
   

Bijlage 9. Social Return (SROI) 
 
 

Deelnemen aan het arbeidsproces is niet voor iedereen even vanzelfsprekend. De 

overheid kan bij het verstrekken van opdrachten de opdrachtnemer verplichten of 

stimuleren bij de uitvoer ook groepen met een (kleine) achterstand op de arbeidsmarkt 

te betrekken door het creëren van arbeidsplaatsen én of inzet van leerwerkplekken. Zo 

krijgen mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt een kans Werkervaring op te doen. 

Dit versterkt hun positie op de arbeidsmarkt. Deze aanpak wordt ‘Social Return (on 

Investment)’ genoemd.  

 

De aanbestedende dienst is groot voorstander van de inzet van Social Return bij 

aanbestedingen. Social Return is daarom structureel opgenomen in het 

aanbestedingsbeleid als onderdeel van duurzaam inkopen. De aanbestedende dienst 

past Social Return toe bij opdrachten tot het uitvoeren van werken en het verlenen van 

diensten. Daarbij wordt rekening gehouden met onder andere de situatie op de 

arbeidsmarkt, de omvang van de aanbesteding, het draagvlak voor Social Return, het 

type werkzaamheden bij de opdrachtnemer, de beschikbaarheid van geschikte 

kandidaten en de ervaring die de aanbestedende dienst en opdrachtnemers al hebben 

opgedaan met Social Return.  

 

De aanbestedende dienst verlangt bij deze aanbestedingsprocedure dat de 

opdrachtnemer bij de uitvoering van de opdracht 2% van de totale waarde van de 

opdracht inzet voor het recent investeren in personen met een afstand tot de 

arbeidsmarkt. Deze gevraagde investering in de doelgroep social return kan via 

arbeidsintegratie in de opdracht, arbeidsontwikkeling (inzet van opleidingen richting de 

doelgroep social return), sociale inkoop bij sociale ondernemingen en/of door 

maatschappelijke initiatieven waar door opdrachtnemer geïnvesteerd wordt in de 

doelgroepen social return. 

 

De ervaring leert dat veel opdrachtnemers een grote waarde hechten aan 

maatschappelijk verantwoord ondernemen en dientengevolge ook hun 

verantwoordelijkheid nemen om werkloze werkzoekenden een kans te geven. De 

opdrachtnemer hoeft niet zelf op zoek naar geschikte kandidaten. Om opdrachtnemer 

te ontlasten is namens de aanbestedende dienst een projectorganisatie Social Return 

beschikbaar die opdrachtnemer kan adviseren en helpen bij het zoeken van geschikte 

kandidaten met affiniteit met het voorhanden werk.  

 

De projectleiding Social Return van DZB Leiden gaat in samenspraak met u als 

opdrachtnemer op zoek naar geschikte en gemotiveerde kandidaten en/of leerlingen uit 

uw sector met een relatie met die uit te voeren opdracht. Zo wordt voor opdrachtnemer 

veel werk uit handen genomen die niet met de kern van de opdracht te maken hebben. 

Eigen initiatief op het gebied van het invullen van contracteis Social Return vanuit 

Opdrachtnemer wordt echter ook gewaardeerd, mits opdrachtnemer een recent 

maatschappelijke investering doet in de doelgroep Social Return, waarbij de elementen 

werk en  



   

opleiden kunnen worden ingezet voor de doelgroep in relatie met de opdracht. Meer 

informatie hierover vindt u op de volgende website: https://www.dzb.nl/social-return/. 

 

Opdrachtnemer is en blijft verantwoordelijk voor de uitvoering van de Social Return 

verplichting. 

In geval van overtreding van de Social Return verplichting door het niet (volledig) 

nakomen van de verplichting binnen de periode van de opdracht, verbeurt de 

opdrachtnemer zonder dat een ingebrekestelling nodig is een boete van maximaal 

anderhalf maal het niet ingevulde bedrag van de Social Return verplichting. De boete 

wordt ingehouden bij de eindafrekening van de opdracht. 

Als de opdrachtnemer de Social Return verplichting deels is nagekomen, dan heeft 

opdrachtgever de bevoegdheid de boete naar evenredigheid te matigen. De boete zal 

worden ingezet voor projecten, initiatieven of instrumenten die de werkgelegenheid 

voor de doelgroepen Social Return bevorderen. 

 

Opdrachtnemer neemt binnen 7 dagen na definitieve gunning contact op met de 

projectleider Social Return van de gemeente Leiden via e-mailadres 

projectSROI@leiden.nl. 
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