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MARKTCONSULTATIE 
Vervanging post-open machines en onderhoud

BIJLAGE 1 - VRAGENLIJST


	










Graag hier uw gegevens invullen zodat de aanbestedende dienst, indien nodig, contact met u kan opnemen.

	Naam organisatie
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres
	



Indien u om wat voor reden dan ook geen antwoord wilt geven op een bepaalde vraag, dan graag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven. Indien u geen openbaar antwoord (bijvoorbeeld in verband met commercieel gevoelige informatie) wenst te geven, dan dit ook graag expliciet aangeven bij de beantwoording. 
N.B. acquisitie activiteiten naar aanleiding van deze marktconsultatie worden niet op prijs worden gesteld.

De ingevulde vragenlijst kan als bijlage via de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd.

Bij voorbaat dank voor uw bijdrage.

	A) Vragen over ontwikkeling qua post open machines

	1.
	Op dit moment is met name het sorteringproces erg arbeidsintensief Zijn er nieuwe innovaties/ technologieën op de markt die de efficiëntie van het proces verbeteren? Bestaan er machines die kunnen sorteren, openen en digitaliseren d.m.v. zogenoemde add-ons?

	<Antwoord marktpartij>




	2.
	Zijn er recente innovaties in uw machines betreffende  (preventieve) onderhoud en storingsmeldingen ? Heeft uw machine bijvoorbeeld  geavanceerde sensoren of zelfherstellende componenten?

	<Antwoord marktpartij>




	3.
	Op welke manier spelen duurzaamheid en energie efficiëntie een rol in de nieuwste ontwikkelingen?

	<Antwoord marktpartij>




	4.
	Welke technologische ontwikkelingen zijn er op het gebied van het openen van de post? Kunnen de huidige machines meer? Zoals bijvoorbeeld: hangen ze in een netwerk, kunnen ze data capturen (BI data) , kunnen ze barcodes/QR codes lezen, kunnen ze scannen/ foto’s maken, kunnen ze grotere aantallen aan ? Indien u andere opties heeft vernemen wij deze graag.


	<Antwoord marktpartij>




	5. 
	Zijn er innovaties die de veiligheid van de machines bevorderen?

	<Antwoord marktpartij>




	B) Vragen over automatiseringsmogelijkheden

	1.
	 Welke verbeteringen kunnen worden aangebracht in draadloze communicatie tussen de machines om realtime dataverwerking te optimaliseren?

	<Antwoord marktpartij>




	2.
	 Welke software ontbreekt er nu op de machines, bestaat er software voor post-open machines? Zo ja, welke? En wat kan deze software? 

	<Antwoord marktpartij>






	C) Vragen over  prijstelling  en inkoopmogelijkheden

	1.
	Biedt u naast koop ook lease-opties aan voor dit product? Zo ja onder welke voorwaarden? Betreft het operational of financial lease en wat zijn de verschillen? 


	<Antwoord marktpartij>




	2. 
	Wat zijn de aanschafkosten van de post- open machines en zijn er verschillende modellen beschikbaar voor zowel koop als lease?

	<Antwoord marktpartij>




	3.
	Welke kosten zijn inbegrepen in de leaseprijs? Zijn er mogelijkheden om de periode aan te passen of het product over te nemen of te vervangen?

	<Antwoord marktpartij>




	4.
	Wat zijn de beperkingen of verplichtingen bij het leasen van een machine? 

	<Antwoord marktpartij>




	5.
	Wat zijn de geschatte operationele en onderhoudskosten per jaar?

	<Antwoord marktpartij>





	6.
	Biedt u servicecontracten of garantieperiodes aan?

	<Antwoord marktpartij>



	7.
	Kunt u alle apparaten van andere leveranciers ook onderhouden/ servicen ( zie leidraad Marktconsultatie de scope 2.3.1.) ?

	<Antwoord marktpartij>




	8
	Is het in de markt gewoon om  zowel de aanschaf van de post -open machines als het onderhoud in één uitvraag in de markt te zetten of is het gewoon om te werken met twee overeenkomsten, één voor de aanschaf en één voor het onderhoud ?

	<Antwoord marktpartij>






	D) Vragen over  klantenservice en ondersteuning

	1.
	Welke soorten klantenservice biedt u aan (bijv. telefonische ondersteuning, online chat)?

	<Antwoord marktpartij>




	2
	Wat is de gemiddelde responstijd voor  reguliere en spoed service/ reparatieverzoeken?

	<Antwoord marktpartij>




	3.
	Biedt u preventief onderhoud aan als onderdeel van uw servicecontracten?

	<Antwoord marktpartij>






	E) Vragen over  technische aspecten

	1.
	Hoe gaat de machine om met niet-standaard poststukken zoals dikkere enveloppen, plastic en nietjes?

	<Antwoord marktpartij>




	2
	Wat is de maximale verwerkingssnelheid van de machine,   hoeveel poststukken per minuut)? Als  minimum grens houdt de opdrachtgever 150 stuk per minuut aan. 

	<Antwoord marktpartij>




	3.
	Hoe nauwkeurig en efficiënt opent de machine de post zonder de inhoud te beschadigen?

	<Antwoord marktpartij>






	F) Vragen over gebruikerservaring 

	1.
	 Hoe gebruiksvriendelijk is de interface van uw machine en waaruit blijkt dit? Zijn er ergonomische verbeteringen toegepast ten aanzien van de huidige machines?

	<Antwoord marktpartij>




	2.
	Welke soorten service en ondersteuning biedt u aan voor nieuwe gebruikers? Zijn er handleidingen of online tutorials beschikbaar voor gebruikers?

	<Antwoord marktpartij>







	G) Algemene vragen en ruimte voor advies 

	1.
	 Heeft u interesse om zich in te schrijven voor deze aanbesteding?

	<Antwoord marktpartij>





	2.
	We werken aan een Programma van Eisen voor deze aanbesteding Zijn er specifieke normen of eisen waarmee we in het Programma van Eisen rekening moeten houden? Met name normen en eisen op het gebied van duurzaamheid en certificering indien van toepassing.

	<Antwoord marktpartij>





	3
	Hoe heeft u Social return binnen uw dienstverlening ingericht (zie bijlage 2)?

	<Antwoord marktpartij>
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