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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Kamer van Koophandel

Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende 
dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Senior Technisch Applicatiebeheerder

Beschrijving: 

KVK is op zoek naar een tijdelijke interim senior Technisch Applicatiebeheerder. De opdracht betreft 
een tijdelijke inhuur voor het waarborgen van de constante beschikbaarheid van het 
applicatielandschap en de bijbehorende infrastructuur, met als doel dat opdrachtnemer diens 
specifieke expertise van het applicatielandschap inzet om de nu bestaande processen te 
waarborgen zodat deze voldoen aan de gestelde eisen vanuit het team. Hierbij worden de volgende 
activiteiten uitgevoerd:Zorgen voor de continue beschikbaarheid van applicaties en infrastructuur, 
zodat front- en backoffice medewerkers hun werk zonder onderbreking kunnen uitvoeren;Bijdragen 
aan de beschikbaarheid van producten en diensten op de KVK-website;Proactief adviseren van de 
business en communiceren met stakeholders over de inzet van systemen en functionaliteiten;
Oplossen van incidenten en zorgen voor de juiste communicatie naar klanten;Uitvoeren van 
wijzigingen volgens de Scrum-methodiek, in samenwerking met Scrum Teams, en verzorgen van de 
afstemming voor deployment binnen de ontwikkelstraat;Begeleiden van projecten tijdens acceptatie 
en productie deployments;Analyseren van incidenten en beslissen of deze intern worden opgelost 
of door de leverancier;Implementeren van changes en zorgdragen voor gestructureerd beheer van 
dagelijkse activiteiten;Inwerken in nieuwe applicaties en snel reageren op incidenten;Kwaliteit 
waarborgen, problemen oplossen en actief zoeken naar procesverbeteringen;Werken met 
applicaties in Java- en .NET-omgevingen, middleware en Cloud-applicaties, waaronder een 
Kubernetes-cluster;Meewerken aan de stand-by diensten en verantwoordelijk voor 
kennisoverdracht bij afronding van de opdracht; waarbij de volgende resultaten opgeleverd worden: 
De continue beschikbaarheid van applicaties en infrastructuur wordt gewaarborgd, zodat front- en 
backoffice medewerkers hun werk zonder onderbrekingen kunnen uitvoeren;Er wordt bijgedragen 
aan de beschikbaarheid van producten en diensten op de KVK-website, zodat de gebruikerservaring 
optimaal blijft;Proactief wordt advies gegeven aan de business en communiceren met stakeholders 
over de inzet van systemen en functionaliteiten, wat resulteert in geoptimaliseerde processen en 
verhoogd bewustzijn van systeemfunctionaliteit;Incidenten worden snel opgelost, met tijdige en 
heldere communicatie naar klanten, wat leidt tot verhoogde klanttevredenheid;Wijzigingen worden 
uitgevoerd volgens de Scrum-methodiek, met afstemming voor deployment binnen de 
ontwikkelstraat, zodat systemwijzigingen met minimale verstoringen worden doorgevoerd;Projecten 
worden begeleid tijdens acceptatie en productie deployments, wat zorgt voor een soepele overgang 
naar de operationele status;Incidenten worden geanalyseerd en er wordt beslist of deze intern 
worden opgelost of door de leverancier, wat leidt tot snelle en gerichte actie bij problemen;Changes 
worden ge?mplementeerd en dagelijkse beheersactiviteiten worden gestructureerd uitgevoerd, wat 
zorgt voor een gestroomlijnd beheerproces;Nieuwe applicaties worden snel ingewerkt en incidenten 
worden snel opgelost, zodat de systeemfunctionaliteit behouden blijft;De kwaliteit van de systemen 
wordt gewaarborgd, problemen worden opgelost en er wordt actief gezocht naar 
procesverbeteringen, wat leidt tot een effici?ntere werkwijze;Er wordt gewerkt met applicaties in 
Java- en .NET-omgevingen, middleware en Cloud-applicaties, waarbij de performance en stabiliteit 
van de systemen wordt geoptimaliseerd;Deelname aan stand-by diensten en kennisoverdracht bij 
afronding van de opdracht zorgt voor verhoogde operationele continu?teit en een soepele 
opvolging. De opdracht eindigt wanneer de technische stabiliteit van de KVK-infrastructuur 
gewaarborgd wordt en de effici?ntie van de organisatie versterkt, waarbij geldt dat uitloop is 
mogelijk afhankelijk van de voortgang van de beschikbaarheid.

Identificatiecode van 
de procedure: 

9d9f7d81-3515-4781-8b00-770fc7d80d14
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Interne 
identificatiecode: 

1143

Type procedure:  Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / mededingingsprocedure 
met onderhandeling

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

KVK is op zoek naar een tijdelijke interim senior Technisch Applicatiebeheerder. De opdracht betreft 
een tijdelijke inhuur voor het waarborgen van de constante beschikbaarheid van het 
applicatielandschap en de bijbehorende infrastructuur, met als doel dat opdrachtnemer diens 
specifieke expertise van het applicatielandschap inzet om de nu bestaande processen te 
waarborgen zodat deze voldoen aan de gestelde eisen vanuit het team. Hierbij worden de volgende 
activiteiten uitgevoerd:Zorgen voor de continue beschikbaarheid van applicaties en infrastructuur, 
zodat front- en backoffice medewerkers hun werk zonder onderbreking kunnen uitvoeren;Bijdragen 
aan de beschikbaarheid van producten en diensten op de KVK-website;Proactief adviseren van de 
business en communiceren met stakeholders over de inzet van systemen en functionaliteiten;
Oplossen van incidenten en zorgen voor de juiste communicatie naar klanten;Uitvoeren van 
wijzigingen volgens de Scrum-methodiek, in samenwerking met Scrum Teams, en verzorgen van de 
afstemming voor deployment binnen de ontwikkelstraat;Begeleiden van projecten tijdens acceptatie 
en productie deployments;Analyseren van incidenten en beslissen of deze intern worden opgelost 
of door de leverancier;Implementeren van changes en zorgdragen voor gestructureerd beheer van 
dagelijkse activiteiten;Inwerken in nieuwe applicaties en snel reageren op incidenten;Kwaliteit 
waarborgen, problemen oplossen en actief zoeken naar procesverbeteringen;Werken met 
applicaties in Java- en .NET-omgevingen, middleware en Cloud-applicaties, waaronder een 
Kubernetes-cluster;Meewerken aan de stand-by diensten en verantwoordelijk voor 
kennisoverdracht bij afronding van de opdracht; waarbij de volgende resultaten opgeleverd worden: 
De continue beschikbaarheid van applicaties en infrastructuur wordt gewaarborgd, zodat front- en 
backoffice medewerkers hun werk zonder onderbrekingen kunnen uitvoeren;Er wordt bijgedragen 
aan de beschikbaarheid van producten en diensten op de KVK-website, zodat de gebruikerservaring 
optimaal blijft;Proactief wordt advies gegeven aan de business en communiceren met stakeholders 
over de inzet van systemen en functionaliteiten, wat resulteert in geoptimaliseerde processen en 
verhoogd bewustzijn van systeemfunctionaliteit;Incidenten worden snel opgelost, met tijdige en 
heldere communicatie naar klanten, wat leidt tot verhoogde klanttevredenheid;Wijzigingen worden 
uitgevoerd volgens de Scrum-methodiek, met afstemming voor deployment binnen de 
ontwikkelstraat, zodat systemwijzigingen met minimale verstoringen worden doorgevoerd;Projecten 
worden begeleid tijdens acceptatie en productie deployments, wat zorgt voor een soepele overgang 
naar de operationele status;Incidenten worden geanalyseerd en er wordt beslist of deze intern 
worden opgelost of door de leverancier, wat leidt tot snelle en gerichte actie bij problemen;Changes 
worden ge?mplementeerd en dagelijkse beheersactiviteiten worden gestructureerd uitgevoerd, wat 
zorgt voor een gestroomlijnd beheerproces;Nieuwe applicaties worden snel ingewerkt en incidenten 
worden snel opgelost, zodat de systeemfunctionaliteit behouden blijft;De kwaliteit van de systemen 
wordt gewaarborgd, problemen worden opgelost en er wordt actief gezocht naar 
procesverbeteringen, wat leidt tot een effici?ntere werkwijze;Er wordt gewerkt met applicaties in 
Java- en .NET-omgevingen, middleware en Cloud-applicaties, waarbij de performance en stabiliteit 
van de systemen wordt geoptimaliseerd;Deelname aan stand-by diensten en kennisoverdracht bij 
afronding van de opdracht zorgt voor verhoogde operationele continu?teit en een soepele 
opvolging. De opdracht eindigt wanneer de technische stabiliteit van de KVK-infrastructuur 
gewaarborgd wordt en de effici?ntie van de organisatie versterkt, waarbij geldt dat uitloop is 
mogelijk afhankelijk van de voortgang van de beschikbaarheid.

2.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

2.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
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Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel:  Senior Technisch Applicatiebeheerder

Beschrijving: 

KVK is op zoek naar een tijdelijke interim senior Technisch Applicatiebeheerder. De opdracht betreft 
een tijdelijke inhuur voor het waarborgen van de constante beschikbaarheid van het 
applicatielandschap en de bijbehorende infrastructuur, met als doel dat opdrachtnemer diens 
specifieke expertise van het applicatielandschap inzet om de nu bestaande processen te 
waarborgen zodat deze voldoen aan de gestelde eisen vanuit het team. Hierbij worden de volgende 
activiteiten uitgevoerd:Zorgen voor de continue beschikbaarheid van applicaties en infrastructuur, 
zodat front- en backoffice medewerkers hun werk zonder onderbreking kunnen uitvoeren;Bijdragen 
aan de beschikbaarheid van producten en diensten op de KVK-website;Proactief adviseren van de 
business en communiceren met stakeholders over de inzet van systemen en functionaliteiten;
Oplossen van incidenten en zorgen voor de juiste communicatie naar klanten;Uitvoeren van 
wijzigingen volgens de Scrum-methodiek, in samenwerking met Scrum Teams, en verzorgen van de 
afstemming voor deployment binnen de ontwikkelstraat;Begeleiden van projecten tijdens acceptatie 
en productie deployments;Analyseren van incidenten en beslissen of deze intern worden opgelost 
of door de leverancier;Implementeren van changes en zorgdragen voor gestructureerd beheer van 
dagelijkse activiteiten;Inwerken in nieuwe applicaties en snel reageren op incidenten;Kwaliteit 
waarborgen, problemen oplossen en actief zoeken naar procesverbeteringen;Werken met 
applicaties in Java- en .NET-omgevingen, middleware en Cloud-applicaties, waaronder een 
Kubernetes-cluster;Meewerken aan de stand-by diensten en verantwoordelijk voor 
kennisoverdracht bij afronding van de opdracht; waarbij de volgende resultaten opgeleverd worden: 
De continue beschikbaarheid van applicaties en infrastructuur wordt gewaarborgd, zodat front- en 
backoffice medewerkers hun werk zonder onderbrekingen kunnen uitvoeren;Er wordt bijgedragen 
aan de beschikbaarheid van producten en diensten op de KVK-website, zodat de gebruikerservaring 
optimaal blijft;Proactief wordt advies gegeven aan de business en communiceren met stakeholders 
over de inzet van systemen en functionaliteiten, wat resulteert in geoptimaliseerde processen en 
verhoogd bewustzijn van systeemfunctionaliteit;Incidenten worden snel opgelost, met tijdige en 
heldere communicatie naar klanten, wat leidt tot verhoogde klanttevredenheid;Wijzigingen worden 
uitgevoerd volgens de Scrum-methodiek, met afstemming voor deployment binnen de 
ontwikkelstraat, zodat systemwijzigingen met minimale verstoringen worden doorgevoerd;Projecten 
worden begeleid tijdens acceptatie en productie deployments, wat zorgt voor een soepele overgang 
naar de operationele status;Incidenten worden geanalyseerd en er wordt beslist of deze intern 
worden opgelost of door de leverancier, wat leidt tot snelle en gerichte actie bij problemen;Changes 
worden ge?mplementeerd en dagelijkse beheersactiviteiten worden gestructureerd uitgevoerd, wat 
zorgt voor een gestroomlijnd beheerproces;Nieuwe applicaties worden snel ingewerkt en incidenten 
worden snel opgelost, zodat de systeemfunctionaliteit behouden blijft;De kwaliteit van de systemen 
wordt gewaarborgd, problemen worden opgelost en er wordt actief gezocht naar 
procesverbeteringen, wat leidt tot een effici?ntere werkwijze;Er wordt gewerkt met applicaties in 
Java- en .NET-omgevingen, middleware en Cloud-applicaties, waarbij de performance en stabiliteit 
van de systemen wordt geoptimaliseerd;Deelname aan stand-by diensten en kennisoverdracht bij 
afronding van de opdracht zorgt voor verhoogde operationele continu?teit en een soepele 
opvolging. De opdracht eindigt wanneer de technische stabiliteit van de KVK-infrastructuur 
gewaarborgd wordt en de effici?ntie van de organisatie versterkt, waarbij geldt dat uitloop is 
mogelijk afhankelijk van de voortgang van de beschikbaarheid.

Interne 
identificatiecode: 

1143

5.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

5.1.2 Plaats van uitvoering
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Waar dan ook

Aanvullende 
informatie: 

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de 
Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Dynamisch aankoopsysteem, ook te gebruiken door niet in deze aankondiging vermelde kopers

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Kamer van Koophandel

6. Resultaten
6.1 ID resultaat perceel: LOT-0001
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Maks Automatisering

Inschrijving:

Identificatiecode van 
de inschrijving: 

Identificatiecode van 
het perceel of de 
groep percelen: 

LOT-0001

Waarde 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van 
het contract: 

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een neen
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raamovereenkomst: 

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Kamer van Koophandel

Registratienummer:  59581883

Postadres:  St.-Jacobsstraat  St.-Jacobsstraat 300

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511BT

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer Budgethouder KvK

E-mail:  recruitment@kvk.nl

Telefoon:  +31 885851585

Internetadres:  http://www.kvkhuurtin.nl

Kopersprofiel:  http://www.kvkhuurtin.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Kamer van Koophandel

Registratienummer:  59581883

Postadres:  St.-Jacobsstraat  St.-Jacobsstraat 300

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511BT

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer / mevrouw Menno van der Meulen

E-mail:  recruitment@kvk.nl

Telefoon:  +31 885851585

Internetadres:  https://www.kvk.nl

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1 ORG-0003
Officiële naam:  Maks Automatisering

Registratienummer:  32076017

Postadres:  Tulpstraat  Tulpstraat 14

Stad:  Huizen

Postcode:  1271NJ

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer Mark Sijbrands

E-mail:  msijbrands@gmail.com

Telefoon:  +31 620240396

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0001

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode

mailto:recruitment@kvk.nl
http://www.kvkhuurtin.nl
http://www.kvkhuurtin.nl
mailto:recruitment@kvk.nl
https://www.kvk.nl
mailto:msijbrands@gmail.com
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/versie van de 
aankondiging: 

561fc6d0-9190-4439-8782-234076994500 - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van 
de aankondiging: 

23/04/2025 08:47 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging 
officieel beschikbaar 
is: 

Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking


