TenderNed

Publicatie

1. Koper
1.1 Koper
Officiéle naam:

Rechtsvorm van de
koper:

Activiteit van de
aanbestedende
dienst:

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:

Beschrijving:

Identificatiecode van
de procedure:

Interne
identificatiecode:

Type procedure:

Belangrijkste
kenmerken van de
procedure:

2.1.1 Doel
Aard van het contract

Belangrijkste
classificatie (cpv):

Gemeente Amstelveen

Publiekrechtelijke instelling

Algemene overheidsdiensten

Integraal Klantmanager (W125-1462)

Als Integraal Klantmanager heb je bij een fulltime dienstverband 90 klanten in je bestand.&nbsp;
Naast het verstrekken van de rechtmatige uitkering is het van groot belang dat je de klant stimuleert
eigen verantwoordelijkheid te nemen. Nieuwe klanten bied je direct werk aan. In deze functie is het
belangrijk dat je in staat bent een klant te motiveren, maar ook weet te confronteren in geval er
sprake is van niet nakoming van afspraken.Daarnaast ben je verantwoordelijk voor het
bestandsbeheer, waaronder het muteren en be?indigen&nbsp;van uitkeringen, het controleren van
het recht middels tussentijdse onderzoeken, het schrijven van&nbsp;rapportages, beschikkingen en
overige correspondentie, het voorlichten over de mogelijkheden van&nbsp;minimaregelingen en het
toetsen van het werk van collega?s.Vanwege zwangerschapsverlof van een van de klantmanagers
zijn wij op zoek naar tijdelijke vervanging.Gezien de aard van de werkzaamheden en de afschaffing
van&nbsp;Handhavingsmoratorium schijnzelfstandigheid per 1-1-2025,&nbsp;zijn ZZP'ers
uitgesloten van gunning.

36ad4d4b-1a73-4a5¢c-bcab-f68628d58e83

1986

Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / mededingingsprocedure
met onderhandeling

Als Integraal Klantmanager heb je bij een fulltime dienstverband 90 klanten in je bestand.&nbsp;
Naast het verstrekken van de rechtmatige uitkering is het van groot belang dat je de klant stimuleert
eigen verantwoordelijkheid te nemen. Nieuwe klanten bied je direct werk aan. In deze functie is het
belangrijk dat je in staat bent een klant te motiveren, maar ook weet te confronteren in geval er
sprake is van niet nakoming van afspraken.Daarnaast ben je verantwoordelijk voor het
bestandsbeheer, waaronder het muteren en be?indigen&nbsp;van uitkeringen, het controleren van
het recht middels tussentijdse onderzoeken, het schrijven van&nbsp;rapportages, beschikkingen en
overige correspondentie, het voorlichten over de mogelijkheden van&nbsp;minimaregelingen en het
toetsen van het werk van collega?s.Vanwege zwangerschapsverlof van een van de klantmanagers
zijn wij op zoek naar tijdelijke vervanging.Gezien de aard van de werkzaamheden en de afschaffing
van&nbsp;Handhavingsmoratorium schijnzelfstandigheid per 1-1-2025,&nbsp;zijn ZZP'ers
uitgesloten van gunning.

Diensten

79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij en beveiliging

2.1.2 Plaats van uitvoering

Waar dan ook

2.1.4 Algemene informatie

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
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5. Perceel

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001

Titel:

Beschrijving:

Interne
identificatiecode:

5.1.1 Doel
Aard van het contract

Belangrijkste
classificatie (cpv):

Integraal Klantmanager (WI125-1462)

Als Integraal Klantmanager heb je bij een fulltime dienstverband 90 klanten in je bestand.&nbsp;
Naast het verstrekken van de rechtmatige uitkering is het van groot belang dat je de klant stimuleert
eigen verantwoordelijkheid te nemen. Nieuwe klanten bied je direct werk aan. In deze functie is het
belangrijk dat je in staat bent een klant te motiveren, maar ook weet te confronteren in geval er
sprake is van niet nakoming van afspraken.Daarnaast ben je verantwoordelijk voor het
bestandsbeheer, waaronder het muteren en be?indigen&nbsp;van uitkeringen, het controleren van
het recht middels tussentijdse onderzoeken, het schrijven van&nbsp;rapportages, beschikkingen en
overige correspondentie, het voorlichten over de mogelijkheden van&nbsp;minimaregelingen en het
toetsen van het werk van collega?s.Vanwege zwangerschapsverlof van een van de klantmanagers
zijn wij op zoek naar tijdelijke vervanging.Gezien de aard van de werkzaamheden en de afschaffing
van&nbsp;Handhavingsmoratorium schijnzelfstandigheid per 1-1-2025,&nbsp;zijn ZZP'ers
uitgesloten van gunning.

1986

Diensten

79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij en beveiliging

5.1.2 Plaats van uitvoering

Waar dan ook

Aanvullende
informatie:

5.1.6 Algemene informatie

Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt
onder de
Overeenkomst
inzake
overheidsopdrachten
(GPA):

ja

5.1.10 Gunningscriteria

Criterium:
Type:

Prijs

5.1.10 Gunningscriteria

Criterium:

Type:

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Kwaliteit

Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Dynamisch aankoopsysteem, ook te gebruiken door niet in deze aankondiging vermelde kopers

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Organisatie voor
beroepsprocedures:

6. Resultaten

Gemeente Amstelveen

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0001
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Er is ten minste één winnaar gekozen.
6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiéle naam: Freep.nl BV
Inschrijving:

Identificatiecode van

de inschrijving:

Identificatiecode van

het perceel of de LOT-0001
groep percelen:

Waarde

onderaannemingis neen
bekend:

Percentage
onderaannemingis neen
bekend:

Informatie over het contract:

|dentificatiecode van
het contract:

De opdracht wordt
gegund in het kader

van een neen

raamovereenkomst:

8. Organisaties

8.1 ORG-0001

Officiéle naam: Gemeente Amstelveen
Registratienummer: 34365024

Postadres: Laan Nieuwer-Amstel Laan Nieuwer-Amstel 1
Stad: Amstelveen

Postcode: 1182)R

Land: Nederland

Contactpunt: De heer Jim Udo

E-mail: nextstep@amstelveen.nl

Telefoon: +31 205404911

Internetadres: http://www.amstelveenhuurtin.nl
Kopersprofiel: http://www.amstelveenhuurtin.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

8.1 ORG-0002

Officiéle naam: Gemeente Amstelveen
Registratienummer: 34365024

Postadres: Laan Nieuwer-Amstel Laan Nieuwer-Amstel 1
Stad: Amstelveen

Postcode: 1182)R

Land: Nederland

Contactpunt: De heer / mevrouw Gemeente Amstelveen
E-mail: nextstep@amstelveen.nl

Telefoon: +31 205404911
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Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1 ORG-0003

Officiéle naam: Freep.nl BV
Registratienummer: 34277187

Postadres: Startbaan Startbaan 6

Stad: Amstelveen

Postcode: 1183XR

Land: Nederland

Contactpunt: Mevrouw Nadine Kluitenberg
E-mail: info@freep.nl

Telefoon: +31 31851304283

Rollen van deze organisatie:
Inschrijver

Winnaar van deze

LOT-0001
percelen:
11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging

Identificatiecode

/versie van de 28f17612-16f0-4f52-a175-bba2452f8e40 - 01
aankondiging:
Type formulier: Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie - standaardregeling

Verzenddatum van

- 23/04/2025 08:44 +02:00
de aankondiging:

Talen waarin deze
aankondiging
officieel beschikbaar
is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking
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