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[bookmark: _Toc192598083]Inleiding
[bookmark: _Toc192598084]Achtergrond
Deze marktconsultatie vindt plaats ter voorbereiding op een mogelijke (Europese) aanbesteding die SSC Ons aan het voorbereiden is op het gebied van haar aflopende telecom en aanverwante connectiviteit contracten. SSC Ons ziet deze marktconsultatie als een kans om vroegtijdig in gesprek te gaan met marktpartijen / leveranciers en hen te consulteren rondom hun ideeën met betrekking tot een aantal hoofdkeuzes/vraagstukken die in de aanbesteding een plek moeten krijgen. 

SSC Ons nodigt leveranciers graag uit om de vragen, zoals geformuleerd in deze marktconsultatie te beantwoorden en zodoende een bijdrage te leveren aan een uitvraag in de nabije toekomst die past bij onze behoefte. 

SSC Ons is een shared serviceorganisatie die het dagelijks ICT-beheer uitvoert voor 6 gemeenten (Kampen, Zwolle, Dalfsen, Zwartewaterland, Westerveld en Ommen), Provincie Overijssel en haar eigen organisatie. Het technisch applicatie-, netwerk- en infrastructuur beheer is belegd bij SSC Ons en het functioneel beheer bij de partnerorganisaties. Het geheel is een complexe hybride infrastructuur met meer dan 800 applicaties die in de eigen datacenters, SaaS of elders als private-hosted worden gehost.
[bookmark: _Toc192598085]De scope
De scope van de voorgenomen aanbesteding wordt voor een groot deel bepaald door de scope van de aflopende (raam)overeenkomsten. Daarnaast kunnen ook nieuwe diensten op het vlak van connectiviteit tot de scope gaan behoren. 

De omvang en scope kan als volgt worden gedefinieerd:

· Mobiel
SSC Ons is deelnemer van het Mobiel 3 (VNG). Na het doorlopen van de minicompetitie is de vloot van SSC Ons en alle partners tezamen: 5.201 spraak/data simkaarten en 966 data only simkaarten. 
	Dit contract loopt af op 7 mei 2026.

· Spraak/Data/Internet
Sinds aanvang van het contract GT Vast (VNG) september 2017 maken SSC Ons en haar partners gebruik van dit contract voor Spraak, Data en Internet. Dit contract loopt af op 21 september 2027 en kent een maximale (re)transitietermijn van 12 maanden.

· Cloud connect
Directe connectiviteit naar cloudproviders als AWS, Azure etc.

· Managed Wifi (WaaS)
Op 30 locaties is voorzien in een Managed Wifi dienst. In totaal zijn er 450 accesspoint in gebruik. Dit contract loopt af op 21 september 2027

· Telefonie (Teams)
SSC Ons en haar partners maken t.b.v. vaste bedrijfstelefonie gebruik van Microsoft Teams. In totaal zijn er 5600 telefoniegebruikers. Dit contract loopt af op 31 januari 2027, waarna nog maximaal met 36 maanden verlengd kan worden.


· Klant Contact Centrum (KCC) Telefonie
SSC Ons en haar partners maken allen gebruik van het in 2022 gesloten contract met VodafoneZiggo voor het leveren van een KCC oplossing gebaseerd op Anywhere365. Dit omhelst 6 locaties met 322 named agents. Dit contract loopt af op 1 april 2026 waarna nog twee verlengingen van 24 maanden mogelijk zijn.
[bookmark: _Toc192598086]Doel marktconsultatie
Als onderdeel van het proces om tot een kwalitatief goede aanbesteding, zowel qua procedure als inhoud te komen, wordt deze marktconsultatie gehouden. De aanbestedende dienst ziet deze marktconsultatie als een kans om marktpartijen vroegtijdig te consulteren rondom hun ideeën met betrekking tot een aantal hoofdkeuzes/vraagstukken die in de aanbesteding een plek zullen moeten krijgen (zie hoofdstuk 2).
[bookmark: _Toc192598087]Beoogde doelgroep
De beoogde doelgroep van deze marktconsultatie zijn marktpartijen die in het groot zakelijke segment telecom en connectiviteitsdiensten leveren.
[bookmark: _Toc192598088]Leeswijzer
[bookmark: _Toc171345668][bookmark: _Toc171345819]Dit marktconsultatiedocument is verder als volgt opgebouwd. Hoofdstuk 2 beschrijft een aantal hoofdkeuzes/vraagstukken en de vragen die de aanbestedende dienst in dat kader aan marktpartijen wil voorleggen. Hoofdstuk 3 geeft het proces van de marktconsultatie weer. Ten slotte gaat hoofdstuk 4 in op de administratieve voorwaarden.


























[bookmark: _Toc192598089]Vragen voor Marktconsultatie
Zoals aangegeven zullen een aantal hoofdkeuzes/vraagstukken voor de komende aanbesteding uitgewerkt moeten worden. Deze hebben betrekking op:

· Leverancier / contractueel
· Techniek
· Implementatie
· Overige vragen

De aanbestedende dienst bewandelt verschillende paden om informatie te verzamelen teneinde goed onderbouwde keuzes te kunnen maken. Eén van deze paden betreft deze marktconsultatie waarin we marktpartijen uitnodigen hun ideeën/voorstellen met betrekking tot deze hoofdkeuzes met ons te delen. 

De navolgende paragrafen bevatten een toelichting en de vragen die we aan u willen voorleggen en waarop wij graag een reactie zouden willen ontvangen.

[bookmark: _Toc192598090]Onderwerp 1 (Leverancier / contractueel)
Hierbij staat o.a. het volgende uitgangspunt centraal: 

· SSC Ons is op zoek naar een vereenvoudiging van haar contracten en beheerslast. Een versmalling en versimpeling van haar leverancierslandschap is hier onderdeel van.

Vragen

Kijkend naar de gehele scope van aflopende contracten, welke verkaveling is in uw optiek logisch en zou interessant zijn voor u als leverancier? En welke contracten/diensten zouden niet interessant zijn?
Hoe kijkt u als leverancier aan tegen een raamovereenkomst met meerdere partijen?
Wat zijn uw gedachten over looptijd van een nieuwe overeenkomst kijkend naar de scope connectiviteit?
Betrekt u als leverancier diensten van derden/onderaannemers?
Wat voor ecosysteem heeft u als leverancier met onderaannemers?
In een mogelijke aanbesteding zullen de GIBIT2023 voorwaarden van toepassing worden verkaard. U accepteert deze voorwaarden?
[bookmark: _Toc192598091]Onderwerp 2 (Techniek)
Hieronder volgen een aantal vragen gericht op de techiek en aanvervante dienstverlening. Hierbij staan de volgende uitgangspunten centraal: 

· Monitoring en beheer vanuit een minimaal aantal beheeromgeving(en).
· Vermindering van het aantal technieken en merksmaken ten behoeve van versimpeling, waarbij de diversiteit aan oplossingen verminderd wordt.
· Het netwerk (WAN en Wifi) beter beheersbaar maken middels het vergroten van standaardisatie in het netwerk en het verminderen van maatwerk.



[bookmark: _Toc192598092]Vragen DATA / INTERNET / WIFI

Kunt u een korte introductie geven van uw bedrijf en uw ervaring op het gebied van Software Defined WAN en Software Defined Wifi oplossingen?
Welke technologieën of tools biedt u aan die specifiek gericht zijn op het vereenvoudigen van beheer?
Welke innovaties verwacht u de komende jaren die ons beheer verder kunnen vereenvoudigen?
Welke diversiteit aan snelheden kunt u nu en verwacht u in de nabije toekomst te kunnen leveren?
SSC Ons wil vereenvoudigen en twijfelt over een ondergrens van bandbreedte (100Mbps of 1Gbps). Onze verwachting is dat de realisatiekosten van 100Mbps en 1Gbps aansluitingen gelijkwaardig zijn. In hoeverre (technisch, commercieel) heeft het voor de aanbieder voordelen als men standaardiseert op aansluitingen en bandbreedtes van 1Gbps en hoger? Op welke manier heeft het voordelen voor de Deelnemers?
Is er een onder/bovengrens aan capaciteit? Welk groeipad voorziet u?
Apparatuur van gemeenten hebben veelal nog een 100Mbps (of minder) koppelvlak. Deze apparatuur zal niet direct vervangen worden, ook niet als 1Gbps bandbreedte de ondergrens wordt. Voorziet uw organisatie problemen als apparatuur met een 100Mbps (of minder) koppelvlak op een 1Gbps verbinding wordt aangesloten?
Wat zijn de markttrends op vlak van vaste dataverbindingen waarmee deze aanbesteding rekening moet houden?
SSC Ons ziet een vraag naar Local Internet breakout ontstaan voor het offloaden van Internet/cloud verkeer (bijvoorbeeld Microsoft365 en SD-WAN) op kantoorlocaties. De gedachte hierachter is dat hiermee een sneller en goedkopere verbinding met de betreffende cloud providers gemaakt kan worden. Hoe beoordeelt u deze ontwikkeling? 
a. Kwalitatief, (oa. is de verbinding sneller/beter?)
b. Economisch, (oa. is Internet bandbreedte goedkoper?)
c. Technisch, (oa. gebruikt uw organisatie voor de breakout een separate fysieke infrastructuur of een virtuele laag op dezelfde fysieke infrastructuur?)
Welke veranderingen ziet u in de markt van DDoS mitigatie en welk initiatieven/innovaties neemt u zelf? Welke andere toekomstige bedreigingen ziet u zelf? Welke consequenties hebben die bedreigingen voor connectiviteitsdiensten?
Welke mogelijkheden tot samenwerking/integratie ziet u v.w.b. publicroam en govroam?
Wat is uw toekomstbeeld qua security op de genoemde onderdelen in scope? 

[bookmark: _Toc192598093]Vragen MOBIEL

Wat is uw mening over all-in abonnementen (mobiel)? Hiermee bedoelen we abonnementen waarin de kosten voor alle spraak en data verkeer zijn opgenomen.
Levert uw organisatie al e-sims en/of duo-sims? Wat is uw visie hierop voor de komende jaren?
Wat is uw visie op DAS (Indoor antenne) in relatie tot inpandig “spraak over wifi”?
Hoe kijkt u aan tegen open RAN? 
Wat is uw visie omtrent vast/mobiel koppelingen?
Wat zijn uw gedachten omtrent preferente toegang en welke mogelijkheden ziet u hiervoor?



[bookmark: _Toc192598094]Vragen TELEFONIE/KCC

Welke ontwikkeling ziet u voor het inzetten/gebruiken van TEAMS bedrijfstelefonie? 
Welke advies heeft u met betrekking tot de contractperiode? Hierbij rekening houdend met de dynamiek van de markt en de kosten van transities.
[bookmark: _Toc192598095]Onderwerp 3 (Implementatie)
De scope qua locaties is vrij fors en het is algemeen bekend dat er in Noord Nederland een tekort is aan partijen voor o.a. de aanleg van glasvezel. 

Vragen

De transitieperiode van GT Vast is gesteld op maximaal 12 maanden. Is uw organisatie in staat om een gehele re-transitie uit te voeren binnen deze gestelde periode? Uiteraard met inachtneming van volledige en tijdige medewerking van zowel SSC Ons als de latende leverancier.
[bookmark: _Toc192598096]Onderwerp 4 (Overige vragen)
Ten slotte zijn er nog een aantal vragen die niet specifiek aan de verschillende onderwerpen gekoppeld zijn.

Vragen

Zijn er servicelevels die u in uitvragen tegenkomt die te hoog zijn en waar u niet aan kan/wilt voldoen? 
Veel contracten zijn erg rigide qua rapportage eisen terwijl er in de operatie minimaal gebruik van wordt gemaakt. Hoe kijkt u hier tegenaan? Is het voor u als leverancier interessant om een minimale basis set aan rapportage te leveren en op ad-hoc / incident basis een uitgebreide maatwerk rapportage op te leveren met inachtneming van gezamenlijk bepaalde afspraken?







[bookmark: _Toc192598097]Procedure marktconsultatie
De procedure voor deze marktconsultatie omvat de volgende vier stappen:
1. Publicatie marktconsultatie
2. Mogelijkheid tot stellen van vragen (Nota van Inlichtingen)
3. Schriftelijke reactie marktpartijen
4. Mogelijkheid tot aanvullende gesprekken
5. Vervolg na marktconsultatie
[bookmark: _Toc192598098]Publicatie marktconsultatie
Deze marktconsultatie is op 19 maart 2025 gepubliceerd op het aanbestedingsplatform TenderNed. 
[bookmark: _Toc192598099]Mogelijkheid tot stellen van vragenronde (Nota van Inlichtingen)
Mocht u naar aanleiding van dit marktconsultatiedocument of de procedure voor deze marktconsultatie vragen hebben, dan kunt u deze tot 14 april 2025,12.00 uur stellen door  gebruik te maken van Berichten in TenderNed . De vragen zullen in een Nota van Inlichtingen beantwoord worden die naar verwachting op 22 april 2025 gepubliceerd zal worden op TenderNed.
[bookmark: _Toc192598100]Schriftelijke reactie marktpartijen
Marktpartijen wordt gevraagd om in eerste instantie schriftelijk antwoord te geven op de vragen in hoofdstuk 2. U kunt uw reactie uiterlijk tot 6 mei 2025, 12.00 uur indienen via Berichten in TenderNed
[bookmark: _Toc192598101]Mogelijkheid tot aanvullende gesprekken
Naar aanleiding van de schriftelijke beantwoording van de vragen kan de aanbestedende dienst u uitnodigen voor een aanvullend gesprek, maar de aanbestedende dienst is hier niet toe gehouden. Deze gesprekken vinden plaats in week 21 of week 22 2025.

Bij gesprekken met (een) marktpartij(en) zullen minimaal twee vertegenwoordigers vanuit de aanbestedende dienst aanwezig zijn. De aanbestedende dienst streeft daarbij naar zo groot mogelijke transparantie met betrekking tot de marktpartijen waarmee eventuele overleggen worden gevoerd.
[bookmark: _Toc192598102]Vervolg na marktconsultatie
De aanbestedende dienst zal naar aanleiding van de marktconsultatie een document opstellen, als resumé, waarin op hoofdlijnen de reacties en de conclusies zijn opgenomen.  
De bevindingen van de marktconsultatie vormen input voor de te kiezen aanbestedingsprocedure/-vorm en de aanbestedingsdocumenten. 












[bookmark: _Toc192598103]Administratieve voorwaarden marktconsultatie
[bookmark: _Toc192598104]Gelijke informatie
De aanbestedende dienst hecht eraan dat alle marktpartijen toegang hebben tot dezelfde informatie. Dit is de reden dat de aankondiging van de marktconsultatie gepubliceerd is op TenderNed.
[bookmark: _Toc192598105]Voorbehouden
Dit marktconsultatiedocument is geschreven in het kader van de marktconsultatie voor de mogelijke Aanbesteding telecom en connectiviteit. Dit document kan niet worden beschouwd als een uitnodiging om in te schrijven op de aanbesteding waarvoor de marktconsultatie als voorbereiding dient of op enkele andere aanbesteding.

De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om:
· de planning van de marktconsultatie, zoals in dit document geschetst, aan te passen; en/of
· de betreffende aanbesteding(en) op andere wijze dan in dit document beschreven, uit te voeren of niet uit te voeren; en/of
· het traject van marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te staken.

Door het deelnemen aan de marktconsultatie stemt de deelnemende marktpartij onvoorwaardelijk in met hetgeen bepaald is in het voorliggende marktconsultatiedocument.
[bookmark: _Toc192598106]Intellectueel eigendom
Opdrachtgever heeft al het intellectueel eigendomsrecht (bijvoorbeeld het auteursrecht) op de door hem bij deze marktconsultatie verstrekte documenten. Het is uitdrukkelijk niet de bedoeling om zonder toestemming deze documenten te verveelvoudigen.
Tevens behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om de in deze marktconsultatie opgedane kennis en informatie te delen met haar partners en/of gelieerde gemeenten/partijen.
[bookmark: _Toc192598107]Taal
De taal die in de gesprekken en de publicaties wordt gebruikt, is Nederlands.
[bookmark: _Toc192598108]Rechten
Er kan geen enkel recht worden ontleend aan de informatie die wordt verstrekt in de context van de marktconsultatie. Zowel de gesprekken als schriftelijke documentatie moeten worden gezien als algemene mogelijkheden/richtingen voor de procedure en de aanpak door de aanbestedende dienst.
[bookmark: _Toc192598109]Kostenvergoeding
De deelnemende marktpartijen aan deze marktconsultatie kunnen geen aanspraak maken op enige vergoeding voor gemaakte kosten.
[bookmark: _Toc192598110]Status informatie
De informatie die is weergegeven in dit document is indicatief. De aanbestedende dienst wijst iedere aansprakelijkheid voor de onjuistheid en/of onvolledigheid van deze informatie van de hand. Deelnemende marktpartijen dienen zich, waar zij dit nodig of wenselijk achten, zelf en voor eigen rekening en risico op de hoogte te stellen van onder meer de technische aspecten, het publiekrechtelijk kader en al hetgeen zij overigens relevant achten in verband met hun deelname aan de marktconsultatie.
[bookmark: _Toc192598111]Melding onregelmatigheden
Indien een deelnemende marktpartij meent dat informatie en/of een bepaling in het voorliggende marktconsultatiedocument en/of andere documenten onjuist, onrechtmatig of op andere wijze onregelmatig is, dan dient de deelnemende marktpartij de aanbestedende dienst per omgaande te informeren. Hiervoor dient gebruik te worden gemaakt van berichten in TenderNed.
[bookmark: _Toc192598112]Toepasselijk recht en geschillen
De verhouding tussen de aanbestedende dienst en de deelnemende marktpartijen wordt uitsluitend beheerst door het Nederlandse recht.
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