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Met aanpassingen n.a.v. Nota van Inlichtingen 1 
[bookmark: blwpag1item1][bookmark: blwpag1item2][bookmark: blwpag1item3][bookmark: blwpag1item4][bookmark: blwpag1item5]

Partijen:

De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid ProRail B.V., gevestigd te Utrecht en kantoorhoudend te Utrecht aan het adres Moreelsepark 3, met KvK-nummer [….], hierbij vertegenwoordigd door [naam en functie] en [naam en functie] en [naam en functie] en [naam en functie], hierna te noemen “ProRail”,

en

[Rechtsvorm opdrachtnemer] [naam opdrachtnemer], gevestigd te [statutaire vestigingsplaats] en kantoorhoudend te [plaats] aan het adres [adres], met KvK-nummer [….], hierbij vertegenwoordigd door [naam en functie], hierna te noemen “Opdrachtnemer”, 

hierna gezamenlijk ook te noemen “Partijen”,

Overwegende dat:

a) ProRail de terugkerende behoefte heeft aan diensten op het gebied van interne en externe verhuizingen van en naar of binnen de bemenste (kantoor)locaties evenals tijdelijke opslag van  goederen (inclusief digitaal voorraad- en opslagbeheer);
b) ProRail ten behoeve van deze dienstverlening een raamovereenkomst wenst te sluiten op basis waarvan ProRail voor deze dienstverlening deelopdrachten kan verstrekken en waarbij ook bepaalde doorlopende dienstverlening wordt gecontracteerd;
c) [bookmark: _Ref94801505]ProRail hiertoe een openbare Europese aanbestedingsprocedure volgens deel II van het ARN2016 heeft georganiseerd, en ProRail op grond van de aanbieding van Opdrachtnemer in die aanbesteding heeft besloten om de raamovereenkomst te gunnen aan Opdrachtnemer;
d) Partijen om uitvoering te geven aan de gunning deze raamovereenkomst aangaan en hierin rechten en verplichtingen tussen hen wensen vast te leggen;

[bookmark: _Toc206470784]zijn overeengekomen als volgt:
1. [bookmark: _Ref63764454]Begripsbepalingen

1.1 [bookmark: _Ref63764457]In aanvulling op de begripsbepalingen in de Inkoopvoorwaarden, hebben de volgende met een hoofdletter geschreven begrippen de volgende betekenis in de Contractdocumenten:
	Begrip
	
	Omschrijving 

	24/7 werkplekken
	:
	De werkplekken op ProRaillocaties waar 24-uurdiensten plaatsvinden, dit zijn de afdelingen Verkeersleiding (VL) en Incidentenbestrijding (ICB)

	Aanbestedingsprocedure
	:
	De aanbestedingsprocedure genoemd in overweging c) van de Raamovereenkomst

	Aanbieding
	:
	De aanbieding als gedaan door Opdrachtnemer in de Aanbestedingsprocedure

	All-in
	:
	Aanduiding bij een bedrag waarmee tot uitdrukking wordt gebracht dat in de bedragen waarop deze aanduiding van toepassing is alle (bijkomende) kosten om de overeengekomen opdracht uit te voeren zijn inbegrepen

	Contractdocumenten
	:
	De documenten genoemd in artikel 3.1 van dit document

	Communicatiematrix
	
	Instrument om zicht te krijgen op de verschillende communicatielijnen. Beschrijft de overlegfrequenties, onderwerpen, betrokken stakeholders en eventuele wijze van escalatie. Bovendien worden contactgegevens van de betrokken stakeholders hierin opgenomen. 

	Deelopdracht
	:
	Een deelopdracht voor Diensten verstrekt op grond van het bepaalde in artikel 6 van de Raamovereenkomst 

	Derde
	:
	De meubelleverancier van ProRail – met wie ProRail een contract heeft gesloten – die zich bezig houdt met de duurzame kantoorinrichting van diverse bemenste kantoorlocaties van ProRail en thuiswerklocaties van de medewerkers van ProRail, waaronder: ontwerp- en interieuradvies, meubelmanagement, kwaliteitsbeoordelingen, levering van meubilair en andere inrichtingselement

	Diensten 
	:
	De diensten genoemd in artikel 2.1 van de Raamovereenkomst

	Doorlopende Dienstverlening
	:
	De doorlopende dienstverlening genoemd in artikel 2.3 van de Raamovereenkomst

	Externe verhuizingen
	:
	Het transport van roerende zaken tussen twee of meer panden waarbij externe vervoersmiddelen noodzakelijk zin om de verhuizing uit te voeren

	FMIS
	:
	Facilitair Management Informatie Systeem

	HFM
	:
	De Afdeling Human Facility Management binnen ProRail die verantwoordelijk is voor de werkomgeving van de bemenste (kantoor)locaties van ProRail

	Inkoopvoorwaarden	
	:
	De Inkoopvoorwaarden van ProRail B.V. versie 2.3 d.d. 7 september 2023

	Interne verhuizingen
	:
	Het transport van roerende zaken binnen één gebouw van ProRail of een complex van panden of één bedrijventerrein, zonder dat externe vervoersmiddelen nodig zijn om de werkzaamheden te verrichten

	KPI
	:
	Kritieke Prestatie Indicatoren. Dit is het instrument om te monitoren of de prestatie-eisen van de Overeenkomst worden behaald of dat deze achterlopen met de doelstellingen. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het monitoren, behalen en borgen van de KPI’s. Conform de communicatiematrix dient Opdrachtnemer de Opdrachtgever frequent te voorzien van de status van KPI’s

	Programma van Eisen
	:
	Het programma van eisen met bijlagen uit de Aanbestedingsprocedure

	Projectverhuizing
	:
	Een Interne en/of Externe verhuizing die als onderdeel van een programma of Project wordt uitgevoerd en heeft meestal meer impact en risico’s en valt onder de verantwoordelijkheid van een project- of programmamanager van ProRail

	PvE
	:
	Programma van Eisen

	Raamovereenkomst
	:
	Dit document, inclusief de bijlagen

	Reguliere verhuizing
	:
	Een Interne en/of Externe kleine en/of relatief simpele en/of op zichzelf staande verhuizing die geen relatie heeft tot een Projectverhuizing en valt in de meeste gevallen onder de volledige verantwoordelijkheid van de HFM-locatiecoördinator

	VERI-Matrix
	
	Instrument waarin de rollen en verantwoordelijkheden van de opdrachtgever en opdrachtnemer worden afgebakend

	Zaken
	:
	Alle roerende zaken die eigendom zijn van ProRail en die door Opdrachtnemer in opslag worden bewaard


[bookmark: _Ref63758324]
2. Aard van de overeenkomst, toepassingsgebied en maximale waarde

2.1 [bookmark: _Ref63680516]Deze Raamovereenkomst bevat de voorwaarden die van toepassing zijn op de door ProRail te plaatsen Deelopdrachten voor de overeengekomen Diensten en waaronder Opdrachtnemer bij wijze van Deelopdracht de Doorlopende Dienstverlening verleent. 

2.2 De Deelopdrachten voor Diensten gelden als een overeenkomst van opdracht in de zin van artikel 7:400 van het Burgerlijk Wetboek (BW). De Doorlopende Dienstverlening geldt ook als een overeenkomst van bewaarneming in de zin van artikel 7:600 BW.

2.3 [bookmark: _Ref173164286]De Diensten zijn gedetailleerd beschreven in het PvE en hebben betrekking op – kort samengevat – het volgende:

1) [bookmark: _Toc206470786]De voorbereiding, coördinatie, uitvoering en nazorg van Interne en Externe verhuizingen, waaronder mede wordt verstaan het ter beschikking stellen van personeel, middelen en materiaal om de dienstverlening uit te voeren;

De Doorlopende Dienstverlening

2) De tijdelijke externe opslag voor meubilair en andere inrichtingselementen, inclusief digitaal voorraad- en opslagbeheer waartoe ProRail te allen tijde toegang heeft en de aan- en afvoer van de Zaken uit de opslag naar een locatie die is aangewezen door ProRail en/of de Derde.

2.4 ProRail behoudt zich expliciet het recht voor om kleine verhuizingen zelf uit te voeren, zoals het verplaatsen van enkele meubels of andere zaken binnen één locatie of tussen ProRaillocaties, waarvoor bijvoorbeeld géén vervoermiddel gebruikt hoeft te worden en/of een vervoermiddel kan worden gebruikt dat niet groter is dan een bestelbus.

2.5 Opdrachtnemer is verplicht ten behoeve van de uitvoering van de Doorlopende Dienstverlening samen te werken met een door ProRail nader aan te wijzen Derde(n). ProRail heeft het recht om deze Derde te vervangen. Opdrachtnemer moet de Derde toegang verlenen tot het digitaal voorraad- en opslagbeheer. De Derde is tevens bevoegd aan Opdrachtnemer op te dragen om Zaken die zich in de externe opslag bevinden te verplaatsen en te vervoeren naar een door de Derde aan te wijzen locatie. De Derde is nimmer bevoegd ProRail te vertegenwoordigen en/of de voorwaarden uit deze Raamovereenkomst en/of de Deelopdrachten te wijzigen dan wel aan te vullen.

2.6 Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het verkrijgen van alle benodigde (werk)vergunningen voor de uitvoering van de Diensten. Wanneer ProRail een boete of andere sanctie wordt opgelegd door een bevoegd gezag vanwege het ontbreken van de vereiste vergunningen, zal deze boete volledig worden verhaald op de Opdrachtnemer.

2.7 [bookmark: _Ref63762461]De volgende behoort niet tot het toepassingsgebied van deze Raamovereenkomst:

1) Het verhuizen van 24/7 werkplekken: dit valt onder een andere opdracht.
2) Het aan- en/of afkoppelen van ICT- en/of audio visuele (AV) apparatuur;
3) Het onderhoud aan gebouwen en installaties van ProRail.

2.8 [bookmark: _Ref65078307][bookmark: _Ref168653367][bookmark: _Ref101340081]De totale waarde (maximale waarde) van de Deelopdrachten die ProRail onder deze Raamovereenkomst (inclusief eventueel verlengingen) kan verstrekken is beperkt tot een bedrag van € 3.520.000,- exclusief omzetbelasting (BTW). De maximale waarde betreft nadrukkelijk geen afnamegarantie.

2.9 De maximale waarde zoals bedoeld in artikel 2.8 – verminderd met de waarde van alle op dat moment al verstrekte Deelopdrachten gezamenlijk – zal gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst, voor het eerst per 1 januari 2026, geïndexeerd worden in overeenstemming met het bepaalde in artikel 7 van de Raamovereenkomst.

3. Contractdocumenten en rangorde en voorwaarden

3.1 [bookmark: _Ref63681719]De volgende Contractdocumenten maken onderdeel uit van de Overeenkomst:

1) Raamovereenkomst, dit document
2) [bookmark: _Ref94793868]Programma van Eisen (bijlage [x])
3) Nota’s van Inlichtingen (bijlage [x])
4) Inkoopvoorwaarden (bijlage [x])
5) [bookmark: _Ref94795156]Aanbieding (bijlage [x])

[bookmark: _Ref63686703]Indien en voor zover de Contractdocumenten onderling tegenstrijdig zijn, prevaleert steeds het bepaalde in het Contractdocument dat het eerder genoemd wordt in de opsomming van dit artikel.

3.2 In afwijking van het bepaalde in artikel 3.1 van de Raamovereenkomst, geldt dat indien en voor zover de kwaliteit van het aangebodene in de Aanbieding uitgaat boven de kwaliteit geëist in de andere Contractdocumenten, ProRail aanspraak kan maken op die hogere kwaliteit van de Aanbieding.

3.3 Op deze Raamovereenkomst en de Deelopdrachten zijn de Inkoopvoorwaarden van toepassing. De algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing.


4. Looptijd, verlenging, nawerking en tussentijdse opzegging

4.1 De Raamovereenkomst gaat in op [datum gelegen na de opschortende (standstill) termijn] en kent een looptijd van vier (4) jaar. Onverminderd het bepaalde in artikel 4.2 van deze Raamovereenkomst, eindigt de overeenkomst van rechtswege aan het einde van de looptijd.

4.2 [bookmark: _Ref63687536]ProRail heeft het recht om eenzijdig de looptijd van de Raamovereenkomst twee (2) maal met een periode van twee (2) jaar onder dezelfde voorwaarden te verlengen. Indien ProRail van dit (optie)recht gebruik wil maken, dan informeert ProRail Opdrachtnemer hierover tenminste drie (3) maanden voor het einde van de looptijd, respectievelijk voor het einde van de betreffende verlenging. 

4.3 De bepalingen van de Raamovereenkomst blijven ook na beëindiging daarvan van toepassing op (nog) lopende Deelopdrachten en, indien en voor zover dat uit de aard van de betreffende bepaling voortvloeit.
 
4.4 ProRail heeft het recht om de Raamovereenkomst en/of Deelopdrachten door opzegging te beëindigen, zonder daarbij een opzegtermijn in acht te nemen, indien en zodra de maximale waarde bedoeld in artikel 2.8 van deze Raamovereenkomst is bereikt. Een dergelijke opzegging vindt schriftelijk plaats. ProRail is wegens deze opzegging geen (schade)vergoeding verschuldigd aan Opdrachtnemer.

4.5 [bookmark: _Hlk107393684]ProRail heeft het recht om de Raamovereenkomst op elk moment, zonder daarbij een opzegtermijn in acht te nemen, tussentijds op te zeggen. Een dergelijke opzegging vindt schriftelijk plaats. Bij een opzegging als in dit lid bedoeld heeft Opdrachtnemer slechts aanspraak op een vergoeding naar redelijkheid en billijkheid van gemaakte kosten. De opzegging van de Raamovereenkomst heeft geen invloed op al verstrekte Deelopdrachten.

4.6 ProRail heeft het recht om de Deelopdracht voor de Doorlopende Dienstverlening met inachtneming van een opzegtermijn van drie (3) maanden, tussentijds op te zeggen. Een dergelijke opzegging vindt schriftelijk plaats. Bij een opzegging als in dit lid bedoeld heeft Opdrachtnemer slechts aanspraak op een vergoeding naar redelijkheid en billijkheid van gemaakte kosten. 

4.7 ProRail heeft het recht om ook de andere Deelopdrachten tussentijds op te zeggen, waarbij geldt dat ProRail aan opdrachtnemer géén opzegvergoeding hoeft te betalen wanneer de opzegging:

a. tenminste vier (4) werkdagen vóór de geplande uitvoering heeft plaatsgevonden en de Deelopdracht een waarde kent van niet meer dan € 1.500,00 en  
b. tenminste vijf (5) werkdagen vóór de geplande uitvoering heeft plaatsgevonden en de Deelopdracht een waarde kent van meer dan € 1.500,00.
In het geval de opzegging niet voldoet aan de onder a en b genoemde criteria, dat wil zeggen, indien ProRail binnen een kortere termijn opzegt, treden partijen in overleg, waarbij geldt dat Opdrachtnemer slechts aanspraak heeft op een vergoeding naar redelijkheid en billijkheid van gemaakte kosten.

4.8 ProRail heeft het recht om de Raamovereenkomst en/of een Deelopdracht op elk moment, zonder daarbij een opzegtermijn in acht te nemen, tussentijds op te zeggen indien Opdrachtnemer niet meer is aangesloten bij de organisatie voor Erkende Verhuizers en/of niet meer beschikt over het keurmerk Projectverhuizers (EPV), ISO 9001-certifcaat of een gelijkwaardig certificaat en/of een VCA-certificaat of een gelijkwaardig certificaat zoals vermeld in hoofdstuk 4.5 van de Aanbestedingsleidraad. De gelijkwaardigheid van hiervoor genoemde certificaten dienen door Opdrachtnemer te worden aangetoond. Een dergelijke opzegging vindt schriftelijk plaats. Bij een opzegging als in dit lid bedoeld is ProRail geen (schade)vergoeding verschuldigd aan Opdrachtnemer.
5. [bookmark: _Ref65077838][bookmark: _Ref107415814]Deelopdrachten

5.1 [bookmark: _Ref63692461]ProRail is niet verplicht om Deelopdrachten te verstrekken.

5.2 [bookmark: _Ref65079252]Opdrachtnemer is verplicht om uitvoering te geven aan de Deelopdracht volgens het volgende bestelproces:
1) ProRail verzoekt Opdrachtnemer om een offerte te geven voor het uitvoeren van de betreffende Deelopdracht. Daarbij geeft ProRail aan welke locatie de Deelopdracht betreft, de verwachtte omvang van de werkzaamheden en de samenstelling van de dienstverlening die dit betreft, de looptijd van de Deelopdracht en, indien relevant, eventuele bijzondere omstandigheden of voorwaarden die daarbij van toepassing zijn. 
2) Opdrachtnemer is verplicht binnen de daarvoor door ProRail gestelde termijn een gespecificeerde offerte te verstrekken voor de betreffende Deelopdracht, in overeenstemming met de tussen Partijen in artikel 7 van de Raamovereenkomst  overeengekomen tarieven. 
3) Indien ProRail de offerte accepteert, dan volgt er een bestelopdracht waarmee de Deelopdracht tot stand komt. 

5.3 De Deelopdracht voor de Doorlopende Dienstverlening wordt gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst per kalenderjaar verstrekt en kent een duur tot aan het einde van de looptijd van de Deelopdracht die het laatste eindigt.

5.4 [bookmark: _Ref65080558]ProRail heeft het recht om in afwijking van het bepaalde in artikel 5.2 van de Raamovereenkomst de scope van een Deelopdracht aan een ander dan Opdrachtnemer in opdracht te geven indien, indien zich een of meer van de volgende beletsels voordoet of voordoen: 

1) Een Deelopdracht met dezelfde scope is al eerder aan Opdrachtnemer verstrekt en door ProRail ontbonden; 
2) [bookmark: _Hlk107394769]de situatie beschreven in artikel 9.4 van de Raamovereenkomst doet zich voor.

5.5 [bookmark: _Ref65081326]Indien en voor zover het bepaalde in een Deelopdracht tegenstrijdig is met het bepaalde in de Contractdocumenten, geldt het bepaalde in artikel 3.2 van de Raamovereenkomst, waarbij de Deelopdracht geacht wordt te zijn ingevoegd tussen plaats 2 en plaats 3 van de rangorde opgenomen in artikel 3.1 van de Raamovereenkomst.

5.6 Tussen de Raamovereenkomst en de Deelopdrachten bestaat samenhang in de zin dat voor de toepassing van artikel 6:265 BW een tekortkoming door Opdrachtnemer in de nakoming van zijn verbintenissen onder een Deelopdracht ook als zo een tekortkoming onder de Raamovereenkomst wordt gezien.
[bookmark: _Toc206470791]
6. Bewaarneming

6.1 De volgende artikelen zijn van toepassing op de Doorlopende Dienstverlening. 

6.2 Opdrachtnemer verplicht zich de te bewaren Zaken terug te geven, waarbij hij gehouden is de Zaken terug te geven in de staat waarin hij ze heeft ontvangen. Opdrachtnemer is gehouden de Zaken als een goed bewaarnemer te beheren en dient alles te doen om de eigendomsrechten van ProRail op deze Zaken te beschermen en de Zaken onder goede en veilige omstandigheden te bewaren.

6.3 Teneinde voor eenieder onomstotelijk vast te stellen dat de bij Opdrachtnemer opgeslagen Zaken eigendom zijn van ProRail, moet Opdrachtnemer de Zaken voorzien van onderscheidend nummer en/of op andere wijze afscheiden van andere roerende zaken die in haar opslaglocatie(s) zijn opgeslagen.

6.4 In geval van een (potentieel) uitstel van betaling of faillissement van Opdrachtnemer, zal Opdrachtnemer de bevoegde contractpersoon van ProRail onmiddellijk daarvan in kennis stellen en zal Opdrachtnemer ProRail voldoende tijd en gelegenheid geven om de Zaken desgewenst op te (laten) halen bij de opslaglocatie(s) van Opdrachtnemer.

6.5 Opdrachtnemer zal de Zaken uitsluitend gebruiken voor het nakomen van deze Raamovereenkomst en/of een Deelopdracht. Opdrachtnemer zal de Zaken die zij namens ProRail onder zich houdt op eerste verzoek aan ProRail beschikbaar stellen indien de Raamovereenkomst en/of een Deelopdracht wordt ontbonden of op andere wijze beëindigd.

6.6 Opdrachtnemer is nimmer gerechtigd een retentierecht op de Zaken uit te oefenen en uit dien hoofde levering/afgifte daarvan te weigeren. Op eerste verzoek van ProRail dient Opdrachtnemer toegang te geven aan ProRail tot de opslaglocatie(s) waar de Zaken van ProRail zijn opgeslagen en medewerking te verlenen aan afgifte van de Zaken.

6.7 Vanaf het moment dat Opdrachtnemer de Zaken ophaalt om vervolgens te gaan opslaan in een van haar opslaglocaties tot aan het moment waarop de Zaken weer feitelijk aan ProRail worden teruggegeven, inclusief overeengekomen transport naar de uiteindelijke bestemming van de Zaken, draagt Opdrachtnemer het risico voor verlies, beschadiging en tenietgaan van de Zaken. Opdrachtnemer verbindt zich ertoe de Zaken gedurende voornoemde periode voldoende te verzekeren en verzekerd te houden.

6.8 ProRail betaalt aan Opdrachtnemer een bewaarloon per dag, zoals bedoeld in artikel 7:601 BW conform de Aanbieding van de Opdrachtnemer. Dit bewaarloon wordt maandelijks gefactureerd en is gebaseerd op het daadwerkelijk gebruik per m2 per dag, zoals bepaald in artikel 8 van deze Raamovereenkomst. 

7. [bookmark: _Ref127375697]Prijs en indexering

7.1 [bookmark: _Ref63764701]De prijs en de samenstelling daarvan voor de uitvoering van de Deelopdrachten is vastgelegd in de Aanbieding.

7.2 Alle in de Contractdocumenten vastgelegde prijzen zijn All-in prijzen, exclusief Omzetbelasting (BTW).

7.3 [bookmark: _Ref63759173]Tot 1 januari 2026 vindt geen indexering plaats. Dit “prijsrisicodeel” wordt geacht te zijn opgenomen in de aanbieding die Opdrachtnemer heeft gedaan in de Aanbestedingsprocedure. 

7.4 Partijen hebben vanaf 1 januari 2026 recht op indexering van de prijzen, waarbij geldt:
· Uiterlijk één maand voorafgaand aan het nieuwe kalenderjaar stelt ProRail de indexatie vast;
· Indexering vindt enkel plaats per 1 januari van het nieuwe kalenderjaar; 
· Indexering geschiedt op basis van de hieronder vastgestelde index van het Centraal Bureau voor de Statistiek (Website: https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/ ) van het 3e kwartaal van het huidig jaar1) (n) en reeds eerder vastgestelde2) indexcijfer van het 3e kwartaal van het voorgaande jaar (n-1).
· Voor de toepassing van de indexeringsregeling hanteren Partijen steeds het laatst door het Centraal Bureau voor de Statistiek vastgestelde basisjaar van de betreffende index. 
Website Instellen volgens die hieronder benoemde items:

Thema’s: 	- Prijzen;
		- Dienstenprijzen;
		- Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, index 2021=100;
CPA 2015: 	- Productgroepen 4e niveau per 2e digit;
		- 49 Vervoer te land en vervoer via pij.;
- 4942 Verhuizingen;
&
- Productgroepen 4e niveau per 2e digit;
		- 52 Opslag en vervoerondersteunende di.;
- 5210 Opslag;
Onderwerp:	- Prijsindex;
Perioden: 	- Vast te stellen voorlopig indexcijfer van 3e kwartaal van het huidig1) jaar n en het vastgestelde2) indexcijfer van het 3e kwartaal van het jaar n-1;

De Prijzen worden op navolgende wijze bepaald:

Waarbij:
P(n+1)	Dienstenprijs voor het komende jaar;
Pn	Dienstenprijs van het huidige jaar;
D(4942)n	Dienstenprijsindex (van tabel 4942, zie Index Prijzen) voor het 3e kwartaal van het jaar n (= huidige jaar);
D(4942)(n-1)	Dienstenprijsindex (van tabel 4942, vastgesteld2)) als Dn, maar dan voor het 3e kwartaal van het voorgaande jaar.
D(5210)n	Dienstenprijsindex (tabel 5210, zie Index Prijzen) voor het 3e kwartaal van het jaar n (= huidige jaar);
D(5210)(n-1)	Dienstenprijsindex (van tabel 5210, vastgesteld2)) als Dn, maar dan voor het 3e kwartaal van het voorgaande jaar.

1) Het huidig jaar is het jaar (n) waarin de indexatie wordt vastgesteld voor het nieuwe jaar (n+1).
2) Hierbij zijn de vastgestelde indexcijfers
· het voorlopige indexcijfer van het 3e kwartaal van het jaar n, vast te stellen uiterlijk voor 1 december van jaar n;
· het vastgestelde indexcijfer van het 3e kwartaal van het voorgaande jaar (n-1) zoals vastgesteld (uiterlijk) voor 1 december jaar (n-1).

8. [bookmark: _Ref172041922][bookmark: _Toc206470793]Betaling

8.1 Betaling van de in artikel 7.1 van de Raamovereenkomst bedoelde prijs voor Deelopdrachten vindt per Deelopdracht achteraf plaats op factuur, na Acceptatie door ProRail van het resultaat van (dat deel van) de Deelopdracht.

8.2 Opdrachtnemer ontvangt per verhuisproject een separaat PO-nummer en een vast PO-nummer voor opslagenkosten. Op de facturen dient te worden verwezen naar het opdrachtnummer zoals vermeld op de opdrachtbrief. Voor de verhuisprojecten stuurt Opdrachtnemer losse facturen. Voor de Doorlopende Dienstverlening verstuurt Opdrachtnemer een maandfactuur waarin de kosten per m2 per dag en de gebruikskosten voor de digitale opslag- en voorraadbeheer per m2 per dag worden vermeld. 

8.3 Facturen inclusief eventuele bijlage(n) dienen de in de opdrachtbrief opgenomen gegevens de bevatten en in PDF-formaat te worden verzonden naar: crediteurenadministratie@prorail.nl. Elke factuur is minimaal voorzien van de volgende gegevens:

· Omschrijving van de opdracht waarop de factuur betrekking heeft (incl. locatie);   
· Totaalbedrag;
· Opdrachtnummer (PO);
· Factuurdatum;
· Btw-nummer van de opdrachtnemer;
· BTW-codenummer van ProRail: 804170009 B01;
· Bijlage (rapportages). 

9. [bookmark: _Ref65080769][bookmark: _Ref63761115]Contractmanagement, niveau van dienstverlening en evaluaties

9.1 [bookmark: _Ref65080438]ProRail voert contractmanagement uit in overeenstemming met het hierover bepaalde in het   PvE.

9.2 [bookmark: _Ref172208367]Onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer om te voldoen aan de Raamovereenkomst, toetst ProRail de prestaties van Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Raamovereenkomst en Deelopdrachten aan de Kritieke Prestatie Indicatoren (KPI’s) zoals opgenomen in bijlage 4 bij het PVE, die in samenspraak met de Opdrachtnemer nader zal worden aangevuld. Het is daarbij aan Opdrachtnemer om aan te tonen dat aan de KPI’s is voldaan.

9.3 [bookmark: _Ref107403052]Partijen evalueren periodiek op initiatief van ProRail, de uitvoering van de Raamovereenkomst en de Deelopdrachten. Onderdeel van de evaluatie is het bespreken van het resultaat van de in artikel 9.2 van de Raamovereenkomst bedoelde toets aan de KPI’s.

Mede op basis van de door Opdrachtnemer behaalde resultaten, besluit ProRail of gebruik wordt gemaakt van de verlengingsopties zoals bedoeld in artikel 4.2.

9.4 [bookmark: _Ref65080607]ProRail kan van Opdrachtnemer een plan van aanpak verlangen indien de evaluatie bedoeld in artikel 9.3 van de Raamovereenkomst daar naar het redelijk oordeel van ProRail aanleiding toe geeft en/of indien Opdrachtnemer niet heeft voldaan aan alle KPI’s. Opdrachtnemer is verplicht om in dat geval binnen de door ProRail daarvoor te stellen termijn het plan van aanpak op te stellen en bij ProRail in te dienen waarin Opdrachtnemer beschrijft met welke maatregelen binnen de door ProRail na overleg met Opdrachtnemer daarvoor te stellen termijn Opdrachtnemer er zorg voor draagt dat de punten uit de evaluatie worden geadresseerd en, indien aan de orde, door Opdrachtnemer weer aan de KPI’s wordt voldaan. Het plan van aanpak is na goedkeuring door ProRail bindend voor Opdrachtnemer.

9.5 [bookmark: _Ref65080686]ProRail heeft het in artikel 5.4 van de Raamovereenkomst bedoelde recht om Deelopdrachten aan een ander dan Opdrachtnemer te verstrekken,

1) indien Opdrachtnemer niet binnen de door ProRail daarvoor gestelde termijn het plan van aanpak opstelt en indient als beschreven in artikel 9.4 van de Raamovereenkomst: tot het moment dat Opdrachtnemer alsnog het plan van aanpak opstelt en indient;
2) indien Opdrachtnemer niet binnen de door ProRail daarvoor gestelde termijn als beschreven in artikel 9.4 van de Raamovereenkomst er zorg voor heeft gedragen dat Opdrachtnemer weer aan de KPI’s voldoet: tot het moment dat Opdrachtnemer weer aan de KPI’s voldoet.

9.6 Het bepaalde in artikel 9 van de Raamovereenkomst laat onverlet de rechten die ProRail toekomen in het geval dat Opdrachtnemer haar verplichtingen uit hoofde van de raamovereenkomst en/of Deelopdrachten, niet nakomt, waaronder de rechten op nakoming, ontbinding en/of schadevergoeding.

10. [bookmark: _Ref65081255][bookmark: _Ref107415646]Verwerking van persoonsgegevens

10.1 Opdrachtnemer zal bij de uitvoering van de Raamovereenkomst en Deelopdrachten geen persoonsgegevens verwerken als verwerker voor ProRail als verwerkingsverantwoordelijke.

11 Afwijkingen en/of aanvullingen Inkoopvoorwaarden

11.1 [bookmark: _Hlk107392757]Ten aanzien van de Inkoopvoorwaarden wordt voor de toepassing van de Raamovereenkomst en de Deelopdrachten als volgt afgeweken: 

1) Het bepaalde in artikel 16.6 van de Inkoopvoorwaarden wordt vervangen door:

[bookmark: _Hlk106114342]“Indien Wederpartij op (onderdelen van) kwaliteits- of prestatiecriteria die zijn gesteld in het kader van de aanbesteding van de Raamovereenkomst (beoordeling op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, hierna afgekort als: “BPKV”) minder realiseert dan conform de Aanbieding en in ter zake verzuim verkeert, zal een BPKV-sanctie worden opgelegd. Deze BPKV-sanctie is een inhouding op de prijs ter grootte van anderhalf (1,5) maal het verschil tussen de bij de BPKV-beoordeling behaalde kwaliteitswaarde en de gerealiseerde kwaliteitswaarde, berekend conform de BPKV-beoordelingsmethodiek.”
2) In afwijking van het bepaalde in artikel 24.1 van de Inkoopvoorwaarden geldt dat Opdrachtnemer dient te beschikking over aansprakelijkheidsverzekering met een dekking van  ten minste € 2.500.000 per gebeurtenis of een reeks van gebeurtenissen met een en dezelfde oorzaak,  met een maximum van € 5.000.000 per verzekeringsjaar.

12 Eigen verklaring sancties Rusland

12.1 [bookmark: _Ref113276331]Opdrachtnemer heeft bij Aanbieding de “Eigen verklaring sanctiepakket Rusland” ingediend. Opdrachtnemer is verplicht gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst en de Deelopdrachten te handelen overeenkomstig deze verklaring.

12.2 Bij overtreding van het bepaalde in het eerste lid heeft ProRail het recht deze Raamovereenkomst op grond van artikel 6:228 lid 1 sub a BW geheel of gedeeltelijk te vernietigen, tenzij Opdrachtnemer binnen zeven dagen, nadat ProRail haar voornemen tot vernietiging schriftelijk kenbaar heeft gemaakt, alsnog haar verplichtingen op grond van in artikel 12.1 van de Raamovereenkomst volledig nakomt.

Aldus overeengekomen door de Partijen:

ProRail							Opdrachtnemer
voor deze:						voor deze:


Naam:							Naam:
Datum:							Datum:
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