
10/09/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Kampen
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Ondersteuning op grond van de Wmo2015 Tijdelijk en Structureel

Beschrijving:

De Gemeente Kampen wil raamovereenkomsten afsluiten met zorgaanbieders 
voor ondersteuning vanuit de Wmo 2015. De gemeente Kampen maakt 
onderscheid in 2 segmenten: Tijdelijk: ondersteuning aan volwassenen gericht 
op herstel. Structureel: volwassenen zonder perspectief op zelfstandigheid. Het 
betreft de ondersteuning voor inwoners van de gemeente Kampen.

Identificatiecode van 
de procedure:

fe1d8667-0233-4ef7-a645-65f787229149

Interne identificatiecode
:

24.K.099

Type procedure: Openbaar

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

De gemeente Kampen maakt gebruik van de aanbestedingsprocedure voor 
sociale en andere specifieke diensten (SAS-procedure) en is als volgt ingericht 
(samenvattend, zie inkoopdocument): Inschrijvingen toetsten op 
uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen, Inschrijving beoordelen op 
kwalitatieve gunningscriteria, Bepalen EMVI, Voornemen tot gunning 
Verificatie ( bewijsmiddelen en bibob toets), Gunning. 4 kwalitatieve 
subgunningcriteria. De tarieven zijn vastgesteld.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85000000Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

Aanvullende 
classificatie(cpv):

85312000Maatschappelijke dienstverlening waarbij geen onderdak wordt 
verschaft

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noord-Overijssel(NL211)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Kampen

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

1Euro

2.1.4 Algemene informatie
Aanvullende informatie: iWmo.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU



2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal 
percelen waarop één 
inschrijver kan 
inschrijven:

2

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0001
Titel: Tijdelijk
Beschrijving: Ondersteuning vanuit de Wmo 2015 segment Tijdelijk
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85000000Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noord-Overijssel(NL211)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Kampen

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 32Maand

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

18 800 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Andere



Naam: E1 Algemene gegevens en voorwaarden

Beschrijving:

Inschrijver verklaart akkoord te gaan met: 1. Op deze Raamovereenkomst zijn 
de algemene inkoopvoorwaarden (AIV 2022) van toepassing. Opdrachtgever 
wijst leverings-, betalings- en andere algemene voorwaarden van de inschrijver 
uitdrukkelijk van de hand. 2. eisen zoals beschreven in de bijlage 'Programma 
van Eisen' 3. de gestelde voorwaarden zoals opgenomen in het 
Inkoopdocument, in paragraaf 2.1. 4. de verplichting om bij gunning 5% van de 
gefactureerde opdrachtsom aan te wenden voor SROI-activiteiten. Daarnaast: 5. 
De inschrijver gaat volledig en onvoorwaardelijk akkoord met de concept 
Raamovereenkomst en conformeert zich aan de inhoud hiervan inclusief 
eventuele wijzigingen hierop in de nota's van inlichtingen. Deze concept 
Raamovereenkomst is als bijlage bij de aanbestedingsstukken opgenomen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Naam: E2 Verklaringen

Beschrijving:

U dient: - een ingevulde 'Verklaring kerncompetenties' in te dienen - een 
getekende verklaring 'Russische partijen' in te dienen Daarnaast: In paragraaf 
3.8 van het inkoopdocument staat aangegeven welke verklaringen u -indien van 
toepassing- moet invullen en indienen. Voor de volmacht is geen format 
voorgeschreven. Is dit van toepassing? Zo ja, upload dan hier de gevraagde 
verklaringen. -Holding verklaring; -Verklaring inzet derden; -Volmacht; -
Verklaring aansprakelijkheid.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E3 Aanvullende uitvoeringsvoorwaarden

Beschrijving:

Inschrijver verklaart te voldoen aan de hieronder genoemde 
uitvoeringsvoorwaarden zoals genoemd in §3.7 van het inkoopdocument: 
Klachtenprocedure Medezeggenschap, bijvoorbeeld door een cliëntenraad AGB-
code Meldcode voor huislijke geweld en kindermishandeling

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Naam: E4 Inschrijfformulier

Beschrijving:
Inschrijver dient Bijlage VIII Inschrijfformulier in te vullen en toe te voegen 
aan de inschrijving.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:



Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak Tijdelijk

Beschrijving:
Inschrijver dient een plan van aanpak in te dienen zoals is aangegeven in §4.2 
en §4.2.1 van het inkoopdocument.

Gewicht (punten, exact)
:

100

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Tarieven

Beschrijving:
De tarieven zijn vastgesteld door de gemeente Kampen. Zie bijlage 2 
Tarievenblad. TenderNed stelt het opnemen van een prijscriterium verplicht. U 
kunt de vraag met 'ja' beantwoorden en een fictief bedrag opgeven.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

27/09/202412:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/348642

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/348642
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Beschrijving van de 
financiële garantie:

Algemene gegevens en voorwaarden-Verklaringen-Inschrijfformulier

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

18/11/202412:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 18/11/202412:01 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s Neen



voor maatwerkbedrijven
:
Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

ja

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

999

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Kampen

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Kampen

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Kampen

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0002
Titel: Structureeel
Beschrijving: Ondersteuning vanuit de Wmo 2015 segment Structureel
Interne identificatiecode
:

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85000000Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noord-Overijssel(NL211)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Kampen

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 32Maand

5.1.5 Waarde



Geraamde waarde 
exclusief btw:

23 625 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Andere
Naam: E1 Algemene gegevens en voorwaarden

Beschrijving:

Inschrijver verklaart akkoord te gaan met: 1. Op deze Raamovereenkomst zijn 
de algemene inkoopvoorwaarden (AIV 2022) van toepassing. Opdrachtgever 
wijst leverings-, betalings- en andere algemene voorwaarden van de inschrijver 
uitdrukkelijk van de hand. 2. eisen zoals beschreven in de bijlage 'Programma 
van Eisen' 3. de gestelde voorwaarden zoals opgenomen in het 
Inkoopdocument, in paragraaf 2.1. 4. de verplichting om bij gunning 5% van de 
gefactureerde opdrachtsom aan te wenden voor SROI-activiteiten. Daarnaast: 5. 
De inschrijver gaat volledig en onvoorwaardelijk akkoord met de concept 
Raamovereenkomst en conformeert zich aan de inhoud hiervan inclusief 
eventuele wijzigingen hierop in de nota's van inlichtingen. Deze concept 
Raamovereenkomst is als bijlage bij de aanbestedingsstukken opgenomen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Naam: E2 Verklaringen

Beschrijving:

U dient: - een ingevulde 'Verklaring kerncompetenties' in te dienen - een 
getekende verklaring 'Russische partijen' in te dienen Daarnaast: In paragraaf 
3.8 van het inkoopdocument staat aangegeven welke verklaringen u -indien van 
toepassing- moet invullen en indienen. Voor de volmacht is geen format 
voorgeschreven. Is dit van toepassing? Zo ja, upload dan hier de gevraagde 
verklaringen. -Holding verklaring; -Verklaring inzet derden; -Volmacht; -
Verklaring aansprakelijkheid.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E3 Aanvullende uitvoeringsvoorwaarden



Beschrijving:
Inschrijver verklaart te voldoen aan de hieronder genoemde 
uitvoeringsvoorwaarden zoals genoemd in §3.7 van het inkoopdocument: 
Klachtenprocedure Medezeggenschap, bijvoorbeeld door een cliëntenraad AGB-
code Meldcode voor huislijke geweld en kindermishandeling

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Naam: E4 Inschrijfformulier

Beschrijving:
Inschrijver dient Bijlage VIII Inschrijfformulier in te vullen en toe te voegen 
aan de inschrijving.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak Structureel

Beschrijving:
Inschrijver dient een plan van aanpak in te dienen zoals is aangegeven in §4.2 
en §4.2.2 van het inkoopdocument.

Gewicht (punten, exact)
:

100

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Tarieven

Beschrijving:
De tarieven zijn vastgesteld door de gemeente Kampen. Zie bijlage 2 
Tarievenblad. TenderNed stelt het opnemen van een prijscriterium verplicht. U 
kunt de vraag met 'ja' beantwoorden en een fictief bedrag opgeven.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

27/09/202412:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/348642

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/348642
Talen waarin 
inschrijvingen of 

Nederlands



verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Beschrijving van de 
financiële garantie:

Algemene gegevens en voorwaarden-Verklaringen-Inschrijfformulier

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

18/11/202412:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 18/11/202412:01 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

ja

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

999

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Kampen

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Kampen



Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Kampen

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Kampen
Registratienummer: 521686216
Postadres: Burgemeester Berghuisplein 1
Stad: Kampen
Postcode: 8261 DD
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noord-Overijssel(NL211)

Land: Nederland
Contactpunt: Margreet Otten
E-mail: info@kampen.nl
Telefoon: +31 383392999
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

f577f5e0-e417-4d09-8b1f-a78832fda6f5-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

10/09/202416:31 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


