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[bookmark: _bookmark0]Definities
In deze Uitnodiging tot Inschrijving wordt een aantal begrippen gebruikt, welke hieronder worden gedefinieerd. Begrippen worden in de Uitnodiging tot Inschrijving met een hoofdletter geschreven. Gedefinieerde begrippen kunnen zowel in enkelvoud als in meervoud worden gehanteerd.
	Begrip
	Definitie

	Aanbestedende dienst
	Stichting Kempenhaeghe De Berkenschutse

	Aanbestedingswet
	Actuele Aanbestedingswet zoals bekendgemaakt in het Staatsblad.

	Annex
	Separate aan deze Uitnodiging tot Inschrijving bijgesloten documenten, die integraal onderdeel uitmaken van de Uitnodiging tot Inschrijving.

	Beoordelingsteam
	Afgevaardigden van Aanbestedende dienst, die deze
aanbesteding uitvoeren en ingediende Inschrijvingen beoordelen.

	Bijlage
	Een van de bijlagen bij dit beschrijvend document.

	Leermiddelenlijst
	De lijst met Leermiddelen voor de Leerlingen van Opdrachtgever. Leermiddelen worden, volgens de Wet Gratis Schoolboeken, gratis aangeboden door Opdrachtgever aan Leerlingen.

	Werkboeken / leerwerkboeken
	Een boek, met of zonder bijbehorende digitale component, dat door een leerling in één of meerdere schooljaren wordt gebruikt en verbruikt. Dit boek wordt door de opdrachtgever bij de opdrachtnemer besteld en komt in eigendom van de opdrachtgever of de leerling.

	Leerboeken
	Boeken die vanwege hun aard meerdere jaren achtereenvolgens gebruikt kunnen worden. Deze boeken worden door de opdrachtgever bij de opdrachtnemer besteld en worden eigendom van de opdrachtgever.

	LiFo (Licentie-Folio)
	Een digitaal leermiddel waarmee de opdrachtgever voor een schooljaar toegang krijgt tot de licentie van de betreffende lesmethode via een toegangscode of toegangslink. De licentie kan worden aangevuld met een bijbehorend (leer)werkboek. LiFo-materiaal voldoet aan de volgende criteria:  
- De digitale licentie biedt toegang tot alle leerjaren en niveaus van de onderbouw of bovenbouw binnen de desbetreffende lesmethode;  
- Het betreft een digitale licentie voor de volledige lesmethode, die altijd als integraal onderdeel van LiFo moet worden afgenomen;  
- Het folio-lesmateriaal is uitsluitend verkrijgbaar in combinatie met de digitale licentie en kan niet afzonderlijk worden besteld;  
- De opdrachtgever kan per schooljaar zelf bepalen of naast de digitale licentie ook het folio-lesmateriaal (verbruiksmateriaal) wordt afgenomen

	Licenties
	Een digitaal leermiddel waarmee de opdrachtgever gedurende een bepaalde periode (bijvoorbeeld een schooljaar) toegang krijgt tot de software van de betreffende lesmethode via een toegangscode of toegangslink. Elke licentie is voorzien van een eigen ISBN-nummer.

	Consumentenprijs
	De actuele consumentenprijs van het betreffende leermiddel, vastgesteld door de uitgever die het betreffende leermiddel heeft geproduceerd inclusief b.t.w. 

	Distributie
	Het verdelen van Leermiddelen door Opdrachtnemer op de vooraf aangegeven wijze en onder de vooraf aangegeven voorwaarden. 

	Foutenpercentage
	Het resultaat van het aantal Leermiddelen dat juist is besteld echter fout geleverd, te delen door het totaal aantal geleverde Leermiddelen. Dit resultaat wordt met 100 vermenigvuldigd.
Voorbeeld: in enige schooljaar voor een School zijn 10 Leermiddelen foutief geleverd. In dat jaar zijn 2.000 Leermiddelen geleverd. (10 / 2000 ) * 100 = foutpercentage van 0,5%.
Leermiddelen die juist zijn geleverd echter te laat, vallen niet onder foutief geleverde Leermiddelen voor de berekening van het Foutenpercentage.

	Gratis leermiddelen
	Leermiddelen waarvoor Opdrachtgever een vergoeding ontvangt van de overheid in de lumpsum en die Leerlingen kosteloos worden aangeboden;

	Inkoopprijs
	Actuele  Consumentenprijs  minus  het  kortingspercentage  gegeven  door de inschrijver.

	Inschrijver
	Een natuurlijk of rechtspersoon (of een combinatie van rechtspersonen) die naar aanleiding van deze Uitnodiging tot Inschrijving overweegt een Inschrijving te doen en/of naar aanleiding daarvan een Inschrijving gaat indienen en waarmee al dan niet een Overeenkomst wordt gesloten.

	Inschrijving
	Een aanbieding van Inschrijver uitgebracht aan Aanbestedende dienst gebaseerd op de eisen en wensen van Aanbestedende dienst zoals beschreven in deze Uitnodiging tot Inschrijving en de Nota(s) van inlichtingen.

	Kortingspercentage
	Percentage van de Consumentenprijs, dat Opdrachtnemer in mindering brengt op de Consumentenprijs.




	Begrip
	Definitie

	Leerling
	De natuurlijke persoon die ingeschreven staat bij Opdrachtgever voor het volgen van onderwijs en aan wie Opdrachtgever Leermiddelen gratis ter beschikking stelt. Daar waar noodzakelijk dient voor de Leerling de rechtsgeldig vertegenwoordiger gelezen te worden;

	Leermiddelen
	Leerboeken, werkboeken, project- en tabellenboeken, examentrainingen en - bundels en bijbehorende cd's en/of dvd's, digitale Leermiddelen, atlassen en woordenboeken die Leerlingen gebruiken ter ondersteuning van het onderwijs en door Opdrachtgever op de Leermiddelenlijst geplaatst.
Uitgezonderd zijn Leermiddelen die nog niet voor het eerst op de commerciële markt zijn verschenen.

	Locatie
	Een schoolvestiging die onderdeel uitmaakt van Opdrachtgever

	Nadere offerte
	Een offerte uitgebracht door een van de Inschrijver(s) binnen de Overeenkomst.

	Nadere offerteaanvraag
	Een aanvraag van de Aanbestedende dienst aan de potentiele Inschrijvers om in een bepaalde leveringen/dienstverlening te voorzien.

	Nadere Overeenkomst
	Een Overeenkomst die wordt gesloten met de winnende Inschrijver naar aanleiding van een Nadere offerteaanvraag.

	Nalevering
	Levering van een Overige Bestelling of een boek uit de Leermiddelenlijst die niet op voorraad was.

	Nota van Inlichtingen
	Een document dat dient als aanvulling of wijziging op deze Uitnodiging tot Inschrijving, waarin in ieder geval de door Inschrijver gestelde vragen en de daarop door Aanbestedende dienst gegeven antwoorden worden opgenomen. De verstrekte Nota(s) van inlichtingen maken bij contractering deel uit van deze Uitnodiging tot Inschrijving.

	Opdrachtgever
	Stichting Kempenhaeghe, hierna te noemen: De Berkenschutse.

	Opdrachtnemer
	De best beoordeelde Inschrijver (op basis van beste prijs/kwaliteit) waarmee Opdrachtgever de Raamovereenkomst sluit.

	Overeenkomst
	(Levering/dienstverlening/raam) overeenkomst tussen Aanbestedende dienst en Inschrijver betreffende de voorwaarden die gelden voor de levering gecombineerd met diensten door Inschrijver aan Aanbestedende dienst.

	Overige bestelling
	Elke bestelling niet zijnde de Bulkbestelling.

	Prijzenblad
	Excelbestand waarin de Inschrijver zijn tarieven vermeldt.

	Raamovereenkomst
	De schriftelijk vastgelegde afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer betreffende de levering van Leermiddelen en overige diensten die in concept bij dit Beschrijvend document zijn gevoegd als Bijlage.

	Tussentijdse vervanging
	Het betreft de vervanging van een Leermiddel voordat de overeengekomen gebruiksduur van 6 jaar is verstreken. Leermiddelen worden allen gekocht.

	Verkoopprijs
	Actuele  consumentenprijs  minus  het  kortingspercentage  gegeven  door  de inschrijver.

	Week-1
	De week voorafgaand aan de week waarin Leerlingen van Opdrachtgever starten met het volgen van lesactiviteiten op School conform de schooljaarkalender.
Voor de weeknummering dient Opdrachtgever rekening te houden met de telling in het Primair Onderwijs.



[bookmark: _bookmark1]
Inleiding

Het betreft de Uitnodiging tot Inschrijving met betrekking tot de Europese aanbesteding door een openbare aanbesteding voor de levering van Leermiddelen aan De Berkenschutse. De aanbesteding wordt uitgevoerd middels het gunningscriterium beste prijs- en kwaliteitverhouding.

Gelet op de geraamde waarde van de opdracht (inclusief opties tot verlenging van de Overeenkomst) geschiedt deze aanbestedingsprocedure op basis van Richtlijn 2014/24/EU voor het plaatsen van klassieke overheidsopdrachten voor werken, leveringen en diensten. Deze Uitnodiging tot Inschrijving bevat alle informatie die een Inschrijver nodig heeft om een gedetailleerd beeld te kunnen krijgen van de inhoud van de aanbestedingsprocedure om zodoende te kunnen besluiten al dan niet een Inschrijving in te dienen.

Deze aanbesteding wordt volledig digitaal aanbesteed via TenderNed Meer informatie over volledig digitaal aanbesteden, staat beschreven in de Handleiding TenderNed (Annex I).

TenderNed biedt op verschillende, relevante onderdelen meerdere mogelijkheden tot het indienen van documentatie in relatie tot o.a. de uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen en gunningscriteria. De Aanbestedende dienst beperkt deze mogelijkheden in deze Uitnodiging tot Inschrijving en hanteert één (1) procedure, zie: ‘Checklist aan te leveren informatie’.


1 [bookmark: _bookmark2]Europese aanbesteding

1.1 Toelichting aanbestedende dienst
De Berkenschutse is één van de vijf centra van Stichting Kempenhaeghe. De raad van bestuur van Stichting Kempenhaeghe vormt het bevoegd gezag van De Berkenschutse. De school biedt zowel speciaal als voortgezet speciaal onderwijs en ambulante onderwijskundige begeleiding. De Berkenschutse geeft op diverse niveaus onderwijs en begeleiding (in het speciaal basisonderwijs en voortgezet speciaal onderwijs van ZML t/m vwo). De Berkenschutse kent vier afdelingen onder leiding van een afdelingsleider. Deze afdelingen zijn weer onderverdeeld in resultaatgerichte teams met aansturing van een teamleider. Binnen een afdeling zijn de afdelingsleider, de teamleiders, leerkrachten, vakleerkrachten, onderwijsassistenten, en zorgspecialisten, zoals gedragsdeskundigen, maatschappelijk werkenden, arbeidskundigen, schoolverpleegkundigen en paramedische dienst (logopedie, fysio- en ergotherapie) betrokken bij de dagelijkse gang van zaken.
 
De Berkenschutse kent een matrixorganisatie, waarbij vier afdelingsleiders zowel lijn- als domein verantwoordelijkheden hebben. De lijnaansturing betreft de eindverantwoordelijkheid van een specifiek onderdeel van de school en het domein is afdeling overstijgend.

Meer informatie vindt Inschrijver op: https://www.berkenschutse.nl.

Het onderwijs, voor zover van belang voor deze aanbesteding, wordt aangeboden op de locatie:
De Berkenschutse
Sterkselseweg 65
5591 VE Heeze

1.2 [bookmark: _bookmark4]Doel, looptijd en omvang
Het doel van de Aanbestedende dienst is het selecteren en contracteren van een Inschrijver voor de levering/dienstverlening van leermiddelen gedurende een initiële periode van 4 jaar. 
De ingangsdatum is 1 september 2025, de einddatum is 31 augustus 2029. De bestellingen voor het schooljaar 2025/2026 gaan deel uitmaken van deze overeenkomst. 

De onderhavige opdracht in deze aanbesteding vertegenwoordigt een indicatieve waarde van
€ 150.000,-- per schooljaar. Dit verplicht niet tot afname i.v.m. mogelijke fluctuaties van leerlingenaantallen de komende schooljaren.

Primaire belang van de aanbestedende dienst bij deze aanbesteding is dat alle leerlingen van de aanbestedende dienst gedurende de looptijd van de raamovereenkomst – die voortvloeit uit deze aanbesteding – tijdig de juiste leermiddelen ontvangen en dat de aanbestedende dienst deze verwerft tegen de beste prijs/kwaliteitverhouding.

De aanbestedende dienst wenst door middel van deze aanbesteding een procedure te starten die moet leiden tot een Raamovereenkomst met één Opdrachtnemer.



1.3 [bookmark: _bookmark5]Tijdsplanning
Onderstaand treft Inschrijver het tijdspad van de aanbestedingsprocedure. Aan deze streefplanning kan een Inschrijver geen rechten ontlenen. Alle data zijn onder voorbehoud. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de aangegeven planning (tussentijds) te wijzigen. Indien de Aanbestedende dienst onverhoopt hiertoe over moet gaan, dan stelt de Aanbestedende dienst Inschrijvers direct hiervan in kennis via Tenderned.

	Activiteit
	Datum

	Publicatie Aankondiging van Opdracht
	14 januari 

	Binnenkomst vragen Nota van Inlichtingen 1
	22 januari 

	Publicatie Nota van Inlichtingen 1
	24 januari

	Binnenkomst vragen Nota van Inlichtingen 2
	31 januari

	Publicatie Nota van Inlichtingen 2
	5 februari

	Binnenkomst Inschrijvingen
	21 februari 12.00 uur 

	Beoordeling Inschrijvingen
	24 februari t/m 6 maart 

	Mededeling voorlopige gunningsbeslissing
	7 maart 

	Verificatie
	7 maart – 1 april 

	Gunning
	23 april

	Start voorbereiden bestellingen 
	1 mei 



2 [bookmark: _bookmark6]Procedurevoorschriften

In dit hoofdstuk staat beschreven op welke wijze de aanbestedingsprocedure wordt uitgevoerd. Tevens worden de voorwaarden en de inschrijvingseisen waaraan de Inschrijving moet voldoen in dit hoofdstuk beschreven.

2.1 [bookmark: _bookmark7]Communicatie en contactpersoon
De Aanbestedende dienst maakt gebruik van het publicatieplatform TenderNed. Communicatie tijdens deze aanbesteding dient uitsluitend via de berichtenmodule van TenderNed te verlopen. Het is niet toegestaan, op straffe van uitsluiting van verdere deelname aan dit aanbestedingstraject, om andere functionarissen van de Aanbestedende dienst rechtstreeks te benaderen met vragen over deze aanbestedingsprocedure. De manager inkoop van Stichting Kempenhaeghe begeleidt het aanbestedingsproces en is contactpersoon gedurende de aanbestedingsprocedure.

Evie Hurkmans
hurkmansev@kempenhaeghe.nl 
06-13343262

Aanbestedende dienst is niet verantwoordelijk voor storingen van TenderNed. Inschrijver dient de acties waar een datum en/of tijdstip aan verbonden is op tijd uit te voeren. Informatie over de werking van TenderNed kan worden verkregen via de servicedesk van TenderNed: 0800-8363376 of per mail servicedesk@TenderNed.nl

2.2 [bookmark: _bookmark8]Informatieverstrekking
Om de Uitnodiging tot Inschrijving en bijlagen correct te interpreteren, worden Inschrijvers in de gelegenheid gesteld om vragen te stellen.

Instructie indienen vragen:

· Voor het indienen van vragen dient Inschrijver gebruik te maken van het document:
‘Template vraag en antwoord’ (Annex VIII). 
· Vragen worden uitsluitend ingediend via de berichtenmodule van TenderNed. Inschrijver verstuurt de van vragen voorziene Annex VIII via de berichtenmodule toe aan Aanbestedende dienst.
· Vragen in de Nota van Inlichtingen worden uitsluitend in de Nederlandse taal gesteld. 
· Bij iedere vraag, wordt een verwijzing naar een paragraaf en/of paginanummer van een document waar het onderwerp van de vraag betrekking op heeft, opgenomen.
· In een optionele tweede Nota van Inlichtingen mag Inschrijver slechts vragen stellen naar aanleiding van de beantwoording van vragen op de eerste Nota van Inlichtingen, etc. Inschrijver dient in de tweede Nota van Inlichtingen te verwijzen naar de vraag en het antwoord van de eerdere Nota van Inlichtingen. Vragen die in de tweede Nota van Inlichtingen niet worden gesteld naar aanleiding van de beantwoording van eerdere vragen in de Nota van Inlichtingen worden niet in behandeling genomen. 
· In de tijdsplanning staan de data voor het stellen van vragen. Vragen die te laat worden ingediend, worden niet in behandeling genomen.
· Er kan niet achteraf geklaagd worden of beroep worden gedaan wanneer verzuimd is om vragen te stellen over onvolkomenheden, onduidelijkheden, tegenstrijdigheden of anderszins gedurende de fase van Nota’s van Inlichtingen. Na de fase van Nota’s van Inlichtingen conformeert Inschrijver zich aan de uitleg van wijze of vragen die te laat worden ingediend, worden niet in behandeling genomen en/of beantwoord door Aanbestedende dienst.










2.3 [bookmark: _bookmark9]Inschrijvingseisen
Bij indiening van een Inschrijving gelden de volgende eisen:
•	Een Inschrijving dient tijdig volgens planning in TenderNed te worden ingediend.
•	De Inschrijving dient volledig ingediend te worden in TenderNed. (Zie: Checklist aan te leveren informatie Inschrijving).
•	Inschrijver gebruikt de bijgevoegde Annexen zonder het format, de inhoud, de lay-out, het lettertype, de lettergrootte en de regelafstand te veranderen.

Een Inschrijver die niet voldoet aan één van de bovenstaande eisen, wordt uitgesloten van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure.

2.4 [bookmark: _bookmark10]Voorwaarden
Onderling contact
Onderling contact, onderlinge afstemming van Inschrijvingen en informatie-uitwisseling tussen (adviseurs van) Inschrijvers is op straffe van uitsluiting gedurende deze aanbestedingsprocedure niet toegestaan.

Uitsluiting van deelname
In geval Inschrijver gedurende het verloop van deze aanbestedingsprocedure (tot en met gunning) uitstel van betaling aanvraagt, surseance van betaling aanvraagt en/of (de rechtspersoon van) Inschrijver in staat van faillissement wordt verklaard, zal de Aanbestedende dienst die Inschrijver uitsluiten van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure en de eventueel reeds ingediende Inschrijving ter zijde leggen.

Geen gunningsplicht
De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de aanbestedingsprocedure op ieder gewenst moment tijdelijk te staken of definitief (zonder gunningsplicht) te beëindigen. Inschrijvers kunnen in voorkomend geval géén aanspraak maken op vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze Aanbesteding.

Kostenvergoeding
De Aanbestedende dienst wil deze aanbestedingsprocedure succesvol afronden. Er kunnen zich echter situaties voordoen die ertoe leiden dat de Aanbestedende dienst besluit om de aanbestedingsprocedure op ieder gewenst moment tijdelijk te staken of definitief te beëindigen. Inschrijvers kunnen in voorkomend geval géén aanspraak maken op vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze aanbestedingsprocedure. Door het indienen van een Inschrijving stemt Inschrijver volledig en expliciet in met dit voorbehoud.

Onrechtmatige gunning
De Aanbestedende dienst is gerechtigd de Overeenkomst met de Inschrijver met onmiddellijke ingang te beëindigen, indien uit een uitspraak van een rechter volgt dat de (voorlopige/definitieve) gunningsbeslissing onrechtmatig is, of dat de Overeenkomst ongeldig is, of dat om welke reden dan ook opnieuw moet worden aanbesteed. Aan dergelijke besluiten kunnen door Inschrijvers geen aanspraken op de opdracht of op vergoeding van gederfde winst of andere schade worden ontleend.

Rangorde documenten
In geval van tegenstrijdigheden tussen de Nota van Inlichtingen en de Uitnodiging tot Inschrijving prevaleert het bepaalde in de Nota van Inlichtingen. Indien er meer Nota’s van inlichtingen zijn prevaleert, in geval van tegenstrijdigheden tussen de Nota’s van inlichtingen, het bepaalde in de meest recente Nota van Inlichtingen. Vervolgens de uitnodiging tot inschrijving Europese aanbesteding leermiddelen, de algemene overeenkomst annex V , de Algemene inkoopvoorwaarden gezondheidszorg gedeponeerd bij de Rechtbank Den Haag te Den Haag, d.d. 26 augustus 2014 onder depotnummer 41/2014 annex VI.

Onvolledige Inschrijving
Indien Inschrijver een onvolledige Inschrijving indient, althans een Inschrijving die afwijkt van de door de Aanbestedende dienst ter beschikking gestelde eisen of invulinstructies kan dit leiden tot het ongeldig verklaren van de Inschrijving. De Aanbestedende dienst kan Inschrijver verzoeken kleine omissies (vormfouten van geringe importantie) in de Inschrijving te herstellen binnen vijf werkdagen na een daartoe strekkend verzoek. Het niet voldoen aan zulke verzoeken zal van rechtswege leiden tot uitsluiting van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure.

Gelijkwaardigheid
De Aanbestedende dienst wijst erop dat op die plaatsen in de Uitnodiging tot Inschrijving waar mogelijkerwijs gevraagd wordt naar bijvoorbeeld merknamen, certificaten, octrooien, typen, fabricage procedés en waar dit niet vermeld staat, het gestelde in artikel 2.76 lid 2 Aanbestedingswet van toepassing is op het bewuste tekstdeel. Inschrijver dient in een dergelijk geval aansluitend aan het bewuste tekstdeel de zinsnede ‘’of daarmee gelijkwaardig’’ te lezen.

Varianten
Het indienen van varianten of alternatieven is niet toegestaan en deze worden dan ook niet beoordeeld.

Percelen/inschrijven op een gedeelte van de opdracht
Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen. Inschrijven op een gedeelte van de opdracht is niet toegestaan en zal leiden tot uitsluiting van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Mededeling gunningsbeslissing
Alle Inschrijvers die een geldige Inschrijving hebben ingediend, ontvangen na de beoordeling een mededeling van gunningsbeslissing. Hierin wordt per kwaliteit- en prijswens gemotiveerd waarom de puntentoekenning negatief afwijkt ten opzichte van de winnende inschrijver. Een gelijke of hogere puntentoekenning wordt niet gemotiveerd.

Rechtsopvolging onder algemene of gedeeltelijke titel
Het is de Aanbestedende dienst toegestaan gedurende de looptijd van de Overeenkomst de aanvankelijke Inschrijver zonder nieuwe (her)aanbestedingsprocedure te vervangen indien er sprake is van rechtsopvolging onder algemene of gedeeltelijke titel, ten gevolge van herstructurering van de onderneming, onder meer door overname, fusie of insolventie, mits de overnemende partij voldoet aan de oorspronkelijke gestelde criteria en dit geen andere wezenlijke wijzigingen in de Overeenkomst met zich meebrengt.


2.5 [bookmark: _bookmark11]Rechtsverwerking en klachtenprocedure
Inschrijver dient te handelen zoals van een redelijk geïnformeerde en zorgvuldig handelende Inschrijver mag worden verwacht. Derhalve dient Inschrijver bij onduidelijkheden en/of tegenstrijdigheden tijdig, voorafgaand aan de Inschrijving, om opheldering te vragen in de daarvoor bestemde inlichtingenronde (Nota van Inlichtingen). Een en ander op straffe van verval van recht. Deze vragen en opmerkingen kan een Inschrijver stellen tijdens de inlichtingenronde en deze worden door de Aanbestedende dienst beantwoord in de Nota van Inlichtingen. Blijft naar de mening van de Inschrijver een inhoudelijke reactie uit of is Inschrijver het niet eens met de reactie dan kan Inschrijver:

1.	Een klacht indienen via de klachtencoördinator van de Aanbestedende dienst.
2.	Wanneer de Inschrijver zich niet kan verenigen met de reactie op de ingediende klacht, dan kan de Inschrijver zich wenden tot de Commissie van Aanbestedingsexperts (zie artikel 4.27 Aanbestedingswet), zoals deze door de Minister van Economische Zaken is ingesteld. Wanneer Inschrijver een klacht indient bij de hiervoor genoemde Commissie van Aanbestedingsexperts, verzoekt de Aanbestedende dienst de Inschrijver een afschrift van de ingediende klacht toe te zenden aan de Contactpersoon bij deze aanbestedingsprocedure.
3.	Als de Inschrijver het niet eens is met het oordeel van de Commissie van Aanbestedingsexperts dan kan een rechtsgang worden opgestart bij de in de Uitnodiging tot inschrijving voorgeschreven arrondissement en bevoegde rechter.

Inschrijver dient te allen tijde de volgende volgorde van stappen aan te houden:
1.	Nota van Inlichtingen;
2.	Klacht;
3.	Commissie van Aanbestedingsexperts en/of rechtsgang.

Let op:
•	Een ingediende klacht heeft geen opschortende werking voor deze aanbesteding. De Aanbestedende dienst is vrij om al dan niet te besluiten tot opschorting van de aanbesteding.
•	Een door de Commissie van Aanbestedingsexperts gedane uitspraak is niet bindend voor de Aanbestedende dienst tenzij, door middel van een gerechtelijke uitspraak door de bevoegde rechter, hier vervolg aan wordt gegeven. 

3 [bookmark: _bookmark12]Voorwerp van opdracht

3.1 [bookmark: _bookmark13]Algemeen
Huidige situatie
De Berkenschutse kent een ander jaarklassensysteem dan het regulier voortgezet onderwijs. Leerlingen werken veelal in een eigen leertempo, waardoor in één schooljaar in een klas, boeken uit meerdere leerjaren kunnen worden aangeboden. Hierdoor zijn soms in een schooljaar per klas meer Leermiddelen nodig dan in het regulier voorgezet onderwijs en is een flexibele systematiek nodig van het verstrekken van de juiste boeken op het juiste moment gedurende het schooljaar. Dit wordt nog versterkt doordat gedurende het schooljaar er redelijk wat in- en uitstroom is van leerlingen. De niveaus die worden aangeboden zijn Praktijkonderwijs, vmbo b, vmbo k, vmbo t, havo en vwo. Het is dus ook niet overal standaard dat Leermiddelen aan het einde van het schooljaar van leerling veranderen.
· Sommige leermiddelen (bijv. methodes van bepaalde vakken) worden aan het einde van het schooljaar ingenomen en het volgende schooljaar aan het volgende cohort leerlingen verstrekt.
· Andere leermiddelen verhuizen mee met de leerlingen, omdat de betreffende jaarmethode nog niet volledig is doorgewerkt, bijv. doordat havo en vwo een vierjarige onderbouw hebben in plaats van een driejarige zoals in het regulier voortgezet onderwijs, wisselen leerlingen regelmatig gedurende het schooljaar binnen een methode van leerjaar.

Alle leermiddelen zijn eigendom van De Berkenschutse. Van een aantal vakken worden de werkboeken nadat ze zijn ingevuld aan leerlingen verstrekt.

Tevens wordt gebruik gemaakt van digitale leermiddelen.

Distributieproces bestellingen

1. Opdrachtgever stelt de Leermiddelenlijst vast.
2. Iedere leerling bestelt individueel.
3. Opdrachtgever levert deelt bestelling bij de leerling thuis af. Indien mogelijk in de laatste week van zomervakantie (regio zuid), anders in de eerste week na start van het nieuwe schooljaar.  
4. Nabestellingen worden door de contactpersoon van Opdrachtgever bij de Opdrachtnemer geplaatst; Opdrachtnemer levert Nabestellingen binnen vijf werkdagen bij de leerling thuis.

De gevraagde dienstverlening bestaat uit: Leveringen van leermiddelen en aanverwante diensten.

De leveringen en diensten bestaan minimaal uit:
· Levering folio leermiddelen;
· Levering methodelicenties;
· Levering van methode Abonnement (combinaties van folio en digitale leermiddelen);
· Beschikbaar stellen managementinformatie;
· Bestellingen worden geplaatst door aanbestedende dienst;
· Ondersteuning bieden bij de toegang tot het digitale leermiddelen van de educatieve uitgeverijen;
· Terugkoopregeling 2e handsboeken;
· Inkoopregeling 2e handsboeken;
· Digitale leermiddelen compatible met netwerk Berkenschutse.

3.2 [bookmark: _bookmark14]Afnameverplichting Overeenkomst
De Overeenkomst heeft tot gevolg dat er voor Aanbestedende dienst geen afnameverplichting geldt. Dit houdt in:
· Dat  Aanbestedende  dienst  niet  is  gebonden  aan  afname  van  minimale  hoeveelheden producten/diensten;
· Dat het Aanbestedende dienst vrij staat een Nadere offerteaanvraag te gunnen aan een derde die geen partij is bij de Overeenkomst in de volgende gevallen:
· Indien geen van de bij de Overeenkomst aangesloten partijen kan voldoen aan de minimale eisen en criteria gesteld in de Uitnodiging tot Inschrijving;
· Indien geen van de bij de Overeenkomst aangesloten partijen binnen de daarvoor gestelde redelijke termijn een Nadere offerte indient. 

Een en ander zonder enig recht op schadevergoeding.

4 [bookmark: _bookmark15]Beoordelingsprocedure

4.1 [bookmark: _bookmark16]Beoordelingsteam
Aanbestedende dienst heeft ten behoeve van de beoordeling van de Inschrijvingen een beoordelingsteam samengesteld. Het is, op straffe van uitsluiting, niet toegestaan om in het kader van deze aanbesteding in contact te treden met Aanbestedende dienst en/of leden van het Beoordelingsteam, ter verkrijging van welke informatie dan ook. Het beoordelingsteam bestaat uit de volgende functies: managementassistent, afdelingsleider onderwijs, business controller en manager inkoop.
De namen van de leden van het Beoordelingsteam worden niet bekend gemaakt, om enige vorm van externe beïnvloeding op de beoordeling te voorkomen.

4.2 [bookmark: _bookmark17]Beoordelingsprocedure
De openingsvergadering en de beoordelingsvergaderingen zijn niet openbaar. De beoordelingsprocedure omvat de volgende fasen:

Fase 1: Het openen van de Inschrijvingen
De kluis met ingediende Inschrijvingen via Tenderned wordt geopend, gecontroleerd op volledigheid en er wordt een proces-verbaal van opening opgesteld.

Fase 2a: Beoordeling Annex III Overige formulieren
In deze fase wordt getoetst of alle onderdelen van Annex III Overige formulieren zijn ingevuld. Indien Annex III Overige formulieren niet volledig worden ingevuld of bijgevoegd aan de Inschrijving, wordt deze Inschrijver uitgesloten van verdere deelname aan deze aanbesteding.

Fase 2b: Beoordeling van uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen, programma van eisen
In deze fase wordt getoetst of eén of meerdere van toepassing verklaarde uitsluitingsgronden van toepassing zijn op Inschrijver. Tevens wordt getoetst of Inschrijver voldoet aan de gestelde geschiktheidseisen en onvoorwaardelijk akkoord gaat met het programma van eisen. Het niet voldoen aan één (1) of meer van de gestelde uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen of eisen in het programma van eisen, leidt tot uitsluiting van verdere deelname aan deze procedure.

Inschrijver dient hiertoe de Annex VIII Uniform Europees Aanbestedingsdocument en Annex X Ondertekeningspagina te voorzien van de gevraagde informatie en deze rechtsgeldig te ondertekenen.  Indien Annex  IX  Uniform  Europees  Aanbestedingsdocument  en  Annex  X Ondertekeningspagina door Inschrijver niet volledig en/of niet rechtsgeldig ondertekend worden bijgevoegd aan de Inschrijving, wordt deze Inschrijver uitgesloten van verdere deelname aan deze aanbesteding.

Fase 3: Beoordeling van programma van wensen
In deze fase worden de uitwerkingen van het programma van wensen ‘kwaliteit’ en ‘prijs’ beoordeeld. Het niet indienen van één of meerdere uitwerkingen ten aanzien van het programma van wensen ‘kwaliteit’, leidt tot een puntentoekenning van 0 (nul) op de betreffende en ontbrekende uitwerking/kwaliteitswens. Het niet gebruiken en indienen van Annex IV Prijzenblad of het niet geheel indienen Annex IV Prijzenblad bij de uitwerking van het programma van wensen ‘prijs’, leidt tot uitsluiting van verdere deelname aan deze procedure.

· Fase 3a: Beoordeling kwaliteit
De beoordeling geschiedt conform de beschrijving in hoofdstuk 8. Toegekende punten en behaalde scores worden afgerond op twee decimalen.

· Fase 3b: Beoordeling prijs
De beoordeling geschiedt conform de beschrijving in hoofdstuk 8. Toegekende punten en behaalde scores worden afgerond op twee decimalen.

De eindscore voor een Inschrijving wordt bepaald door de toegekende punten (0,00-10,00) op de sub criteria te vermenigvuldigen met de betreffende subwegingsfactoren. De optelling van de scores op de subcriteria bepaalt de eindscore. De Inschrijver met de hoogste eindscore is de Inschrijver met de Inschrijving met de beste prijs- en kwaliteitverhouding wordt het gegund.

Indien zich een gelijke eindscore voordoet, zal de hoogst scorende op prijs als de winnende Inschrijving worden aangemerkt. Indien Inschrijvingen ook op prijs gelijk scoren, zal middels loting de rangorde worden vastgesteld.

Fase 4: Verificatie van bewijsstukken (verificatiefase)
De Inschrijver met de Inschrijving met de beste prijs- en kwaliteitverhouding(en), wordt verzocht de bewijsstukken aangaande de uitsluitingsgronden in hoofdstuk 5 en geschiktheidseisen in hoofdstuk 6 aan te leveren. Uit de bewijsstukken dient te blijken dat Inschrijver op de dag van de aanbesteding aan de gestelde eisen voldeed. Indien tijdens de verificatie blijkt dat Inschrijver onjuiste informatie heeft verstrekt bij zijn Inschrijving wordt de eventueel reeds gedane mededeling van gunningsbeslissing ingetrokken en vindt er indien nodig een herbeoordeling van alle overige Inschrijvingen plaats.
Het bewijsstuk ten aanzien van hoofdstuk 5 Uitsluitingsgronden is niet ouder dan twee (2) jaar vanaf dagtekening van het verzoek waarin om de bewijsstukken wordt gevraagd. De bewijsstukken ten aanzien van hoofdstuk 6 Geschiktheidseisen zijn niet ouder dan zes (6) maanden vanaf dagtekening van het verzoek waarin om de bewijsstukken wordt gevraagd.

5 [bookmark: _bookmark18]Uitsluitingsgronden
Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (hierna te noemen: UEA) is bijgesloten aan deze Uitnodiging tot Inschrijving. Met ondertekening van het UEA, verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud dat alles wat in het UEA genoemd staat volledig geldt voor Inschrijver op het moment van het indienen van de Inschrijving. Het verstrekken van onjuiste of onvolledige informatie, zal -ongeacht in welke fase in deze aanbestedingsprocedure- leiden tot uitsluiting van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure.

Instructie indienen Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Inschrijver voegt -op straffe van uitsluiting- een volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekende (lees: natte handtekening) versie van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument toe aan de inschrijving. Inschrijver dient hiertoe de bijgesloten Annex IX Uniform Europees Aanbestedingsdocument uit te printen, te voorzien van een natte handtekening, in te scannen en bij te sluiten aan de Inschrijving.

Gedragsverklaring Aanbesteden
In de verificatiefase kan Aanbestedende dienst de Inschrijver met de Inschrijving met de beste prijs- en kwaliteitverhouding verzoeken om een Gedragsverklaring Aanbesteden te overleggen. Indien Inschrijver deze niet reeds in zijn bezit heeft, overlegt Inschrijver als bewijsstuk in eerste aanleg een kopie van de aanvraag.

6 [bookmark: _bookmark19]Geschiktheidseisen
Het niet voldoen aan één (1) of meer van deze eisen leidt tot uitsluiting van verdere deelname aan deze procedure. Inschrijver verklaart door middel van Inschrijving en ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen. Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een ingevulde Annex VII Referentieblad in. Alleen de Inschrijver met de Inschrijving met de beste prijs- en kwaliteitverhouding, wordt verzocht uitwerkingen en bewijsstukken aan te leveren, zie ook paragraaf 4.2 fase 4.

Instructie indienen geschiktheidseisen
Inschrijver wordt verzocht bij de Inschrijving de documentatie ten aanzien van de geschiktheid aan te leveren. Inschrijver levert bij de Inschrijving de volgende documenten aan als bewijs te voldoen aan de geschiktheidseisen:
•	Een ingevuld referentieblad (Annex VII);
•	Een ingevuld ondertekend Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Annex IX).

Instructie indienen geschiktheid eisen
Inschrijver voegt, een volledig ingevuld Referentieblad (Annex VII) en een volledig en correct ingevuld Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Annex IX), toe bij de Inschrijving.

Inschrijver klikt vanuit het ‘Dashboard’ op ‘Eisen beantwoorden’, klikt vervolgens onder het tabblad ‘Overige documenten’ en voegt vervolgens het ingevulde Referentieblad (Annex VII) en Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Annex IX) toe.

1) Geschiktheid ten aanzien van beroepsbevoegdheid
a. Bewijs van Inschrijving Handelsregister
Inschrijver, evenals alle combinanten en onderaannemers, zijn ingeschreven in het handelsregister overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar de onderneming is gevestigd. Als bewijsstuk dient Inschrijver een kopie van het uittreksel uit het handelsregister bij te voegen. Uit dit uittreksel dient de vertegenwoordigingsbevoegdheid te blijken van degene die de Inschrijving heeft ondertekend. Indien de vertegenwoordigingsbevoegdheid niet blijkt uit dit uittreksel, dient bij de Inschrijving een volmacht te zijn bijgevoegd waaruit de vertegenwoordigingsbevoegdheid van degene die ondertekent blijkt.

Inschrijver met de Inschrijving met de beste prijs- en kwaliteitverhouding overlegt bij de verificatiefase desgevraagd een uittreksel van de Kamer van Koophandel waaruit de vertegenwoordigingsbevoegdheid blijkt.

2) Geschiktheid ten aanzien van de technische bekwaamheid
a. Referentie
Inschrijver dient aan de hand van (een) tevreden referentieproject(en) aan te tonen dat zij over voldoende deskundigheid en ervaring beschikt die de Aanbestedende dienst noodzakelijk acht voor het op een goede wijze kunnen uitvoeren van de opdracht. Indien in een later stadium alsnog blijkt dat de betreffende referent ontevreden is, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor Inschrijver uit te sluiten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. Inschrijver dient maximaal één (1) referentie per kerncompetentie in:
· Levering van leermiddelen;
· Dienstverlening aan scholen (PO en/of VO ) in speciaal onderwijs;
· Opdrachtwaarde minimaal € 50.000 op jaarbasis inclusief b.t.w.

Uit de tevreden referentie dient voorts te blijken, dat de afgelopen twee jaar, gerekend vanaf de publicatiedatum van deze aanbestedingsprocedure, deskundigheid en ervaring is opgedaan met de gevraagde kerncompetenties.
Inschrijver dient een contactpersoon van de referentie op te geven. Van deze persoon moet ook een telefoonnummer worden opgegeven. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om zonder nadere kennisgeving contact op te nemen met de door Inschrijver doorgegeven persoon.

Inschrijver voegt bij Inschrijving een ingevulde Annex VII Referentieblad. Inschrijver met de Inschrijving met de beste prijs- en kwaliteitverhouding, overlegt bij de verificatiefase desgevraagd een tevredenheidsverklaring.

b. Kwaliteitswaarborging
Aanbestedende dienst wenst Inschrijver te beoordelen op basis van een beschrijving van de maatregelen die de onderneming treft om de kwaliteit te waarborgen in het kader van continuïteit en/of calamiteiten.


Inschrijver met de Inschrijving met de beste prijs- en kwaliteitverhouding overlegt bij de verificatiefase desgevraagd een beschrijving van maximaal 1 pagina A4 of een kopie van een aan Inschrijver toegekend en geldig ISO-certificaat (9001:2015) of gelijkwaardig.

c. Milieubeheer/maatschappelijk verantwoord ondernemen
Aanbestedende dienst wenst Inschrijver te beoordelen op basis van een opgave van de maatregelen inzake milieubeheer. Tevens aan te geven welke invulling de Inschrijver geeft in het kader van maatschappelijk verantwoord ondernemen.

Inschrijver met de Inschrijving met de beste prijs- en kwaliteitverhouding overlegt bij de verificatiefase desgevraagd een beschrijving van maximaal 1 pagina A4 of een kopie van een aan Inschrijver toegekend en geldig ISO-certificaat (14001:2015) of gelijkwaardig. M.b.t. het maatschappelijk verantwoord ondernemen volstaat een beschrijvend document van maximaal 3 pagina’s A4.

7 [bookmark: _bookmark20]Programma van Eisen

	Nr.
	Eis

	Inschrijvingseisen

	P.E. 1.
	De gestanddoeningstermijn van de Inschrijving is drie (3) maanden na datum van indiening. Gedurende deze periode is de Inschrijving onvoorwaardelijk en bindend. De Inschrijving is een onherroepelijk aanbod in de zin van artikel 6:219 van het Burgerlijk Wetboek; prijzen en condities kunnen gedurende deze periode niet worden gewijzigd. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de gestanddoeningstermijn van de Inschrijving te verlengen. Aan een zodanig verzoek van de Aanbestedende dienst kan door Inschrijver geen aanspraak op de opdracht worden ontleend.

	P.E. 2.
	De Inschrijving wordt in de Nederlandse taal opgesteld. Alle communicatie tijdens de uitvoering van de
Overeenkomst geschiedt in de Nederlandse taal. Alle namens Inschrijver in te zetten personen verstaan de Nederlandse taal en kunnen zich in de Nederlandse taal verstaanbaar maken.

	P.E. 3.
	De Inschrijving is een “best-bid”, dat wil zeggen: een eerste en enige Inschrijving. Er wordt niet nader onderhandeld over de Inschrijving.

	P.E. 4.
	Inschrijver is bij haar Inschrijving uitgegaan van geldende prijzen voor de dienstverlening en/of levering. Niet genoemde kosten kunnen onder geen geval alsnog in rekening worden gebracht bij Aanbestedende dienst.

	P.E. 5.
	De actuele consumentenprijs zijnde inclusief btw van het betreffende leermiddel, vastgesteld door de uitgever die het betreffende leermiddel heeft geproduceerd minus de korting wordt aan de aanbestedende dienst in rekening gebracht.

	P.E. 6.
	Inschrijver gaat akkoord dat prijswijzigingen niet eerder van kracht zijn dan na schriftelijke goedkeuring door Aanbestedende dienst. Prijswijzingen worden minimaal 3 maanden van tevoren aangekondigd.

	P.E. 7.
	De Opslagen en kortingen staan vast gedurende de looptijd en mogen niet geïndexeerd worden. De prijzen ten aanzien van eventuele diensten kunnen maximaal één (1) keer per jaar, voor het eerst na één (1) jaar na ingangsdatum van de Overeenkomst, worden gewijzigd conform de CPI-index: Alle huishoudens 2015=100.  
Prijsindexnavigatie: https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/navigatieScherm/thema?themaNr=3480 

	Juridische eisen

	P.E. 8.
	Door Inschrijving verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle eisen, wensen en voorwaarden beschreven in deze Uitnodiging tot Inschrijving, Annexen en de overige aanbestedingsdocumenten.

	P.E. 9.
	De algemene inkoopvoorwaarden gezondheidszorg (AIVG) versie augustus	(Annex VI) van Aanbestedende dienst zijn van toepassing. Leveringsvoorwaarden van de Inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen en uitgesloten.

	P.E. 10.
	In geval de Inschrijver zijn Inschrijving heeft gebaseerd op de verwachte afname van de producten/diensten is verwachte afname geen garantie en geldt er geen afnameverplichting voor de Aanbestedende dienst.

	P.E. 11.
	Aan het eind van de Overeenkomst wordt van de begunstigde Inschrijver verwacht, dat deze bereidwillig en kosteloos meewerkt aan de overdracht van kennis en ervaring. Inschrijver verleent op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst tijdige en volledige medewerking aan het overleggen van relevante rapportages en managementinformatie, die de Aanbestedende dienst in het kader van het voorbereiden van een aanbestedingsprocedure voor een nieuwe (opvolgende) overeenkomst wenselijk acht



	P.E. 12.
	Ieder geschil tussen Aanbestedende dienst en Inschrijver ter zake deze aanbesteding wordt uitsluitend voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Oost-Brabant tenzij, Aanbestedende dienst en Inschrijver alsnog een andere vorm van geschillenbeslechting overeenkomen of daartoe op grond van deze Uitnodiging tot Inschrijving verplicht zijn.

	P.E. 13.
	Voor zover van toepassing komen de Aanbestedende dienst en Inschrijver een verwerkersovereenkomst overeen in het kader van verplichtingen die voortvloeien uit de Algemene Verordening Gegevensverwerking. Inschrijver gaat hiertoe akkoord met de (Concept) verwerkersovereenkomst (Annex XI).

	Leveringseisen

	P.E. 14.
	Inschrijver is in staat tot het leveren van alle op de markt beschikbare Leermiddelen t.b.v. de leerrichtingen als omschreven in hoofdstuk 1.1 mits leverbaar door de uitgevers.

	P.E. 15.
	Onder de voorwaarde dat de opdrachtgever in de eerste week na de meivakantie (regio Zuid) (van het betreffende jaar) de definitieve Leermiddelenlijsten inclusief een prognose van de aantallen beschikbaar heeft en de Inschrijver aangeeft dat de daarop vermelde Leermiddelen tijdig leverbaar zijn, garandeert de Inschrijver dat minimaal 95% van de levering van Leermiddelen bij de leerling thuis wordt geleverd mits leverbaar door de uitgevers. Als uitgangspunt voor de aanvangsdatum van het schooljaar van de Opdrachtgever wordt de datum gehanteerd zoals gepubliceerd door het Ministerie van OC&W.

	P.E. 16.
	Inschrijver garandeert dat hij uitvoering zal geven aan het in- en uitleverproces als beschreven in paragraaf 3.1.

	P.E. 17.
	Inschrijver draagt er zorg voor dat Leerlingen, die geconfronteerd worden met ontbrekende Leermiddelen buiten de schuld van Leerlingen of aanbestedende dienst, gedurende de periode dat het betreffende Leermiddel niet beschikbaar is, kosteloos kunnen beschikken over de te behandelen hoofdstukken van het ontbrekende Leermiddel d.m.v. digitale lesstof of kopieën ter overbrugging van de betreffende periode van levering.

	P.E. 18.
	Wanneer Opdrachtgever een foutieve bestelling plaats zal de Inschrijver dat Leermiddel binnen 20 werkbare schooldagen na melding van de fout, kosteloos vervangen door het juiste Leermiddel. Opdrachtgever dient foutief bestelde Leermiddelen binnen 30 dagen na levering onbeschadigd en in originele staat van ontvangst te retourneren met een maximum van 2%. Hiernaast dienen de foutief bestelde Leermiddelen te worden gecrediteerd en dienen de juiste Leermiddelen in rekening te worden gebracht bij Opdrachtgever. 

	P.E. 19.
	Opdrachtnemer garandeert dat foutief bestelde Leermiddelen binnen 20 werkbare schooldagen na ontvangst kosteloos geretourneerd kunnen worden.

	P.E. 20.
	Levering van producten geschiedt DDP (Delivered Duty Paid, Incoterms 2000).

	P.E. 21.
	Inschrijver stemt ermee in dat de leveringsomvang voor de Leermiddelen zal variëren gedurende de looptijd van de raamovereenkomst



	P.E. 22.
	Bij de te leveren goederen is een pakbon aanwezig, met daarop de naam van de Berkenschutse, het ordernummer, het aantal goederen, de omschrijving(en) van de goederen en de artikelnummers van alle in het pakket aanwezige Leermiddelen vermeld.
De pakbon geeft ook inzicht in alle niet geleverde artikelen, opdat de opdrachtgever daar een actueel beeld van heeft.

	P.E. 23.
	Opdrachtgever heeft gedurende het gehele schooljaar de mogelijkheid om Leermiddelen tussentijds te bestellen.

	P.E. 24.
	[bookmark: _GoBack]Inschrijver garandeert Leveringen van Leermiddelen binnen vijf (5) werkdagen vanaf moment bestelling bij leerling thuis. Nabestellingen worden binnen vijf (5) werkdagen geleverd als deze op voorraad zijn bij de opdrachtnemer en binnen tien (10) werkdagen als deze niet op voorraad zijn bij de opdrachtnemer maar wel bij de uitgever.

	P.E. 25.
	Alle Leermiddelen die besteld worden, zijn leverbaar zolang de betreffende uitgever deze nog beschikbaar stelt.

	P.E. 26.
	Inschrijver factureert verstrekte Leermiddelen centraal aan Opdrachtgever. Het gefactureerde bedrag moet minimaal gespecificeerd kunnen worden naar handboeken en werkboeken, software en overige Leermiddelen, en daarnaast in Leermiddelen behorend tot dezelfde pakbon. De digitale factuur wordt verzonden naar facturen_berkenschutse@kempenhaeghe.nl

	P.E. 27.
	Facturen dienen gespecificeerd te zijn. Op de facturen is het volgende minimaal terug te vinden:
· ISB-nummer met het aantal bestelde exemplaren;
· Titel van het boek / materiaal;
· Actuele Consumentenprijs;
· Kortingspercentage;
· Netto prijs school;
· BTW percentage;
· De bestelreferentie van de Opdrachtgever.

	P.E. 28.
	Facturen worden betaald door de opdrachtgever na ontvangst van de goederen c.q levering dienst, waarbij de inschrijver akkoord gaat met een betalingstermijn van 30 dagen.
De datum van ontvangst van de factuur door de opdrachtgever is de dag waarop de betalingstermijn in gaat.

	P.E. 29.
	Elke wijze van communicatie vindt plaats in goed en begrijpelijk Nederlands

	P.E. 30.
	Inschrijver biedt Opdrachtgever een vast aanspreekpunt / account manager die kennis heeft van de afspraken tussen Opdrachtgever en Inschrijver en hierdoor adequaat kan handelen en tijdens kantooruren bereikbaar is. Kantooruren: maandag t/m vrijdag van 09:00 – 17:00 uur. Inschrijver stelt hiervoor één (1) vast telefoonnummer en e-mailadres ter beschikking voor opdrachtgever.

	P.E. 31.
	De accountmanager heeft een vaste binnendienstmedewerker en/of vervanger indien accountmanager afwezig is.



	P.E. 32.
	Het staat de opdrachtgever vrij om leermiddelen, die niet geleverd kunnen worden door de inschrijver bij een alternatieve leverancier te betrekken.

	P.E. 33.
	Opdrachtgever wenst op ieder moment van de dag een overzicht te genereren met gegevens over Leermiddelenlijsten en gevolgen in kosten als deze Leermiddelenlijsten worden aangepast met veranderde aantallen en Leermiddelen.

	P.E. 34.
	Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om incidenteel leermiddelen, die niet meer gebruikt worden door de Berkenschutse (maar nog wel gangbaar elders in het onderwijs) terug te verkopen aan de inschrijver.
Inschrijver vergoedt een terugkooppercentage gecalculeerd aan de consumentenprijs.
Het betreft leermiddelen die niet beschreven zijn, wel gebruikssporen bevatten, maar verder niet beschadigd. Zie kwaliteitswens 4.

	P.E. 35.
	Inschrijver handelt conform de Wet bescherming persoonsgegevens. Alle gegeven door Opdrachtgever aan Inschrijver ter beschikking gesteld of door de onder raamovereenkomst verrichte werkzaamheden aan Inschrijver bekend geworden zullen, ander dan op een door de wet toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. Opdrachtgever zal alle door inschrijver verstrekte persoonsgebonden informatie vertrouwelijk behandelen.

	P.E. 36.
	Voor digitaal lesmateriaal is het wenselijk, dat leerlingen slechts eenmaal hoeven in te loggen en binnen een digitale portal kunnen beschikken over digitaal lesmateriaal waarvoor zij zijn geautoriseerd.

	P.E. 37.
	In het vierde- en eerste kwartaal ontvangt de opdrachtgever info van de gegunde inschrijver betreffende de beschikbaarheid van nieuwe leermiddelen. Deze informatie moet actueel zijn en gedurende kantooruren opvraagbaar zijn.

	P.E. 38.
	Opdrachtgever heeft 24 uur per dag op eenvoudige wijze een actueel inzicht op de status van een bestelling.

	P.E. 39.
	De inschrijver beschikt over en klantvriendelijke helpdesk, die tussen 9.00 uur en 17.00 uur bereikbaar is ten behoeve van de digitale leermiddelen.
De standaard telefoontarieven worden in rekening worden gebracht. Dit zonder extra personele kosten.

	P.E. 40.
	Jaarlijks wordt door de opdrachtgever vóór 1 december een evaluatiegesprek gehouden, waarbij klanttevredenheid, gerealiseerde en niet gerealiseerde afspraken worden besproken.

	P.E. 41.
	De opdrachtgever kan gebruik maken van een softwareprogramma ter ondersteuning van de administratie.
Het programma dient de volgende functionaliteiten te hebben:
· Leermiddelenlijst samenstellen op leerling niveau
· Koppeling met de leerlingenadministratie
· Voorraadbeheer
· Logistiek naar leerlingen
· Orders en prognose aanmaken
· Pakketprijzen & financiën beheren
· (schade) facturen maken
· Werken met meerdere locaties
· Helpdesk ondersteuning




	P.E. 42.
	Foutief bestelde leermiddelen kunnen binnen 20 werkbare schooldagen met een maximum van 2% na ontvangst door de Opdrachtgever worden geretourneerd naar de inschrijver, waarna creditering van het betreffende bedrag volgt.



8 [bookmark: _bookmark21]Gunningcriteria

8.1 [bookmark: _bookmark22]Wegingsfactoren

	Gunningscriteria
	Subgunningscriteria
	Maximale
punten
	Wegingsfactor
	Subwegingsfactor
	Maximale score

	Prijs
	
	
	70
	
	

	
	Prijswens 1
	10,00
	1
	700
	700

	Kwaliteit
	
	
	30
	
	

	
	Kwaliteitswens 1
	10,00
	1
	100
	100

	
	Kwaliteitswens 2
	10,00
	0.5
	50
	50

	
	Kwaliteitswens 3
	10,00
	1
	100
	100

	
	Kwaliteitswens 4
	10,00
	0.5
	50
	50

	Totaal
	
	100
	
	
	1.000
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8.2 [bookmark: _bookmark23]Programma van wensen - Prijs

	Prijs wens 1.
	De aanbestedende dienst wenst de inschrijving te beoordelen op prijs. Dit op basis van de ingevulde gegevens zie Annex IV Prijzenblad.

Inschrijver geeft aan welk kortingspercentage en/of opslagpercentage aan de Aanbestedende dienst wordt gegeven op de aanschaf van de verschillende soorten nieuwe leermiddelen in verschillende samenstellingen. Dit percentage betreft een vaste minimale korting of vast maximale opslag ten opzichte van de gepubliceerde consumentenprijs en geldt gedurende de gehele contractperiode.

Het betreft een optelling van de 2: “Totaal nettobedrag leermiddelen” plus “Totaal netto bedrag facilitaire kosen”

Let op:
Inschrijver dient de beantwoording van de prijswens in, in middels Annex IV Prijzenblad (Excelbestand). Inschrijver voegt de ingevulde Annex IV Prijzenblad toe aan de Inschrijving.



Beoordeling Programma van wensen - Prijs
De Inschrijver met de laagste ingediende prijs krijgt 10,00 punten. Voor de overige Inschrijver(s) is de procentuele afwijking ten opzichte van de laagste prijs bepalend voor het puntenaantal.

Conform hoofdstuk 8 wordt het toegekende aantal punten vermenigvuldigd met de subwegingsfactor voor bepaling van de score.

8.3 [bookmark: _bookmark24]Programma van wensen - Kwaliteit

	Kwaliteitswens 1.
	Dienstverlening: inbegrepen diensten dienstverlening 
De Aanbestedende dienst wenst de Inschrijving van Inschrijver te beoordelen op het leveren van haar inbegrepen diensten dienstverlening aan de aanbestedende dienst. Aan de volgende aspecten wordt aandacht besteed:
· Adviesdiensten;
· Logistieke diensten omtrent leveringen;
· IT Services omtrent digitale leveringen;
· Communicatie & informatievoorziening;
· Inschrijver biedt een beschrijving van de genoemde diensten en geeft een taakverdeling aan.

Maximaal vier (4) A4 exclusief eventuele kaft, voorblad en/of inhoudsopgave, lettertype Calibri, lettergrootte 10, regelafstand 1,15. Overschrijdingen van het maximaal aantal A4 worden niet beoordeeld.

	Kwaliteitswens 2.
	Dienstverlening: betaalde aanverwante diensten
De Aanbestedende dienst wenst de Inschrijving van Inschrijver te beoordelen op het leveren van haar betaalde aanverwante diensten aan de aanbestedende dienst.
Inschrijver biedt een beschrijving van de genoemde diensten en biedt een prijsoverzicht prijspeil 1 mei 2025 te benoemen in de bijlage. Indien een dienst niet wordt opgenomen c.q. is benoemd in de bijlage wordt deze niet in rekening gebracht aan de Opdrachtgever.

Maximaal drie (3) A4 exclusief eventuele kaft, voorblad en/of inhoudsopgave, lettertype Calibri, lettergrootte 10, regelafstand 1,15. Overschrijdingen van het maximaal aantal A4 worden niet beoordeeld.

	Kwaliteitswens 3.
	Dienstverlening : borging leveringen
Hoe borgt u de kwaliteit van uw dienstverlening met betrekking tot de leveringen van leermiddelen?
Aanbestedende dienst wenst de Inschrijving te beoordelen op de wijze waarop zij de kwaliteit van haar dienstverlening met betrekking tot de levering van leermiddelen borgt. Inschrijver gaat daarbij minimaal in op het volgende aspect:

· Beschrijft de getroffen beheersmaatregelen;
· Beschrijf de procedure in het geval van problemen omtrent leveringen.

Maximaal drie (3) A4 exclusief eventuele kaft, voorblad en/of inhoudsopgave, lettertype Calibri, lettergrootte 10, regelafstand 1,15. Overschrijdingen van het maximaal aantal A4 worden niet beoordeeld.




	Kwaliteitswens 4.
	Dienstverlening: vergoeding terug levering leermiddelen
Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om incidenteel leermiddelen, die niet meer gebruikt worden door de Berkenschutse terug te verkopen aan de inschrijver. Inschrijver vergoedt een terugkooppercentage gecalculeerd aan de consumentenprijs conform onderstaande tabel.
Het betreft leermiddelen die niet beschreven zijn, wel gebruikssporen bevatten, maar verder niet beschadigd
Minimaal biedt Inschrijver een regeling voor de 2e handsboeken: Inschrijver hanteert hierbij het volgende schema en benoemt de gevraagde waardeoverdracht (in een percentage t.o.v. de consumentenboekenprijs).

Leeftijd titel
	Waardeoverdracht van de titel
1 jaar	XX%
2 jaren	XX %
3 jaren tot 5 jaren	XX %




Bijvoorbeeld: een titel die 2 schooljaren (of delen van 2 verschillende schooljaren) in gebruik is geweest, is 2 jaren oud en vertegenwoordigt een waarde van 45% van de consumentenboekenprijs.
Maximaal drie (3) A4 exclusief eventuele kaft, voorblad en/of inhoudsopgave, lettertype Calibri, lettergrootte 10, regelafstand 1,15. Overschrijdingen van het maximaal aantal A4 worden niet beoordeeld.




Let op:
Inschrijver dient de beantwoordingen van alle kwaliteitswensen in, in één (1) pdf-bestand. Inschrijver voegt de beantwoordingen toe aan de Inschrijving.

Beoordeling Programma van wensen - Kwaliteit
Per kwaliteitswens wordt een punten toegekend van 0 tot 10 Aan de beste uitwerking op basis van de volledigheid en inhoudelijkheid wordt 10 punten toegekend.

Volledigheid
Voor de volledigheid wordt beoordeeld of de uitwerking alle gevraagde aspecten bevat. Het ontbreken van gevraagde aspecten leidt tot puntenaftrek naar evenredigheid of conform de van toepassing zijnde subwegingsfactor.

Inhoudelijkheid
Voor de inhoudelijkheid wordt op basis van onderlinge vergelijking beoordeeld op welke wijze invulling is gegeven aan de kwaliteitswens.
· 1 = Onvoldoende
· De uitwerking van de Inschrijver geeft aan niet te voldoen aan de vraagstelling van het gunningscriterium of geeft geen antwoord doordat er niets is ingevuld, dan wel het antwoord van inschrijver is onvolledig.
· 4 = Beneden gemiddeld
· Inschrijver geeft gedeeltelijk overeenstemmend invulling aan de vraagstelling van het gunningscriterium, maar geeft hierbij geen toelichting, dan wel een toelichting waaruit niet blijkt dat de door inschrijver aangeboden dienstverlening dan wel mogelijkheden een meerwaarde oplevert/opleveren voor de realisatie van de doelstellingen.
· 7 = Gemiddeld
· De uitwerking van de Inschrijver geeft overeenstemmende invulling aan de vraagstelling in het gunningscriterium en inschrijver geeft hierbij een toelichting waaruit blijkt dat de door inschrijver aangeboden dienstverlening dan wel de mogelijkheden die inschrijver biedt een meerwaarde kan/kunnen opleveren bij het realiseren van de doelstellingen.
· 10 = Boven gemiddeld
· De uitwerking van de Inschrijver geeft een overtreffende invulling aan de vraagstelling in het gunningscriterium en inschrijver geeft hierbij een toelichting waarin wordt beargumenteerd dat de door de inschrijver aangeboden dienstverlening aantoonbare en aanvullende mogelijkheden biedt die zeker meerwaarde opleveren ten opzichte van de doelstellingen.
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Illustratieve voorbeelden van het bovenstaande:
Scoreberekening prijs
· Inschrijver X biedt een totaalprijs van € 100.000,00;
· Inschrijver Y biedt een totaalprijs van € 120.000,00;
· Inschrijver Z biedt een totaalprijs van € 140.000,00.

Conform het gestelde in hoofdstuk 8 wordt de prijs als volgt beoordeeld:
Puntentoekenning =10,00*(1-(totaalprijs Inschrijver-laagste totaalprijs)/laagste totaalprijs).

De puntentoekenningen zijn als volgt:
· Inschrijver X: 10,00*(1-(100.000-100.000)/100.000) = 10,00 punten;
· Inschrijver Y: 10,00*(1-(120.000-100.000)/100.000) = 8,00 punten;
· Inschrijver Z: 10,00*(1-(140.000-100.000)/100.000) = 6,00 punten.

De puntentoekenningen worden vervolgens vermenigvuldigd met de subwegingsfactor. Hierdoor ontstaan de volgende scores voor de Inschrijvers:
· Inschrijver X: 10,00 punten * subwegingsfactor = score;
· Inschrijver Y: 8,00 punten * subwegingsfactor = score;
· Inschrijver Z: 6,00 punten * subwegingsfactor = score.

In het geval dat door toepassing van de formule de puntentoekenning minder dan 0,00 is, wordt deze afgerond op 0,00. Dit komt voor in de gevallen waarin de laagste prijs meer dan 100 % lager is, dan de prijs waarmee deze wordt vergeleken.

Kwaliteit
Inschrijvers werken een Plan van Aanpak uit ter beantwoording van subgunningscriterium kwaliteitswens 1. Het Beoordelingsteam kent per inschrijver de volgende puntentoekenningen voor het subgunningscriterium toe:
· Inschrijver X: 4 punten;
· Inschrijver Y: 6 punten;
· Inschrijver Z: 10 punten.

De puntentoekenningen worden vervolgens vermenigvuldigd met de subwegingsfactor. Hierdoor ontstaan de volgende scores voor de Inschrijvers:
· Inschrijver X: 4 punten * subwegingsfactor = score;
· Inschrijver Y: 6 punten * subwegingsfactor = score;
· Inschrijver Z: 10 punten * subwegingsfactor = score.

Eindscore
De eindscore wordt bepaald door alle scores van Inschrijver op de prijs- en kwaliteitswensen op te tellen.

9 [bookmark: _bookmark25]Overzicht Annexen

Annex I:	Handleiding TenderNed	PDF
Annex II:	Bedrijfsgegevens	Word
Annex III:	Overige formulieren	Word
Annex IV:	Prijzenblad	Excel
Annex V :	(Concept) overeenkomst	PDF
Annex VI:	Inkoopvoorwaarden	PDF
Annex VII:	Referentieblad	Word
Annex VIII:	Vraag en antwoord	Word
Annex IX:	Uniform Europees Aanbestedingsdocument	PDF (te bewerken)
Annex X:	Ondertekeningspagina	Word
Annex XI:	(model)Verwerkersovereenkomst	PDF
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[bookmark: _bookmark26]Checklist aan te leveren informatie/ inhoudsopgave Inschrijving

	Omschrijving
	Annex
	Invoegen

	Bedrijfsgegevens
	
	

	Bedrijfsgegevens Inschrijver
	II
	Inschrijver voegt de beantwoordingen toe aan de
Inschrijving.

	Overige formulieren
	
	

	Overige formulieren*
	III
	Inschrijver voegt de beantwoordingen toe aan de
Inschrijving.

	Ondertekeningspagina
	X
	Inschrijver voegt de beantwoordingen toe aan de
Inschrijving.

	Uitsluitingsgronden/geschiktheidseisen
	
	

	Uniform Europees
Aanbestedingsdocument
	IX
	Inschrijver voegt ingevuld en ondertekend UEA toe aan de Inschrijving.

	Referentieblad
	VII
	Inschrijver voegt de beantwoordingen toe aan de
Inschrijving.

	Programma van wensen - Kwaliteit
	
	

	Beantwoording Kwaliteitswens 1
	
	Inschrijver dient de beantwoordingen van alle kwaliteitswensen in, in één (1) pdf-bestand. Inschrijver voegt de beantwoordingen toe aan de Inschrijving.


	Beantwoording Kwaliteitswens 2
	
	Idem als bij Kwaliteitswens 1

	Beantwoording Kwaliteitswens 3
	
	Idem als bij Kwaliteitswens 1

	Beantwoording Kwaliteitswens 4
	
	Idem als bij Kwaliteitswens 1

	Programma van wensen - Prijs
	
	

	Ingevuld Prijzenblad
	IV
	Inschrijver dient de beantwoording van de prijswens in, in middels Annex IV Prijzenblad (Excelbestand). Inschrijver voegt de ingevulde Annex IV Prijzenblad
toe aan de Inschrijving.


*Inschrijver dient waar nodig de standaardformulieren te voorzien van de gevraagde informatie. Indien Inschrijver de standaardformulieren niet volledig, niet (in zijn geheel) ingevuld heeft of niet bijsluit aan de Inschrijving, leidt dit tot uitsluiting van verdere deelname aan deze aanbesteding.
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