




Annex VII vraag en antwoord
	Nr.
	Inschrijver
	Verwijzing (doc./par./art.)
	Pagina
nummer
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	VanDijk
	1e nota van inlichtingen, vraag 3
	1
	In uw antwoord op vraag 3 vraagt u om een nadere toelichting van de begrippen ‘intern leermiddelenfonds’ en ‘gefaciliteerd leermiddelenfonds’. Gezien uw uitvraag, eisen en prijzenblad zien wij dat dit een aanbesteding voor een gefaciliteerd leermiddelenfonds betreft. Excuses voor de verwarring. Voor de volledigheid lichten we de begrippen intern leermiddelenfonds en gefaciliteerd leermiddelenfonds  toe, zoals door u gevraagd.

Bij een intern leermiddelenfonds (ILF) beheert de school zelf de aanschaf, distributie en opslag van leermiddelen, zoals boeken en digitaal lesmateriaal. De school bestelt de leermiddelen in bulk, waarna opdrachtnemer deze in bulk levert. Vervolgens stelt de school hier individuele pakketten van samen en reikt deze uit aan de leerlingen. Leermiddelen die niet in omloop zijn, worden door de school opgeslagen voor toekomstig gebruik.
Voor digitale leermiddelen (licenties) geldt dat opdrachtnemer deze in bulk klaarzet, maar dat de school verantwoordelijk is voor het toewijzen en activeren van de licenties op leerlingniveau. De school blijft eigenaar van de leermiddelen en zorgt ervoor dat deze meerdere schooljaren hergebruikt kunnen worden. 

Bij een gefaciliteerd leermiddelenfonds (GLF) worden de aanschaf, het beheer en de distributie van leermiddelen grotendeels uitbesteed aan opdrachtnemer, terwijl de school regie houdt over de inhoud en uitvoering. Opdrachtnemer neemt de operationele taken over, zoals de inkoop, logistiek en administratie.
Een belangrijk kenmerk van een gefaciliteerd leermiddelenfonds is dat de leermiddelen besteld worden door de leerlingen/ouders óf door de school. Opdrachtnemer stelt op basis van deze bestellingen een pakket per leerling samen en levert dit rechtstreeks af op het huisadres van de leerling. Digitaal lesmateriaal zet opdrachtnemer op leerlingniveau, voor iedere leerling, klaar. 
Daarnaast krijgt de school een eigen, aan de school toegewezen (klant)magazijn in het distributiecentrum van opdrachtnemer. Leermiddelen die op dat moment niet in gebruik zijn bij leerlingen, blijven opgeslagen in dit klantmagazijn en kunnen op afroep worden geleverd.
Verder stelt opdrachtnemer een klantenservice beschikbaar, waar leerlingen en ouders terechtkunnen met vragen over hun leermiddelen en de levering ervan. Hiermee wordt de school ontlast van operationele en administratieve taken, terwijl opdrachtnemer zorgt voor een efficiënte en gestroomlijnde distributie. 
	OK.

	2. 
	VanDijk
	1e nota van inlichtingen, vraag 4
	2
	Naar aanleiding van vraag 3 heeft u een aantal begrippen toegevoegd aan uw begrippenlijst. Wij vinden het belangrijk dat er geen misverstanden ontstaan over begrippen die zijn opgenomen in het Prijzenblad. Daarom volgt hieronder een gangbare definitie van de vier begrippen die op uw Prijzenblad voorkomen. Bent u bereid om deze, of een variatie hierop, op te nemen in uw begrippenlijst? 
 
Leerboeken
"Boeken die vanwege hun aard meerdere jaren achtereenvolgens gebruikt kunnen worden. Deze boeken worden door de opdrachtgever bij de opdrachtnemer besteld en worden eigendom van de opdrachtgever."

Werkboeken/Leerwerkboeken 
"Een boek, met of zonder bijbehorende digitale component, dat door een leerling in één of meerdere schooljaren wordt gebruikt en verbruikt. Dit boek wordt door de opdrachtgever bij de opdrachtnemer besteld en komt in eigendom van de opdrachtgever of de leerling."

Licenties
"Een digitaal leermiddel waarmee de opdrachtgever gedurende een bepaalde periode (bijvoorbeeld een schooljaar) toegang krijgt tot de software van de betreffende lesmethode via een toegangscode of toegangslink. Elke licentie is voorzien van een eigen ISBN-nummer."

LiFo (Licentie-Folio)
"Een digitaal leermiddel waarmee de opdrachtgever voor een schooljaar toegang krijgt tot de licentie van de betreffende lesmethode via een toegangscode of toegangslink. De licentie kan worden aangevuld met een bijbehorend (leer)werkboek. LiFo-materiaal voldoet aan de volgende criteria:  
- De digitale licentie biedt toegang tot alle leerjaren en niveaus van de onderbouw of bovenbouw binnen de desbetreffende lesmethode;  
- Het betreft een digitale licentie voor de volledige lesmethode, die altijd als integraal onderdeel van LiFo moet worden afgenomen;  
- Het folio-lesmateriaal is uitsluitend verkrijgbaar in combinatie met de digitale licentie en kan niet afzonderlijk worden besteld;  
- De opdrachtgever kan per schooljaar zelf bepalen of naast de digitale licentie ook het folio-lesmateriaal (verbruiksmateriaal) wordt afgenomen;  
	Wordt overgenomen.

	3. 
	VanDijk
	1e nota van inlichtingen, vraag 15
	4
	Naar aanleiding van vraag 15 heeft u in uw eis P.E. 6 ‘overige prijswijzigingen’ verandert in ‘prijswijzigingen’. 
Binnen de leermiddelenmarkt is het gebruikelijk dat uitgevers de prijzen van hun leermiddelen vaststellen. Opdrachtnemer heeft hier geen invloed op. Kunt u bevestigen dat de bepaling over prijswijzigingen uitsluitend betrekking heeft op de elementen die binnen de invloedssfeer van de inschrijver vallen? 
	Niet akkoord, dit geldt voor alle prijswijzigingen.

	4. 
	VanDijk
	1e nota van inlichtingen, vraag 21
	6
	Wij begrijpen uw voorstel voor de eerste week na de meivakantie (regio Zuid), maar binnen de leermiddelenketen (zoals onder andere vastgesteld door OCW en VO-raad) is 1 mei een cruciaal moment dat door alle ketenpartners wordt gehanteerd als harde deadline. Dit zorgt ervoor dat de gehele keten optimaal kan functioneren en leermiddelen tijdig geleverd worden aan de leerlingen. Als de datum van 1 mei wordt aangehouden, kunnen wij de planning efficiënter bewaken, tijdige leveringen garanderen en onverwachte vertragingen voorkomen. Bent u alsnog bereid de uiterlijke aanleverdatum van de definitieve leermiddelenlijst en de prognose van leerlingaantallen op 1 mei vast te leggen? Dit zou de zekerheid voor beide partijen aanzienlijk vergroten.
	Wij gaan streven naar uiterlijk 1 mei, deze datum valt in ons geval in de meivakantie en is daardoor een ongunstige datum. 

	5. 
	VanDijk
	1e nota van inlichtingen, vraag 24 & 33
	7 & 10
	Bedankt voor uw toelichting dat het retourpercentage in de praktijk ruim onder de 2% blijft. Om deze positieve praktijk verder te ondersteunen en het proces voor alle partijen duidelijk en transparant te houden, stellen wij voor om de grens van 2% formeel op te nemen in de eisen P.E. 18. en P.E. 42. Dit biedt een helder kader zonder impact op de huidige werkwijze, maar met behoud van de flexibiliteit die u belangrijk vindt. Zou u bereid zijn dit maximum alsnog op te nemen in uw programma van eisen?
	Akkoord, wordt aangepast.

	6. 
	VanDijk
	1e nota van inlichtingen, vraag 27
	7, 8
	Naar aanleiding van vraag 27 gaat u akkoord met een wijziging in uw Programma van Eisen. We treffen echter geen aanpassing in uw PvE op dit vlak. Wilt u die wijzigingen alsnog doorvoeren? 
	[bookmark: _GoBack]Wordt aangepast.

	7. 
	VanDijk
	1e nota van inlichtingen, vraag 28
	8, 9
	In uw antwoord op vraag 28 geeft u aan dat een voorschotnota van 70% niet wordt geaccepteerd. Binnen de leermiddelenmarkt is het echter gebruikelijk dat scholen minimaal 50% van de geprognotiseerde uitgaven vooruitbetalen. Bent u akkoord met een vooruitbetaling van 50%, waarvoor opdrachtnemer jaarlijks in april een factuur aanlevert?
	Niet akkoord, op dit moment betalen wij ook geen vooruitbetaling. 
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