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Deze verklaring dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend.

Dit document dient gebruikt te worden voor de beantwoording van de Selectiecriteria. Het is toegestaan om aparte bijlagen te verstrekken als onderdeel van de beantwoording van Selectiecriteria. Dit kan onder voorwaarde dat in dit document duidelijk is aangegeven wat de naam van de bijlage is en op welke locatie in de bijlage het betreffende onderdeel van de beantwoording te vinden is. Houdt bij het beantwoorden van de Selectiecriteria rekening met de eisen zoals benoemd in VE10.

De beantwoording op de Selectiecriteria dient in te gaan op de vraagstelling en de daarbij behorende beoordelingsaspecten. 

Let op! In de beantwoording zijn hyperlinks niet toegestaan.

Bij het opvoeren van een referentie dient u onderstaande tabel toe te voegen en in te vullen (per referentie) in uw antwoord.
	Referentie 

	Naam klant (opdrachtgever)
	

	Naam contactpersoon 
	

	Functie
	

	Telefoon
	

	Looptijd van de referentieopdracht (aanvang – afronding)
	

	Naam eventuele onderaannemer
	




SELECTIECRITERIUM 1

Afbeelding van Selectiecriterium 1:
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Antwoord:


SELECTIECRITERIUM 2

Afbeelding van Selectiecriterium 2:
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Antwoord:




SELECTIECRITERIUM 3

Afbeelding van Selectiecriterium 3:
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Antwoord:




SELECTIECRITERIUM 4

Afbeelding van Selectiecriterium 4: 
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Antwoord:





SELECTIECRITERIUM 5

Afbeelding van Selectiecriterium 5: 
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Antwoord:
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SK  4  Het  configureren /adapteren   van nationale en Europese wet -   en regelgeving in   standaardprogrammatuur waarin het klant tot klant proces van een omzetbelastingregeling  is   verwerkt is   een complex  proces .  De Aanbestedende dienst stelt dat er een grotere mate  van geschiktheid aanwezig is  bij de Gegadigde wanneer deze in het verleden   vaker   dit type  configuraties /adaptaties   heeft uitgevoerd  conform kerncompetentie  4 .  Indien de Gegadigde  dit met meer referenties kan aantonen hoe hoger de geschiktheid wordt geacht.     De Aanbestedende dienst ken t punten toe conform onderstaande tabel;    

Benodigd aantal referenties  Toe te kennen  punten  

Gegadigde toont de geschiktheid op kerncompetentie 4 uit GE  5   aan met 3 referenties  20  

Gegadigde toont de geschiktheid op kerncompetentie 4 uit GE  5   aan met 2 referenties  10  

Gegadigde toont de geschiktheid op kerncompetentie 4 uit GE  5   aan met 1 referentie  0  

  Gevraagde informatie   Gegadigde kan middels Bijlage  VII   Beantwoording Selectiecriteria referenties indienen voor  dit Selectiecriterium.  Voor beoordeling word en deze referenties gebruikt. Indien Gegadigde  voor dit Selectiecriterium dezelfde referentie wil gebruiken als voor kerncompetentie 1 van  GE   5   dan dient d e Gegadigde dit te vermelden en hiernaar te verwijzen in Bijlage  VII   Beantwoording Selectiecriteria. De overige referenties voor dit selectiecriterium mogen  uitsluitend in Bijlage  VII   Beantwoording Selectiecriteria worden opgenomen.    
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SK  5  Het  migreren van  bedrijfsprocessen en gegevens uit bestaande applicatielandschappen  naar   standaardprogrammatuur waarin het klant tot klant proces van een  omzetbelastingregeling  is   verwerkt is   een complexe opdracht.  De Aanbestedende dienst  stelt dat er een grotere mate van geschiktheid aanwezig is bij de Gegadigde wanneer deze  in het verleden   dit type migraties heeft uitgevoerd   conform kerncompetentie  5 .  Indien de  Gegadigde dit met meer referenties kan aantonen hoe hoger de geschiktheid wordt geacht.     De Aanbestedende dienst kent punten toe conform onderstaande tabel;    

Benodigd aantal referenti es  Toe te kennen  punten  

Gegadigde toont de geschiktheid op kerncompetentie  5   uit GE  5   aan met 3 referenties  20  

Gegadigde toont de geschiktheid op kerncompetentie  5   uit GE  5   aan met 2 referenties  10  

Gegadigde toont de geschiktheid op kerncompetentie  5   uit GE  5   aan met 1 referentie  0  

  Gevraagde informatie   Gegadigde kan middels Bijlage  VII   Beantwoording Selectiecriteria referenties indienen voor  dit Selectiecriterium.  Voor beoordeling word en deze referenties gebruikt. Indien Gegadigde  voor dit Selectiecriterium dezelfde referentie wil gebruiken als voor kerncompetentie  3   van  GE   5   dan dient d e Gegadigde dit te vermelden en hiernaar te verwijzen in Bijlage  VII   Beantwoording Selectiecriteria. De overige referenties voor dit selectiecriterium mogen  uitsluitend in Bijlage  VII   Beantwoording Selectiecriteria worden opgenomen.    
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S K 1  Het leveren   en   implementeren van de  OB  Oplossing is een complexe opdracht. Er is  sprake van onderlinge verbondenhe id tussen de verscheidene kerncompetenties van GE   5 .  Middels GE   5   wordt gevraagd naar referenties waarmee de geschiktheid   (ervaring)   van  Gegadigde wordt aangetoond. De kerncompetenties kennen een grote onderlinge  afhankelijkheid, waarbij de technische -   en b eroepsbekwaamheid van de Gegadigde  in een  grotere mate aanwezig wordt geacht indien zij zijn uitgevoerd bij dezelfde referent .     Gezien de mate van complexiteit van de opdracht stelt Aanbestedende dienst dat het  kunnen aantonen van meerdere kerncompetenties   middels de referentie voor  kerncompetentie 1 een grotere mate van geschiktheid oplevert. Dat zou namelijk  betekenen dat ook die  k erncompetenties van toepassing zijn op een vergelijkbare  OB  Oplossing . De Aanbestedende Dienst wil de  kerncompetenties dan ook in samenhang zien  omdat dit de Aanbestedende Dienst meer vertrouwen geeft dat de Gegadigde het  gevraagde kan leveren.     Dat wil zeggen; des te integraler een Gegadigde de gevraagde levering en dienstverlening   inzake een OB Oplossing   elders heeft geleverd, des te beter dat is.     De Aanbestedende dienst kent punten toe conform onderstaande tabel;    

Benodigd aantal referenties  Toe te kennen  punten  

Met één referentie worden alle kerncompetenties afgedicht .  30  

Met één referentie word en   4  kerncompetentie afgedicht .  20  

Met één referentie word en   3  kerncompetentie afgedicht .  10  

Met één referentie word en   2  kerncompetentie afgedicht .  5  

Elke kerncompetentie heeft één afzonderlijke referentie  0  

  Gevraagde informatie   Voor  beoordeling worden door gegadigde ingediende referenties voor GE   5   gebruikt.  Gegadigde dient voor dit selectiecriterium daarom geen extra referenties in.    
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SK 2  De omzetbelastingregelingen bij de Belastingdienst kennen een  h oog aantal aangiftes per  jaar   welke middels grote pieken ingediend worden.   De Aanbestedende dienst stelt dat er  een grotere mate van geschiktheid aanwezig is bij de Gegadigde wanneer deze in he t  verleden standaardprogrammatuur heeft geleverd   en geïmplementeerd   conform  kerncompetentie 1   en 3   waarin hogere aantallen aangiftes per jaar   en grote piekaantallen  per dag   zijn verwerkt. Hoe meer aangiftes in deze standaardprogrammatuur zijn verwerkt  per jaar   en hoe hoger de piekverwerking lag   hoe beter de geschiktheid wordt geacht.     De Aanbestedende dienst kent punten toe conform onderstaande tabel;    

Benodigd aantal refere nties  Toe te kennen  punten  

Gegadigde toont door middel van een referentie aan dat de  geleverde   en geïmplementeerde   s tandaardprogrammatuur  conform kerncompetentie 1   en 3   minimaal  10.000.000 aangiftes  per jaar heeft verwerkt   bij een  in dat jaar gerealiseerde  piekbelasting van minimaal 200.000 aangiftes per dag.  20  

Gegadigde toont door middel van een referentie aan dat de  geleverde  en geïmplementeerde standaardprogrammatuur  conform kerncompetentie 1 en 3  minimaal 7.500.000  aangiftes per  jaar heeft verwerkt   bij een   in dat jaar gerealiseerde   piekbelasting  van minimaal 150.000 aangiftes per dag.  15  

Gegadigde toont door middel van een referentie aan dat de  geleverde  en geïmplementeerde standaardprogrammatuur  conform kerncompetentie 1 en 3  minimaal 5.000.000 aangiftes per  jaar heeft verwerkt   bij een   in dat jaar gerealiseerde   piekbelasting  van minimaal  100.000 aangiftes per dag.  10  

Gegadigde toont door middel van een referentie aan dat de  geleverde  en geïmplementeerde standaardprogrammatuur  conform kerncompetentie 1 en 3    minimaal 2.500.000 aangiftes  per jaar heeft verwerkt   bij een   in dat jaar gerealise erde   piekbelasting van minimaal 25.000 aangiftes per dag.  5  

Gegadigde toont  niet  aan dat de geleverde  en geïmplementeerde  standaardprogrammatuur conform kerncompetentie 1 en 3    minimaal 1.000.000 aangiftes per jaar heeft verwerkt   bij een   in dat  jaar gerealiseerde   piekbelasting van minimaal 25.000 aangiftes  per dag.  0  

  Gevraagde informatie   Gegadigde kan middels Bijlage  VII   Beantwoording Selectiecriteria een referentie indienen  voor dit Selectiecriterium.  Voor beoordeling word t deze referentie gebruikt. Indien  Gegadigde voor dit Selectiecriterium dezelfde referentie wil gebruiken als voor  kerncompetentie 1  en/of 3  van GE   5   da n dient de Gegadigde dit te vermelden en hiernaar  te verwijzen in Bijlage  VII   Beantwoording Selectiecriteria.    
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SK  3  De programmatuur waarin de Aangiftes omzetbelastingregelingen bij de Belastingdienst  worden verwerkt dient een hoge  beschikbaarheid   en korte oplostijden   te hebben om zo  belastingplichtigen optimaal van dienst te kunnen zijn. De Aanbestedende dienst stelt dat  er een grotere mate van geschiktheid aanwezig is bij de Gegadigde wanneer deze in het  verleden standaardprogramma tuur heeft geleverd   en geïmplementeerd   conform  kerncompetentie 1   en 3   waarin een hoge beschikbaarheid   en korte oplostijden bij ITIL Prio  1   zijn   gerealiseerd. Hoe hoger de beschikbaarheid   en hoe korter de oplostijden van   deze  standaardprogrammatuur hoe bete r de geschiktheid wordt geacht.     De Aanbestedende dienst kent punten toe conform onderstaande tabel;    

Benodigd aantal referenties  Toe te kennen  punten  

Gegadigde toont door middel van een referentie aan dat de  geleverde  en geïmplementeerde standaardprogrammatuur  conform kerncompetentie 1 en 3  gedurende een jaar een  beschikbaarheid heeft gehad van minimaal 99,99%   en een  oplostijd bij ITIL Prio 1 incidenten van maximaal 4 uur.  10  

Gegadigde toont door middel van een referentie aan dat de  geleverde  en geïmplementeerde standaardprogrammatuur  conform kerncompetentie 1 en 3  gedurende een jaar een  beschikbaarheid heeft  gehad van minimaal 99,9%   en een oplostijd  bij ITIL Prio 1 incidenten van maximaal 1 kalenderdag.  8  

Gegadigde toont door middel van een referentie aan dat de  geleverde  en geïmplementeerde standaardprogrammatuur  conform kerncompetentie 1 en 3  gedurende een jaar een  beschikbaarheid heeft gehad van minimaal 99%   en een oplostijd  bij ITIL Prio 1 incidenten van maximaal 2 kalenderdagen.  5  

Gegadigde toont door middel van een referentie aan dat de  geleverde  en geïmpleme nteerde standaardprogrammatuur  conform kerncompetentie 1 en 3  gedurende een jaar een  beschikbaarheid heeft gehad van minimaal 95%   en een oplostijd  bij ITIL Prio 1 incidenten van maximaal 3 kalenderdagen.  3  

Gegadigde toont niet aan dat de geleverde  en geïmplementeerde  standaardprogrammatuur conform kerncompetentie 1 en 3  gedurende een jaar een beschikbaarheid heeft gehad van  minimaal 95%   met een maximale oplostijd van ITIL Prio 1  incidenten van 3 kalenderdage n.  0  

  Gevraagde informatie   Gegadigde kan middels Bijlage  VII   Beantwoording Selectiecriteria een referentie indienen  voor dit Selectiecriterium.  Voor beoordeling word t deze referentie gebruikt. Indien  Gegadigde voor dit Selectiecriterium dezelfde  referentie wil gebruiken als voor  kerncompetentie 1   en/of 3   van GE   5   dan dient de Gegadigde dit te vermelden en hiernaar  te verwijzen in Bijlage  VII   Beantwoording Selectiecriteria.    

 


