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Hiermee verklaart Inschrijver ondubbelzinnig met de strekking van het antwoord “JA” te voldoen aan de gestelde Eisen in dit document IT Omzetbelasting met kenmerk IUC22-036. 

Let op!  Mogelijk niet bij elke Eis is de volledige omschrijving opgenomen.


	Nummer
	Omschrijving 
	Akkoord 
	Vindplaats 

	GE 1
	Gegadigde voldoet bij het invullen van Bijlage V – financiële economische draagkracht aan de daarin gestelde eisen ten aanzien van de combinatie van kengetallen op solvabiliteit, rentabiliteit en liquiditeit over de boekjaren 2020, 2021 en 2022: er wordt minimaal een totaal van 4 punten behaald, waarbij op solvabiliteit en rentabiliteit minimaal 1 punt wordt behaald. Enkel voor rentabiliteit is compensatie mogelijk wanneer voor solvabiliteit 3 punten wordt behaald. 

De geselecteerde Gegadigden leveren onderliggende bewijsstukken (jaarrekeningen van betreffende boekjaren met accountantsverklaring of een samenstellingsverklaring) aan na de mededeling van de selectiebeslissing.
	
	Selectieleidraad 
Paragraaf 4.4.1.

	GE 2 
	Gegadigde beschikt bij het Verzoek tot Deelname over een kwaliteitsmanagementsysteem en handelt aantoonbaar conform de norm ISO 9001:2015, of een vergelijkbaar kwaliteitszorgsysteem. 

De volgende aspecten dienen ten minste onderdeel uit te maken van het kwaliteitszorgsysteem:
· De wijze waarop het verhogen van klanttevredenheid onderdeel uit maakt van de bedrijfsprocessen;
· Kwaliteitsbeleid is bekend bij de medewerkers en geaccordeerd door het management;
· Er is sprake van een verbetercyclus en er wordt beschreven hoe wordt geleerd van fouten om de kwaliteit van de dienstverlening te verbeteren;
· De wijze waarop voor oplevering wordt geborgd dat de hoogst mogelijke kwaliteit wordt geleverd;
· De wijze waarop de kwaliteit en kennis van medewerkers op peil wordt gehouden. Dit blijkt uit bijvoorbeeld afspraken over persoonlijke ontwikkeling medewerkers;
· De wijze waarop kennis en ervaring wordt geborgd en ontsloten voor nieuwe opdrachten (bijvoorbeeld een intern kennissysteem met best practices);
· Informatiebeveiliging, omgang met vertrouwelijke Gegevens.

De gegadigde toont dit aan door het aanleveren van een ISO 9001:2015 of de bewijslast om aan te kunnen tonen aan de voorwaarden van de ISO 9001:2015 te voldoen.
	
	Selectieleidraad 
Paragraaf 4.4.2.

	GE 3
	Gegadigde is bij Verzoek tot Deelname ISO27001:2017 (of gelijkwaardig) gecertificeerd, of kan aantonen te voldoen aan de voorwaarden uit de ISO27001:2017 zonder gecertificeerd te zijn.

De gegadigde toont dit aan door het aanleveren van een ISO 27001:2017 of de bewijslast om aan te kunnen tonen aan de voorwaarden van de ISO 27001:2017 te voldoen.
	
	Selectieleidraad 
Paragraaf 4.4.2.

	GE 4
	Gegadigde beschikt over een milieuzorgsysteem waarin het bedrijf of organisatie een systematisch milieumanagementsysteem hanteert voor het behandelen van relevante milieukwesties tijdens dagelijkse activiteiten.

De Gegadigde toont dit aan door het aanleveren van een ISO 14001-certificaat (of gelijkwaardig), EMAS-certificaat (of gelijkwaardig) of de bewijslast om aan te kunnen tonen aan de voorwaarden van de ISO 14001 te voldoen. Dit doet de Gegadigde bij het indienen van het Verzoek tot Deelname.
	
	Selectieleidraad 
Paragraaf 4.4.2.

	GE 5
	Gegadigde overlegt per kerncompetentie één (1) referentie met een duidelijke omschrijving van een verrichte opdracht die in de afgelopen 10 jaar heeft plaatsgevonden, teruggerekend vanaf de datum van de uiterlijke ontvangst van Verzoeken tot deelneming. 
De volgende kerncompetentie(s) zijn van toepassing op de Gegadigde:

Kerncompetentie 1:
Kennis over en ervaring met het leveren van standaardprogrammatuur waarin het klant tot klant proces van een omzetbelastingregeling is uitgevoerd.

Deze referentie dient ten minste te voldoen aan de volgende voorwaarden:
· Gegadigde was verantwoordelijk voor het leveren van deze standaardprogrammatuur waarin minimaal 1 miljoen Aangiftes per jaar zijn verwerkt.
· De levering van de betreffende standaardprogrammatuur is uitgevoerd naar tevredenheid van de klant.

Kerncompetentie 2: 
Kennis over en ervaring met het leveren van onderhoud & support op standaardprogrammatuur waarin het klant tot klant proces van een omzetbelastingregeling is uitgevoerd. Onder onderhoud & support wordt hier minimaal alle activiteiten verstaan voor het verbeteren, herstellen, waaronder het uitvoeren van service- en onderhoudswerkzaamheden en/of in aanvaardbare werkbare (operationele) situatie houden van eerdergenoemde standaardprogrammatuur, evenals de helpdesk activiteiten.

Deze referentie dient ten minste te voldoen aan de volgende voorwaarden:
· Gegadigde was verantwoordelijk voor het leveren van onderhoud & support op deze standaardprogrammatuur waarin minimaal 1 miljoen Aangiftes per jaar zijn verwerkt.
· Het onderhoud en support heeft plaatsgevonden gedurende een aaneengesloten periode van ten minste drie (3) jaar. 
· Gegadigde heeft het Onderhoud en Support conform de met de klant overeengekomen service levels geleverd.

Kerncompetentie 3:
Kennis over en ervaring met het implementeren van standaardprogrammatuur waarin het klant tot klant proces van een omzetbelastingregeling is uitgevoerd. 

Deze referentie dient ten minste te voldoen aan de volgende voorwaarden:
· Gegadigde was verantwoordelijk voor het implementeren van deze standaardprogrammatuur waarin minimaal 1 miljoen Aangiftes per jaar zijn verwerkt.
· De implementatie van de betreffende standaardprogrammatuur is uitgevoerd naar tevredenheid van de klant.

Kerncompetentie 4:
Kennis over en ervaring met het configureren van nationale wetgeving en Europese richtlijnen/verordeningen in standaardprogrammatuur waarin het klant tot klant proces van een omzetbelastingregeling is uitgevoerd. Onder configureren wordt hier minimaal het zodanig aanpassen van de standaardprogrammatuur verstaan dat de processen in de standaardprogrammatuur conform nationale wetgeving en Europese richtlijnen/verordeningen inzake omzetbelasting functioneren. 

Deze referentie dient ten minste te voldoen aan de volgende voorwaarden:
· Gegadigde was verantwoordelijk voor de configuratie van deze standaardprogrammatuur waarin minimaal 1 miljoen Aangiftes per jaar zijn verwerkt.
· De configuratie van de betreffende standaardprogrammatuur is uitgevoerd naar tevredenheid van de klant.
· Het betrof een configuratie bij een overheidsorganisatie binnen de Europese Unie.*

Kerncompetentie 5:
Kennis over en ervaring met het gefaseerd migreren van bedrijfsprocessen en gegevens uit bestaande applicatielandschappen naar standaardprogrammatuur waarin het klant tot klant proces van een omzetbelastingregeling is uitgevoerd. 

Deze referentie dient ten minste te voldoen aan de volgende voorwaarden:
· Gegadigde was verantwoordelijk voor het migreren van bedrijfsprocessen en gegevens uit bestaande applicatielandschappen naar deze standaardprogrammatuur waarin minimaal 1 miljoen Aangiftes per jaar zijn verwerkt.
· Het betrof een migratie tijdens lopende bedrijfsprocessen, waarbij verwevenheden met bestaande applicatielandschappen en gegevens aanwezig waren. (winkel open tijdens de verbouwing)
· De migratie naar de betreffende standaardprogrammatuur is uitgevoerd naar tevredenheid van de klant.

Gegadigde dient Bijlage IV – Klantreferenties voor alle 5 kerncompetenties in te vullen en daarmee aan te tonen dat u voldoet aan de gevraagde kerncompetenties. 

*Aangezien om een referentie uit de afgelopen 10 jaar wordt gevraagd is het mogelijk om een referentie aan te leveren uit het Verenigd Koningrijk (VK) voor dat deze uit de Europese Unie is getreden.
	
	Selectieleidraad 
Paragraaf 4.4.2.





Inschrijver verklaart, dat hij deze verklaring volledig en naar waarheid heeft ondertekend en dat hij bereid is op eerste verzoek van de Belastingdienst bewijzen dienaangaande te overleggen en het besef dat het verstrekken van onjuiste gegevens, ook als dit niet opzettelijk gebeurt, tot uitsluiting van deze Aanbesteding kan leiden. 
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