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In dit document zijn de eisen opgenomen die de Aanbestedende dienst stelt aan de gevraagde dienstverlening en aan de prijzen en tarieven. Door het indienen van een Inschrijving gaat Inschrijver uitdrukkelijk akkoord met alle eisen en voorwaarden die in dit Beschrijvend document zijn neergelegd en verklaart u dat u gedurende de gehele uitvoeringsperiode daaraan blijft voldoen. Bovendien bevestigt u hiermee dat u alle opgegeven prijzen en tarieven, incl. evt. overeengekomen indexeringen, gestand zult doen. 
Het niet voldoen aan een of meerdere eisen betekent dat uw Inschrijving niet verder wordt beoordeeld en dat uw Inschrijving terzijde wordt gelegd. 
[bookmark: _Hlk195638107]1. Eisen met betrekking tot in te zetten Manager projectbeheersing. 
1.1 Opdrachtgever eist een Manager projectbeheersing die ook voor gelijksoortige projecten  in te zetten is.
1.2 Opdrachtnemer garandeert dat voor de uitvoering van de werkzaamheden een betrouwbare en   bekwame Manager projectbeheersing wordt ingezet. 
[bookmark: _Hlk195638197]1.3 Opdrachtnemer dient zorg te dragen voor vervanging tijdens ziekte of vakantie van Manager projectbeheersing de zaken waarnemen in overleg met Opdrachtgever. 
1.4 Opdrachtnemer stelt een vaste contactpersoon/accountmanager aan voor Opdrachtgever. Opdrachtgever zal tijdig worden geïnformeerd bij opvolging/vervanging van de vaste contactpersoon. De vervanger dient op hetzelfde niveau te opereren als de eerdere contactpersoon. 
1.5 Indien MRDH niet tevreden is over de te leveren kwaliteit van de Manager projectbeheersing volgt overleg met de Opdrachtnemer. Indien de dienstverlening niet verbetert na overleg, garandeert de Opdrachtnemer adequate vervanging van de Manager projectbeheersing die uitvoering geeft aan de door Opdrachtnemer te leveren dienstverlening.

2. Eisen met betrekking tot de dienstverlening 
2.1 De Manager projectbeheersing voert werkzaamheden uit zoals beschreven onder hoofdstuk 2 en draagt zorg voor de daarbij behorende verantwoordelijkheden. 

3. Eisen met betrekking tot communicatie 
3.1 Opdrachtnemer evalueert, indien gewenst vanuit Opdrachtgever, periodiek met Opdrachtgever de gang van zaken met betrekking tot de uitvoering van de projecten. 
3.2 Minimaal een (1) maal per jaar (of vaker indien MRDH en hier behoefte aan heeft) dient er overleg plaats te vinden tussen de Contactpersoon/Accountmanager van Opdrachtnemer en de Contractmanager van MRDH. De managementrapportage zullen in deze overleggen besproken worden. Opdrachtnemer neemt het initiatief tot het plannen van de overleggen. Indien er vanuit Opdrachtgever behoefte is aan meer overleg dan voorgenoemde een (1) maal per jaar dan wordt door Opdrachtnemer binnen vijf (5) werkdagen een afspraak ingepland. 
      Opdrachtgever wil deze als volgt vormgeven: 
      Tactisch/ strategisch overleg – frequentie 1 keer per 12 maanden 
      Agendapunten zijn onder andere: 
      • Contractuele afspraken en mutaties; 
      • Naleving serviceniveau en contract 
      • Trends en ontwikkelingen; 
      • Rapportages/ managementinformatie. Het initiatief voor het plannen van het overleg ligt bij de Opdrachtnemer. De Opdrachtgever verwacht hierin dat de Opdrachtnemer tijdig haar verantwoording neemt. Opdrachtnemer is eveneens verantwoordelijk voor een correcte verslaglegging van hetgeen besproken in de hierboven genoemde overleggen. Opdrachtnemer stuurt het verslag digitaal binnen 5 werkdagen toe aan Opdrachtgever. Verslag wordt definitief nadat Opdrachtgever akkoord is met de inhoud. Indien Opdrachtgever verzuimt om binnen 10 werkdagen na ontvangst van het verslag te reageren, wordt het eerder toegezonden verslag automatisch vastgesteld. 

4. Eisen met betrekking tot het verzorgen van rapportages 
4.1 Opdrachtgever verlangt van Opdrachtnemer tijdige, betrouwbare en overzichtelijke managementinformatie en project updates. Een (1) keer per jaar dient er een de managementrapportage aangeleverd te worden. Opdrachtnemer garandeert dat de managementrapportage elk jaar worden aangeleverd aan de contractmanager van MRDH. 
In de managementrapportage dienen minimaal de volgende gegevens te worden vermeld: 
- Financiële rapportage van de uit te voeren opdrachten 
- Budgetuitputting
- Overig nader te bepalen na de kick off. 
Opdrachtnemer levert in de eerste instantie de conceptrapportage aan en MRDH beoordeelt deze. MRDH is gerechtigd om kosteloos de inhoud van deze managementrapportages te laten wijzigen c.q. bij te stellen indien zij hiertoe aanleiding ziet. 
4.2 Opdrachtnemer draagt zorg na afronding van iedere bouwfase voor een fasenrapportage op basis waarvan besluitvorming genomen kan worden zodat er gestart kan worden met de volgende fase. In de project update of fasenrapportage dienen minimaal de volgende gegevens te worden vermeld: 
      - Voortgang en planning; 
      - Ontwikkelingen die invloed hebben op de planning en uitvoering; 
      - Financiële rapportage inclusief projectprognose; 
      - Risico’s en mitigerende maatregelen 
      - Overig nader te bepalen na de kick off. 

5. Eisen met betrekking tot prijzen/tarieven 
5.1 Opdrachtnemer geeft, door middel van het invullen van de bijlage ‘Prijzenblad’ inzicht in de voor deze opdracht te hanteren prijzen en tarieven. 
5.2 De prijzen en tarieven dienen ‘all-in’ te zijn. Daaronder zijn in elk geval begrepen: de salariskosten, de overheadkosten (bijvoorbeeld huisvesting en salariskosten van ondersteunend personeel), de kosten voor het gebruik van apparatuur ten behoeve van de opdracht, verzekeringskosten, eventuele kosten voor e-factureren, lokale reis- en verblijfkosten. 
5.3 De overeengekomen prijzen en tarieven zijn in ieder geval vast tijdens de eerste periode van de overeenkomst tot en met 31 december 2026. 
5.4 Indexeringsverzoeken kunnen slechts éénmaal per jaar, uitsluitend in de maand oktober 2026, 2027, 2028, 2029 en 2030 worden aangevraagd. Voor en na deze maand worden indexeringsverzoeken voor het eerstkomende jaar niet (meer) in behandeling genomen. De indexeringsaanvragen dienen te worden gericht aan het volgende e-mailadres: crediteuren@mrdh.nl. 
5.5 De prijzen en tarieven kunnen worden bijgesteld overeenkomstig het CBS Cao-lonen per uur incl. bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening (2023=100). Uitgangspunt is dat de indexatie altijd wordt berekend over de bij de aanbesteding aangeboden prijzen en tarieven. Ook al is het de tweede of derde keer dat er wordt geïndexeerd, dan zal er altijd geïndexeerd worden over de oorspronkelijke prijzen en tarieven zoals bekend bij start van de overeenkomst. Dat betekent dat Opdrachtnemer uitgaat van de indexeringscijfers van de startmaand van de overeenkomst en die afzet tegen de meest recente indexeringscijfers ten tijde van de indexatie-aanvraag. De Opdrachtnemer dient de aanvraag gespecificeerd met een uitdraai van CBS-Statline in te dienen en in de aanvraag een verwijzing te maken naar de betreffende Raamovereenkomst met Opdrachtgever. De aanvraag omvat een opgave van de oude versus de nieuwe prijzen en tarieven. 
5.6 Na ontvangst van de aanvraag bevestigt Opdrachtgever aan Opdrachtnemer als deze aanvraag is goedgekeurd. 
5.7 Opgegeven prijzen en tarieven zijn realistisch en mogen niet abnormaal laag zijn. Bij de vaststelling of hiervan sprake is neemt MRDH artikel 2.116 van de Aanbestedingswet 2012 in acht. 

6. Eisen met betrekking tot belastingen 
6.1 Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor eventuele aanspraken van een belastingdienst. 
6.2 Indien Opdrachtnemer aangeeft dat er geen btw in rekening hoeft te worden gebracht, dan gaat u ermee akkoord dat u de bewijsmiddelen ten aanzien van de reden die hieraan ten grondslag ligt, aan Opdrachtgever overlegt, binnen vijftien (15) kalenderdagen na diens verzoek hiertoe. 
6.3 Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de (extra) kosten inzake de Nederlandse btw en/of buitenlandse omzetbelasting indien u deze ten onrechte niet of voor een onjuist bedrag bij Opdrachtgever in rekening heeft gebracht. De verantwoordelijkheid voor een juiste btw-voldoening in Nederland en buiten de EU ligt, behoudens het gestelde in de hierna genoemde zin, te allen tijde bij Opdrachtnemer. Wanneer Opdrachtgever een dienst afneemt van een buitenlandse onderneming en de prestatie wordt volgens de fiscale regelgeving geacht in Nederland te zijn verricht, dan is Opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor de voldoening van btw aan de Nederlandse belastingdienst over deze in Nederland verrichte dienst(en).
6.4 Opdrachtnemer staat ervoor in dat de geoffreerde bedragen (bijlage 2 “Prijzenblad”) inclusief alle heffingen, belastingen (incl. bedragen die gelijk te stellen zijn met heffingen of belastingen) zijn, onder welke naam dan ook en waar ook ter wereld geheven. 
6.5 Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor eventuele aanspraken van een belastingdienst voor elke heffing, belasting en een bijdrage die gelijk te stellen is met een heffing of belasting, zowel in Nederland als buiten Nederland. 

7. Eisen met betrekking tot de facturatie 
7.1 Opdrachtnemer verstuurt één (1) x per maand een factuur op projectniveau. De facturen worden digitaal volgens AVG-norm verstuurd naar één centraal factuur adres van MRDH in Pdf-formaat: crediteuren@mrdh.nl. 
7.2 Opdrachtnemer verstrekt separaat bij de factuur een overzicht van de daadwerkelijke uitgevoerde werkzaamheden en aantal bestede uren op projectniveau. Volgens de overeengekomen tarieven en prijzen conform bijlage 2 “Prijzenblad”. 
7.3 Opdrachtnemer vermeldt op de factuur minimaal: 
- NAW gegevens Opdrachtgever 
- KVK-nummer Opdrachtnemer 
- BTW-nummer Opdrachtnemer 
- Factuurdatum en –nummer 
- Naam project 
- Kenmerk verstrekt door opdrachtgever 
- Factuurbedrag gesplitst per verrichting/aantal bestede uren 
- Btw bedrag (in- en exclusief) 
- Btw percentage 
- De maand waarop de factuur betrekking heeft
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