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[bookmark: _Toc195851911]INLEIDING
[bookmark: _Toc195851912]Algemeen
[bookmark: _Toc195851913]INleiding
[bookmark: _Hlk195470253]Deze aanbestedingsleidraad bevat informatie over de Europese openbare aanbestedingsprocedure van de opdracht “Manager projectbeheersing voor INTHR voor Metropoolregio Rotterdam en Den Haag”, hierna te noemen de aanbestedende dienst of MRDH.                              
Verder wordt verwezen naar de informatie zoals vermeld op het dashboard van deze aanbesteding op TenderNed.
 

[bookmark: _Toc195851914] Bijlagen
Bij deze aanbestedingsleidraad horen de volgende bijlagen: 
Bijlage 1. Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Eigen verklaring);
Bijlage 2. Model opgave referentieopdrachten; 
Bijlage 3. Inschrijvingsbiljet;
Bijlage 4. Programma van Eisen	 
Bijlage 5. (Concept)overeenkomst
Bijlage 6. Concept Wachtkamerovereenkomst
Bijlage 7. ARVODI 2018
Bijlage 8. Stappenplan digitaal inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed





[bookmark: _Toc195851915]Beschrijving project en opdracht 
[bookmark: _Toc195851916]2.1	Metropoolregio Rotterdam Den Haag (MRDH)
Om de huidige en toekomstige generaties een plek te bieden waar welvaart en welzijn goed samenvloeien, is samenwerking noodzakelijk. Digitalisering, wonen, werken, verkeer en duurzaamheid zijn immers uitdagingen die verder gaan dan de gemeentegrens. Het succes van een stedelijke regio bepaalt de economische kracht van dat gebied en zelfs van het land. Om het economisch vestigingsklimaat te versterken en de bereikbaarheid te verbeteren, bundelen de 21 gemeenten in de grootstedelijke regio Rotterdam en Den Haag hun kennis en krachten in de Metropoolregio Rotterdam Den Haag.
[bookmark: _Hlk194515763]2.1.1	Korte beschrijving MRDH
De MRDH is dé samenwerking van, voor en door 21 gemeenten in de grootstedelijke regio Rotterdam Den Haag. Samen met het bestuur, de 21 gemeenten, mede-overheden en onze netwerkpartners van kennisinstellingen en bedrijfsleven, werken we aan een aantrekkelijke regio voor inwoners om te werken, wonen en recreëren, waar (internationale) bedrijven zich vestigen en waar bezoekers zich welkom voelen. Wij richten ons op het versterken van het economisch vestigingsklimaat en het verbeteren van de bereikbaarheid. 
De MRDH heeft vanuit de Rijksoverheid de status van vervoerregio gekregen. Daarmee heeft de MRDH wettelijke taken op het gebied van verkeer en vervoer. Zo is de MRDH, opdrachtgever van het regionale en stedelijke openbaar vervoer in de 21 gemeenten, waarvoor zij concessies verleent aan vervoerbedrijven. Daarnaast worden subsidies verstrekt voor diverse verkeer- en vervoerprojecten. De MRDH ontvangt hiervoor rechtstreeks middelen van het Rijk (circa 600 miljoen per jaar).
Als opdrachtgever van het regionale- en stedelijke OV in de regio, werkt MRDH samen met de vervoerders aan mogelijkheden om de reizigersgroei in het OV op te vangen. MRDH zet in op het verkorten van de reistijd met en meer capaciteit in het OV en de transitie van auto naar OV, fiets of een combinatie hiervan. Dit doet de MRDH door concessies te verlenen en te beheren en het begeleiden van projecten ter verbetering van de infrastructuur voor OV. 

[bookmark: _Toc195851917]2.2	beschrijving van de opdracht
Namens de MRDH zijn wij op zoek naar een Manager projectbeheersing. 
De taken en verantwoordelijkheden zijn: 
· Bewaken van contracten en uitputting; 
· Begeleiden van uitvragen en aanbestedingen (meervoudig, nationaal en Europees);
· Opstellen en bewaken van een overall planning van het programma en deze afstemmen met de deelprogramma’s;
· Risicomanagement op programmaniveau door middel van challenge gesprekken, risico-sessies en rapportage;
· Bewaken van de scope en kwaliteit (door begeleiding van het toetsproces namens MRDH) van producten in de diverse deelprojecten en (laten) opstellen van scopeaanpassingen;
· Opstellen van Q-rapportages over het programma op basis van input van de deelprogramma’s;
· Namens MRDH voorbereiden van en deelnemen aan diverse overleggen/projectgroepen met partijen en indien nodig de programmamanager vertegenwoordigen.

Deze opdracht wordt in eerste instantie gegund voor het programma Instroom Nieuwe Trams Haagse Regio (zie paragraaf 2.2.1), maar kan indien gewenst worden uitgebreid naar andere projecten/programma's gedurende de looptijd van deze overeenkomst.


[bookmark: _Toc195851918]2.2.1	PROGRAMMA INSTROOM NIEUWE TRAMS HAAGSE REGIO 
De Haagse regio krijgt tweeënzestig nieuwe trams. De oude rood-beige GTL8 trams zijn na veertig jaar aan het einde van hun levensduur. Daarom komen er nieuwe, ruime trams die meer capaciteit bieden en zorgen voor betere toegankelijkheid: lage vloeren maken het instappen voor iedereen makkelijker. Om de komst van de nieuwe lichting trams mogelijk te maken worden rails en halten op de tramlijnen 1, 6, 12 en 16 aangepast.
Om de nieuwe trams te stallen, moeten twee remises beschikbaar komen. Eén nieuw te bouwen remise in het zuidelijk deel van het netwerk en verbouw of nieuwbouw van de remise in Scheveningen, het noordelijk deel van het netwerk.
Niet alle tramsporen en tramhaltes van de tramlijnen 1, 6, 12 en 16 zijn nu geschikt voor lage vloertrams. Daarom moeten de sporen en haltes op sommige plekken worden aangepast. In sommige delen van de stad en omliggende gemeenten zijn extra aanpassingen nodig, zoals een nieuwe indeling van een straat. Waar dat kan, combineert de gemeente het vernieuwen van de tramlijnen met het opknappen van pleinen, wegen, bruggen en kades.

[bookmark: _Toc195851919]2.3	Duur van de opdracht
De opdracht wordt aangegaan voor een periode van drie jaar met driemaal de optie om de contractduur met één jaar te verlengen. Door het aangaan van een lange vaste contractperiode, verwacht MRDH dat betreffende functionaris ruimte heeft om de inwerkkosten goed te spreiden. Daarbij is MRDH van mening dat een langere contractduur gerechtvaardigd is omdat de doorlooptijd van een infra-project meerjarig is en tussentijdse overdracht niet wenselijk is. Reeds in opdracht gegeven projecten zullen door het projectbureau hierdoor kunnen worden uitgevoerd en worden afgerond.
De beoogde ingangsdatum van de overeenkomst is datum 1 september 2025.

[bookmark: _Toc195851920]2.4.	KENMERKEN EN VOORWAAARDEN
De belangrijkste kenmerken van de gewenste functies zijn: 
• Leveren van kwalitatief hoogwaardige dienstverlening
• Korte communicatielijnen, open communicatie en terugkoppeling van activiteiten
• Proactieve rol met betrekking tot het identificeren en benoemen van de belangen van MRDH in de overleggen en adviseren van de projectmanager
• Omvang moet zodanig zijn de dat de opdrachtnemer eventueel intern personeelsverloop zonder problemen kan opvangen
• Gedegen kennis van het fysieke domein van de lokale overheid en de daarop van toepassing zijnde wet- en regelgeving
• Kennis en ervaring heeft op het gebied van onder meer de huidige en te verwachten verslaggevingsvereisten, interne beheersingsvraagstukken en wet- en regelgeving volgens de Nederlands context


De belangrijkste voorwaarden van de gewenste functies zijn:
[bookmark: _Hlk194581343]• Het maximale uurtarief voor de Manager projectbeheersing voor deze opdracht bedraagt maximaal Euro 125,- per uur en minimaal Euro 100,- exclusief BTW, inclusief normale reiskosten in Nederland;
• De werkzaamheden vinden plaats op het kantoor van MRDH in Rotterdam. Daarnaast zijn er overleggen met stakeholders binnen het gebied van de MRDH 
• De werkzaamheden worden maandelijks gefactureerd op basis van een door de opdrachtgever goedgekeurde urenverantwoording;
•	Er is geen sprake van een arbeidsovereenkomst tussen opdrachtnemer en opdrachtgever. Opdrachtnemer is zelf aansprakelijk voor het afdragen van de vereiste belastingen en sociale premies, voor zover van toepassing.
•	Betaling geschiedt binnen 30 dagen na factuurdatum;
•	Eventuele bijkomende kosten zullen vooraf worden besproken en goedgekeurd;
•	Jaarlijkse indexatie cf. CBS-diensten index, indexatie vanaf 01-01-2027;
•	Algemene voorwaarden DNR 2022 zijn van toepassing.

[bookmark: _Toc195851921]2.5	Algemene voorwaarden
De overeenkomst wordt gesloten op basis van de ARVODI 2018, die als bijlage 7 wordt meegezonden.


[bookmark: _Toc27995617][bookmark: _Toc143845888][bookmark: _Toc195851922]Aanbestedingsprocedure 
[bookmark: _Toc449685336][bookmark: _Toc449685337][bookmark: _Toc449685338][bookmark: _Toc449685339][bookmark: _Toc449685340][bookmark: _Toc449685341][bookmark: _Toc449685342][bookmark: _Toc449685343][bookmark: _Toc449685344][bookmark: _Toc449685345][bookmark: _Toc449685346][bookmark: _Toc449685347][bookmark: _Toc449685348][bookmark: _Toc449685349][bookmark: _Toc449685350][bookmark: _Toc449685351][bookmark: _Toc449685352][bookmark: _Toc449685353][bookmark: _Toc449685354][bookmark: _Toc449685355][bookmark: _Toc449685356][bookmark: _Toc449685357][bookmark: _Toc449685358][bookmark: _Toc449685359][bookmark: _Toc449685360][bookmark: _Toc449685369][bookmark: _Toc455580052][bookmark: _Toc456859523][bookmark: _Toc27995618][bookmark: _Toc143845889][bookmark: _Toc195851923]Procedure
[bookmark: _Hlk190888429]De aanbesteding verloopt volgens de Europese openbare procedure uit hoofdstuk 2 van het per 1 juli 2020 gewijzigde ARW 2016 zoals gepubliceerd in Staatscourant 2020, nr. 30657.
Er is om de volgende reden gekozen voor het volgen van een Europees openbare procedure. De geschatte waarde van de gehele duur van de overeenkomst (inclusief de optionele verlengingsjaren) overstijgt het drempelbedrag van € 443.000, - (Speciale Sectorbedrijven) voor het uitvoeren van Europese aanbestedingen voor diensten. 
   
[bookmark: _Toc453149196][bookmark: _Toc453663785][bookmark: _Toc455580053][bookmark: _Toc456859524][bookmark: _Toc27995619][bookmark: _Toc143845890][bookmark: _Toc195851924]Indeling in Percelen
De aanbesteding is niet opgedeeld in percelen.

[bookmark: _Toc195851925]Elektronisch aanbestedingsproces
Deze aanbesteding verloopt volledig via TenderNed. Dit betekent dat alle communicatie in beginsel via TenderNed verloopt en dat inschrijvingen uitsluitend via TenderNed kunnen worden ingediend. Om deel te nemen aan deze aanbesteding dient een inschrijver te zijn geregistreerd bij TenderNed. De “Gebruiksvoorwaarden TenderNed” zijn van toepassing. 
Van een inschrijver wordt verwacht dat deze alle benodigde kennis heeft om op een correcte wijze een aanbestedingsprocedure te kunnen doorlopen via TenderNed. Voor meer informatie wordt verwezen naar Bijlage 8 Stappenplan digitaal inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed.
Ondernemingen dienen rekening te houden met de technische aspecten van elektronisch aanbesteden. In dat kader wordt geadviseerd om de inschrijving niet op het laatst mogelijke moment te verzenden. In geval van onvoorziene storingen van TenderNed wordt geadviseerd om direct contact op te nemen met de servicedesk van TenderNed. 

[bookmark: _Toc455580054][bookmark: _Toc456859525][bookmark: _Toc27995620][bookmark: _Toc143845891][bookmark: _Toc195851926]Planning
	Planning aanbestedingsprocedure 

	Omschrijving
	Datum 

	Publicatie op TenderNed
	18 april 2025  

	Uiterste datum indienen verzoeken om nadere inlichtingen
	16 mei 2025 - 16:00 uur

	Publicatie Nota van Inlichtingen 
	23 mei 2025

	Uiterste datum indienen verzoeken om nadere inlichtingen in geval van een gerechtvaardigd economisch belang of verduidelijkingsvragen
	28 mei 2025 – 16:00 uur

	Publicatie Nota van Inlichtingen & beantwoording nadere inlichtingen in geval van een gerechtvaardigd economisch belang
	3 juni 2025

	Sluitingsdatum indienen inschrijving
	17 juni 2025 - 09:00 uur

	Presentatie en Interview
	8 juli 2025

	Voornemen tot gunning & ingang beroepsperiode tegen gunningsbeslissing 
	29 juli 2025

	Einde bezwaartermijn
	29 augustus 2025

	Start opdracht
	1 september 2025


Tabel indicatieve planning op hoofdlijnen
Op TenderNed en in deze aanbestedingsleidraad is de planning van de aanbestedingsprocedure opgenomen. Bij tegenstrijdigheden prevaleert de planning op TenderNed.
[bookmark: _Toc143845894][bookmark: _Toc195851927][bookmark: _Toc455756532][bookmark: _Toc27995622]Nadere inlichtingen voor verduidelijkingsvragen
Nadere inlichtingen dienen uiterlijk op het in de tabel planning op hoofdlijnen genoemde tijdstip te worden ingediend via “Vragen en antwoorden” op het dashboard van deze aanbesteding. De verantwoordelijkheid voor het tijdig en juist verzoeken van nadere inlichtingen ligt bij de inschrijver. 
De vragen met bijbehorende antwoorden zullen vervolgens uiterlijk op het in de tabel indicatieve planning aanmeldingsfase op hoofdlijnen genoemde tijdstip geanonimiseerd worden gepubliceerd en zo aan alle ondernemingen ter beschikking worden gesteld. 

[bookmark: _Toc532212681][bookmark: _Toc129690660][bookmark: _Toc143845895][bookmark: _Toc129690658][bookmark: _Toc195851928]Nadere inlichtingen a.g.v. een gerechtvaardigd economisch belang
[bookmark: _Toc532212682]Voor vragen die vertrouwelijk of een gerechtvaardigd economisch belang hebben dient de inschrijver MRDH te verzoeken de vraag individueel te beantwoorden en in de vraag het gerechtvaardigde economische belang te motiveren. Het MRDH beslist of het verzoek wordt gehonoreerd. Indien het MRDH het verzoek afwijst, zal het MRDH dit mededelen aan de betreffende onderneming en geen inlichtingen verstrekken.
[bookmark: _Toc195851929]Aansprakelijkheid aanbestedende dienst
Deze aanbestedingsleidraad met bijbehorende documenten is met grote zorg samengesteld. Indien inschrijver meent dat dit document dan wel een nota van inlichtingen onduidelijkheden en/of tegenstrijdigheden bevat, en/of de geschiktheidseisen, het programma van eisen of de selectiecriteria onduidelijk of ongeoorloofd zijn, en/of de wijze van beoordelen onduidelijk is, en/of dit document geheel of deels strijdig zou zijn met het recht, dan dient de potentiële inschrijver hierover een vraag te stellen in de nota(’s) van inlichtingen en/of dit uiterlijk 5 kalenderdagen na verzending van de laatste nota van inlichtingen schriftelijk en gemotiveerd aan de aanbestedende dienst bekend te maken via TenderNed, bij afwezigheid waarvan ieder recht om tegen dit document in rechte op te komen vervalt.
Indien de reactie van de aanbestedende dienst naar aanleiding van het in de voorgaande alinea gestelde niet leidt tot een aanpassing van dit document, dan wel tot een aanpassing die in de ogen van een inschrijver niet juist of onvoldoende is, dan dient uiterlijk 24 uur voor de sluitingsdatum van de kluis een kort geding procedure aanhangig te worden gemaakt bij de bevoegde voorzieningenrechter en dient aanbestedende dienst hiervan onverwijld in kennis te worden gesteld middels betekening van de dagvaarding op het adres van aanbestedende dienst, bij gebreke waarvan ieder recht om tegen de aanbestedingsdocumenten te ageren vervalt. Indien een kort geding aanhangig wordt gemaakt, behoudt aanbestedende dienst zich het recht voor de aanbestedingsprocedure op te schorten dan wel in te trekken.
[bookmark: _Toc195851930]Klachten aanbesteding
Als een partij een klacht heeft tegen de aanbestedingsprocedure en/of tegen de handelswijze van de aanbestedende dienst, dan dient deze gemotiveerd en onderbouwd aan te geven met welke punten/onderdelen van de aanbesteding zij het niet eens is. De eventuele bezwaren dienen binnen 5 werkdagen na publicatie via de Berichtenmodule van TenderNed kenbaar te worden gemaakt, anders vervalt wederom het recht om te klagen over onwelgevallige bepalingen/ antwoorden.
[bookmark: _Toc195851931]Communicatie
Alle communicatie vindt uitsluitend via TenderNed plaats. Het is tijdens de gehele aanbestedingsprocedure uitdrukkelijk niet toegestaan, behalve als er sprake is van een storing, op andere wijze contact op te nemen, op straffe van uitsluiting.
[bookmark: _Toc195851932]Storingen
Als er sprake is van een aantoonbare storing van het platform van TenderNed waardoor het indienen van een tijdig verzoek tot deelneming voor het sluiten van de digitale kluis niet mogelijk is, kan de aanbestedende dienst na de sluitingsdatum/-tijdstip besluiten de termijn te verlengen. Dit is een éénzijdig recht van de aanbestedende dienst en nadrukkelijk geen plicht. De aanbestedende dienst kan niet van dit recht gebruik maken na het moment waarop de kluis is omdat aangezien zij dan kennis heeft kunnen nemen van de ontvangen verzoeken tot deelneming. 
Een aanbestedende dienst zal een verzoek tot uitstel enkel in overweging nemen wanneer:
a) De potentiële inschrijver aantoont tijdig, uiterlijk binnen 15 minuten na het sluiten van de kluis, melding van de storing te hebben gemaakt bij TenderNed;
b) De potentiële inschrijver de aanbestedende dienst direct per e-mail via servicedesk@TenderNed.com met als onderwerp ‘Storing TenderNed’ en verzonden met hoge prioriteit/urgentie - helder en concreet heeft geïnformeerd over de storing;
c) TenderNed de betreffende storing heeft bevestigd;
d) De storing nadrukkelijk een storing van TenderNed betreft en geen storing betreft die binnen de ICT-applicaties, netwerk, etc. van de inschrijver ligt. 
Indien de aanbestedende dienst besluit de termijn te verlengen worden alle (potentiële) inschrijver geïnformeerd over de verlenging. De (potentiële) inschrijvers die reeds al een inschrijving (tijdig) hadden ingediend krijgen de gelegenheid om hun inschrijving binnen de gestelde verlengingsperiode te wijzigen of aan te vullen.
[bookmark: _Toc195851933]Gestanddoeningstermijn 
Inschrijver dient zijn Inschrijving 90 dagen vanaf de datum van inschrijving gestand te doen. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor deze periode te verlengen met 90 dagen. Wanneer een bezwaar wordt ingediend c.q. een kort geding aanhangig wordt gemaakt waardoor de definitieve gunningsbeslissing opschuift dan wordt de gestanddoeningstermijn verlengd met gelijk het aantal dagen dat de vertraging is opgelopen.
 


[bookmark: _Toc195851934]Eisen aan de onderneming
Inschrijver dient te voldoen aan alle gestelde eisen zoals beschreven in bijlage 4. 
Daarnaast dient Inschrijver te voldoen aan de hieronder beschreven eisen.

[bookmark: _Toc195851935]Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen
[bookmark: _Hlk191014719]Ten aanzien van inschrijvers gelden uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen. Indien één of meer van de uitsluitingsgronden van toepassing zijn, wordt inschrijver uitgesloten van deelname aan deze aanbesteding. Dat gebeurt ook als inschrijver niet kan voldoen aan één of meer van de in dit hoofdstuk genoemde geschiktheidseisen.

Middels het rechtsgeldig ondertekenen van de UEA (bijlage 1) verklaart inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met alle bepalingen zoals beschreven in dit beschrijvend document inclusief alle bijlagen.


[bookmark: _Toc195851936]Geschiktheidseisen
[bookmark: _bookmark25][bookmark: _Toc195851937]4.2.1. 	Financiële en economische draagkracht
Inschrijver heeft zich af doende verzekerd tegen aansprakelijkheidsrisico's. Onder afdoende valt een verzekering van minimaal € 500.000 per schadeveroorzakende gebeurtenis, met een maximum van€ 1.500.000 per jaar.

[bookmark: _bookmark26][bookmark: _Toc195851938]4.2.2.	Technische- en beroepsbekwaamheid
Kerncompetentie
Inschrijver dient te beschikken over onderstaande kerncompetenties:
1. [bookmark: _Hlk195469273]Inschrijver beschikt over Manager projectbeheersing met minimaal 3 jaar ervaring voor het verrichten van taken zoals benoemd in hoofdstuk 2 bij een organisatie in de publieke sector; 

De te overleggen referentie dient verder te voldoen aan de volgende eisen en te worden ingevuld in bijlage 2 Model opgave referentieopdracht.
· De referentieopdracht dient naar tevredenheid van de opdrachtgever te zijn uitgevoerd. De aanbestedende dienst kan dit nagaan bij de referent;
· De dienstverlening is niet langer dan drie (3) jaar geleden uitgevoerd, gerekend vanaf de sluitingsdatum van de inschrijftermijn van onderhavige aanbesteding;
· Indien gebruik gemaakt wordt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen de werkelijk gefactureerde diensten worden opgegeven en kan niet volstaan worden met een prognose van de verwachte diensten.

[bookmark: _Toc195851939]4.2.3	Beroepsbevoegdheid
Inschrijver is ingeschreven in het beroeps- of handelsregister in de lidstaat waar hij is gevestigd. Inschrijver vermeldt het inschrijfnummer in het betreffende register in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument.


[bookmark: _Toc195851940]Beoordelings- EN gunningsPROCEDURE 
[bookmark: _Toc195851941]Beoordeling inschrijvingen (op het algemeen deel)
De beoordeling van de tijdig ingediende inschrijving verloopt als volgt:
Stap 1 vaststellen volledigheid en geldigheid van de binnengekomen inschrijvingen.                                                                     
Een inschrijving moet volledig en geldig zijn. Volledig betekent dat alle stukken, die ingediend moeten worden, ook feitelijk en compleet worden overgelegd op de in deze aanbestedingsleidraad voorgeschreven wijze.
Indien het gelijkheidsbeginsel hieraan niet in de weg staat stelt de aanbestedende dienst de betreffende inschrijver in de gelegenheid om het gebrek te herstellen binnen een termijn van twee (2) werkdagen, te rekenen vanaf de dag van verzending van een verzoek daartoe. De aanbestedende dienst verzendt dit verzoek uitsluitend per bericht middels het aanbestedingsplatform ter attentie van de contactpersoon. Indien de aanbestedende dienst het gevraagde niet binnen de daartoe gestelde termijn heeft ontvangen of indien het gebrek niet door het antwoord is hersteld wordt de inschrijver uitgesloten van de verdere beoordelingsprocedure.
Geldig betekent dat het EUA-formulier rechtsgeldig, door een uit het handelsregister blijkende bevoegd persoon, is ondertekend. 
Stap 2 Beoordelen uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
Beoordeling van de geldige en volledige inschrijving gebeurt aan de hand van de uitsluitingsgronden die niet op de inschrijver van toepassing mogen zijn en de geschiktheidseisen waaraan de inschrijver dient te voldoen.
[bookmark: _Toc195851942][bookmark: _Hlk191058049]Gunning op Beste Prijs Kwaliteitsverhouding (BPKV)
Gunning van de opdracht geschiedt op grond van de economische meest voordelige inschrijving. De economisch meest voordelige inschrijving wordt vastgesteld op basis van de beste prijs-kwaliteitsverhouding en wordt bepaald door het prijscriterium (GC1 – Inschrijfsom) en de toegekende waarde behaald op de nadere kwaliteitscriteria (GC2. Dienstverlening en GC3. Presentatie en Interview) op de Inschrijfsom in mindering te brengen. 
[bookmark: _Toc195851943]5.3	Prijscriterium - GC1. Inschrijvingssom 
Uw inschrijving dient overeenkomstig het beschrevene in onderhavige aanbestedingsleidraad te worden uitgevoerd en beoordeling vindt plaats op basis van de inschrijvingssom. 
U voegt bij uw offerte Bijlage 3 inschrijvingsbiljet toe met uurtarieven per functionaris (uurtarieven exclusief btw). 
Let op; Het maximale uurtarief voor de Manager projectbeheersing voor deze opdracht bedraagt maximaal Euro 125,- per uur en minimaal Euro 100,- exclusief BTW, inclusief normale reiskosten in Nederland.
· De prijs dient u in te vullen in euro’s inclusief en exclusief btw met twee cijfers achter de komma.
· U dient aan te geven tegen welke uurtarief.
· Het totaalbedrag van uw offerte is inclusief alle kosten, zoals en voor zover van toepassing: uitvoering, nazorg, overhead, reis- en andere kosten.

[bookmark: _Toc195851944][bookmark: _Hlk191028766]5.4	Kwalitatief - GC 2. Dienstverlening
	Maximale
waarde
	Kwalitatief gunningscriterium 2: Dienstverlening 


	€100.000
	Aanbestedende dienst vindt het belangrijk maximaal te worden ontzorgd. 
In de uitwerking van dit sub-gunningscriterium ziet aanbestedende dienst minimaal de onderstaande aspecten toegelicht:
· De wijze waarop u de samenwerking vormgeeft met waarbij de nadruk ligt op de dienstverlening. Dit omvat de communicatie, coördinatie en adviserende rol die Inschrijver aanneemt, evenals de mate van flexibiliteit in het inspelen op de specifieke behoeften van MRDH.
· Op welke wijze inschrijver invulling geeft aan de volgende aspecten:
· Inventarisatie en beheersing risico’s
· Bewaken van de scope
· Waarborgen geleverde diensten/producten
· Bewaken van de tijdsplanning
· Organisatie samenwerking betrokken partijen
· Op welke wijze inschrijver maatregelen neemt om de continuïteit van de kennisoverdracht te waarborgen bij vervanging van de medewerker of overdracht van de werkzaamheden aan een vaste medewerker van MRDH. 
Welke acties u onderneemt indien MRDH niet tevreden is over de kwaliteit van de dienstverlening. Een beter plan wordt hoger gewaardeerd. Uw beschrijving wordt beoordeeld op de volgende aspecten:
· Kwaliteit van de dienstverlening.
· Ontzorging en service gerichtheid.
En daarmee de wijze waarop de beschrijving als adequaat wordt ervaren, dat wil zeggen: relevant, realistisch, proactief en doelmatig, alsmede voldoende diepgang heeft én ook is onderbouwd.
Er wordt één integrale score toegekend aan de uitwerking. De hiervoor genoemde aspecten zijn geen afzonderlijke sub-gunningscriteria, maar geven enkel de onderwerpen weer waar Inschrijver op in dient te gaan in haar uitwerking. De beoordeling zal worden gedaan aan de hand van de Beoordelingstabel opgenomen in paragraaf 5.6.
Let op! Uw beantwoording zal bij gunning van de opdracht onderdeel gaan uitmaken van de overeenkomst en zal daarmee leiden tot verplichtingen.



Voorwaarden
· De uitwerking van dit criterium dient u in een separate bijlage bij uw inschrijving te voegen.    
· De beantwoording dient plaats te vinden op max. 3A4 zonder kolommen – lettertype Calibri - lettergrootte 9 - regelafstand 1 - marges minimaal. 
· De criteria GC2. Dienstverlening betreft een knock-out criterium. Dit houdt in dat indien er op deze schriftelijke onderdeel een “0” wordt gescoord, de inschrijving wordt uitgesloten voor gunning. 
•   Indien het ingediende document (incl. figuren, tabellen, Bijlagen etc.) langer is dan het toegestane aantal A4's wordt deze enkel voor het toegestane aantal A4 beoordeeld, waarna de overige A4's buiten de beoordeling worden gehouden. Voorbladen en inhoudsopgaven tellen niet mee als pagina en worden niet meegenomen in de beoordeling.
•  Het is niet toegestaan om in het ingediende document te verwijzen naar andere bronnen (documenten, al dan niet ingediend bij inschrijving, internetsites etc.).
•  Het ingediende document betreft een Ms Word document.

	Maximale
waarde
	Kwalitatief gunningscriterium 3 – Presentatie en Interview

	€100.000
	U voegt aan uw inschrijving de naam van de medewerker die de werkzaamheden gaan uitvoeren toe.
· Een cv van de in te zetten medewerker, met vermelding van ten minste:
· Relevante opleiding, cursussen en training;
· Relevante werkervaring met vermelding van doel, activiteiten en resultaten.
Tijdens de presentatie dient in ieder geval de volgende aspecten aan bod te komen:
· Nadere kennismaking waaruit blijkt dat de medewerker over voldoende kennis en ervaring beschikken om de dienstverlening tot een succes te maken.
· De wijze waarop de medewerker zijn rol en de samenwerking daarbinnen oppakt. Wat heeft hij van de opdrachtgever nodig en wat heeft hij de opdrachtgever op dit vak te bieden.
[bookmark: _Hlk181965745] 
Beoordelingsgrond:
· De mate waarin het kennis- en ervaringsniveau van de in te zetten medewerker aanwezig is voor succesvolle invulling van de opdracht.
· De communicatieve vaardigheden van de in te zetten medewerker.
· Adequate beantwoording van vragen tijdens het Interview





[bookmark: _Toc195851945]5.5	Kwalitatief - GC 3. Presentatie en Interview
Om vast te kunnen stellen of inschrijver beschikt over deskundige medewerker om de dienstverlening uit te kunnen voeren zal de Manager projectbeheersing worden uitgenodigd voor een geven van een presentatie en houden van een interview. 
De Presentatie en het Interview dienen ter verduidelijking van de inschrijving. Tijdens het interview zullen door de beoordelingscommissie vragen gesteld worden die tot doel hebben goed inzicht te krijgen in onder andere de expertise en de werkwijze van de Manager projectbeheersing van de inschrijver. Tevens zal het interview gebruikt worden ter verduidelijking van de aanpak en om eventuele onduidelijkheden bij de Beoordelingscommissie aangaande de aanpak weg te nemen.
De Presentatie en het Interview vormen een belangrijke stap in het beoordelingsproces. De Presentatie en het Interview worden gegeven door de medewerker die in geval van gunning daadwerkelijk worden ingezet bij de uitvoering van de opdracht. Dit betreft medeweker van de inschrijver die het project kan overzien en zich verantwoordelijk voelt voor het welslagen van de opdracht jegens de aanbestedende dienst. Er is geen behoefte aan de inzet van een sales functionaris.
De Presentatie en het Interview bedraagt maximaal 30 minuten. Er wordt van de medewerker verwacht dat zij een toelichting geven over GC1. Inschrijvingssom en GC2. Dienstverlening.
De verkregen informatie tijdens de Presentatie en Interview zal als input dienen voor het consensusoverleg voor cijfer op GC3. Presentatie en Interview. De indeling is als volgt:
· Maximaal 5 minuten voor het zichzelf voorstellen van de medewerker die de werkzaamheden gaat uitvoeren;
· Maximaal 10 minuten voor de presentatie/toelichting over de ingeleverde plannen;
· Maximaal 15 minuten voor het interview.
Deze bespreking staat zal onder leiding staan van de betrokken inkoopadviseur die geen lid is van de Beoordelingscommissie. 

[bookmark: _Toc195851946]5.6.	Beoordeling kwalitatief gunningscriterium
Bij de beoordeling van de gunningscriteria houdt het beoordelingsteam, naast de in de beoordelingskaders benoemde beoordelingsaspecten, ook rekening met de wijze waarop de Inschrijver de door hem gemaakte keuzes heeft onderbouwd. Daarbij kunnen bijvoorbeeld de volgende vragen aan de orde komen:
· Geeft de Inschrijver een duidelijk inzicht in de afwegingen?
· Zit er een duidelijke logica/gedachte achter de gemaakte keuzes?
· Toont de Inschrijver zich bewust van eventuele nadelen van de keuzes en licht hij toe waarom de voordelen van de keuzes opwegen tegen die nadelen?

Kortom: Het is aan de Inschrijver om de beoordelaars uit te leggen welke keuzes zijn gemaakt, en te overtuigen dat die keuzes juist zijn.















	Beoordelingstabel GC 2 en GC 3

	Beoordeling
	Score
	Fictieve korting

	De beantwoording is naar het oordeel van het beoordelingsteam boven verwachting adequaat. De beschrijving beantwoordt de wens volledig en sluit uitstekend aan bij de benoemde wensen en uitgangspunten. Er zijn veel positieve punten aan te wijzen en de Inschrijving overtreft de verwachtingen. De beantwoording sluit uitstekend aan op de behoefte en/of uitgangspunten zoals omschreven in dit document en bij het specifieke gunningscriterium.
	5
	100% van de maximale kwaliteitswaarde

	De beantwoording is naar het oordeel van het beoordelingsteam meer dan adequaat. De beschrijving is duidelijk en sluit goed aan bij de benoemde wensen en uitgangspunten. Er zijn positieve punten aan te wijzen die relevant zijn voor de Opdracht. De beantwoording sluit goed aan op de behoefte en/of uitgangspunten zoals omschreven in dit document en bij het specifieke gunningscriterium.
	3
	50% van de maximale kwaliteitswaarde

	De beantwoording is naar het oordeel van het beoordelingsteam voldoende adequaat. De beschrijving is duidelijk en sluit aan bij de benoemde wensen en uitgangspunten, maar er zijn geen extra positieve punten aan te wijzen die relevant zijn voor de Opdracht zoals omschreven in dit document en bij het specifieke gunningscriterium.
	1
	0% van de maximale kwaliteitswaarde

	De beantwoording is onvoldoende en/of onvolledig beschreven. Er is onvoldoende antwoord gegeven op een of meerdere van de gevraagde aspecten en het geeft de Aanbestedende dienst een onvolledig beeld. De beantwoording is niet adequaat en sluit onvoldoende aan op de behoefte en/of uitgangspunten zoals omschreven in dit document en bij het specifieke gunningscriterium
	0
	Knock-out



[bookmark: _Hlk191059008]

[bookmark: _Toc195851947]5.7 	Beoordeling schriftelijke kwalitatieve gunningscriteria
Fase 1 Schriftelijke beantwoording gunningcriterium
De geïnteresseerde partijen worden gevraagd om aan te gegeven op welke wijze invulling wordt gegeven aan het gunningscriterium GC1. Dienstverlening.
De beoordeling van de kwalitatieve gunningscriteria vindt als volgt plaats:
1. Elk lid van het beoordelingsteam (minimaal 3) evalueert de inschrijvingen eerst zelfstandig en kent individuele scores toe aan het gunningscriterium a.d.h.v. de hierboven weergegeven Beoordelingstabel.
2. Verschillen tussen de individuele waardering worden besproken tijdens de beoordelingsvergadering en kunnen aanleiding zijn om een individuele waardering aan te passen en/of kunnen aanleiding zijn om een nadere toelichting van inschrijver te vragen op het desbetreffende aspect, ten einde 
zeker te stellen dat de toegekende waardering op juiste informatie is gebaseerd.
3. Vervolgens vindt een beoordeling plaats, waarbij het beoordelingsteam op basis van consensus één score voor het schriftelijke kwalitatieve gunningscriterium vaststelt.
4. Bij deze methode is het niet noodzakelijk dat één van de inschrijvers de hoogste, of laagste waardering behaalt en kunnen meerdere inschrijvers dezelfde waardering behalen.
5. Gedurende de beoordeling van het (sub)gunningscriterium kwaliteit (schriftelijke deel) zullen de ingediende prijzen niet inzichtelijk zijn voor het beoordelingsteam. 
6. Na de plenaire sessie worden de behaalde waarde voor het gunningcriterium Dienstverlening in mindering gebracht op de Fictieve Inschrijvingssom. 

Fase 2 'Presentatie en Interview' 
Voor de Presentatie en Interview worden alleen de inschrijvers uitgenodigd die voor de kwalitatieve gunningcriteria “GC2 – Dienstverlening” een 1 of hoger hebben gescoord én die, mits zij voorafgaande bij het verkrijgen van de maximale waarde op het onderdeel Presentatie en Interview nog in aanmerking kunnen komen om als economisch meest voordelige inschrijver te worden aangemerkt.
De Presentatie en Interview wordt beoordeeld door dezelfde beoordelaars en hetzelfde beoordelingskader als voor Gunningscriterium Dienstverlening. Bij de presentatie kunnen echter extra beoordelaars aansluiten. Voor de presentatie wordt niet gewerkt met een consensus score, maar met een gemiddelde score op basis van de door de beoordelaars gegeven cijfers.
De dag dat de Presentatie en Interview is reeds opgenomen in de planning. Gelieve de datum alvast te reserveren in de agenda's van uw potentiële in te zetten medewerkers. In de nog te verzenden uitnodigingsbrief wordt aangegeven op welke tijdstip u exact verwacht wordt. De presentatie zal fysiek plaatsvinden ten kantore van MRDH te Rotterdam (Westersingel 12 te Rotterdam). Komt u met het openbaar vervoer? Vanaf Rotterdam Centraal Station is het ca. 500 meter lopen.
Komt u met de auto? Er is parkeergelegenheid achter ons kantoor. 
De inschrijver(s) die niet worden uitgenodigd voor de presentatie zullen hiervan op de hoogte worden gesteld. De nadere motivering waarom een inschrijver niet is uitgenodigd voor het onderdeel Presentatie en Interview ontvangt inschrijver gelijktijdig met berichtgeving “voornemen tot gunning”.

	Criterium
	Maximale kwaliteitswaarde
	Score (punt)
	Behaalde
Kwaliteitswaarde
	Totalen
Euro

	GC1. Inschrijvingssom, exclusief btw 

	€[XX]


	GC2. Dienstverlening

	€ 100.000 
	Min. 0 max. 5

	€[XX]
	

	GC3. Presentatie en Interview
		
	€ 50.000
	Min. 0 max. 5	

	€[XX]
	

	Fictieve inschrijvingssom = Inschrijvingssom – Kwaliteitswaarde

	€[XX]



Fase 3 Gunning

Na de gehouden Presentatie en Interview wordt de verkregen waarde net zoals de behaalde waarde op het gunningscriterium GC2. Dienstverlening in mindering gebracht op de Inschrijvingssom. 
Gunning vindt plaats aan de inschrijver die voldoet aan de gestelde eisen en die de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft ingediend (laagste Fictieve Inschrijvingssom).
In het geval dat inschrijvingen een gelijke totaalscore hebben, dan geldt het volgende: Het kwalitatieve gunningscriterium Presentatie en Interview zal de doorslag geven, dus de inschrijving met de hoogste score op de Presentatie en Interview zal als de economisch meest voordelige inschrijving op basis van beste prijs-kwaliteitverhouding gelden. Indien de inschrijvingen ook op de presentatie gelijk scoren, zal het onderdeel GC2. Dienstverlening de doorslag geven. Wanneer uiteindelijk dit alles geen doorslag geeft, zal middels een loting worden bepaald welke inschrijving als economisch meest voordelige inschrijving op basis van beste prijs-kwaliteitverhouding zal gelden.
Aanbestedende dienst informeert vervolgens allen inschrijvers. Keuze en afwijzing wordt medegedeeld onder verstrekking van een motivering. Deze motivering is van kwalitatieve aard. De motivering zal worden opgesteld door de Beoordelingscommissie. Indien na opvragen en controle van de gevraagde bewijsmiddelen blijkt dat inschrijver niet voldoet aan de gestelde eisen, wordt deze inschrijving terzijde gelegd en wordt de eerst opvolgende inschrijver gevraagd de bewijsmiddelen aan te leveren. 
De aanbestedende dienst stelt op basis van de totale beoordeling een proces-verbaal van beoordeling vast met daarin de door de Beoordelingscommissie bepaalde rangorde van de inschrijvingen. De aanbestedende dienst gunt de opdracht aan de inschrijver met de laagste ‘Fictieve Inschrijvingssom’ of te wel BPKV-inschrijver. Het staat aanbestedende dienst vrij om de procedure te beëindigen zonder tot gunning over te gaan, al dan niet met voortzetting van de procedure op andere wijze. Definitieve gunning vindt plaats na ondertekening van de overeenkomst door de aanbestedende dienst en de BPKV-inschrijver. Alle overige inschrijvers worden hier alsdan schriftelijk van op de hoogte gesteld.

[bookmark: _Toc195851948]5.8	Wachtkamerconstructie
De als de nummer 2 in rangorde geëindigde inschrijver neemt plaats in de “wachtkamer” tot het moment dat de overeenkomst definitief is afgesloten en zonder dat daar een financiële vergoeding tegenover staat. De inschrijving van deze in rangorde geëindigde inschrijver nummer 2 wordt ‘bevroren’, alleen de prijzen worden volgens de vastgelegde indexeringsmethodiek aangepast.
Indien blijkt dat de BPKV-inschrijver niet presteert dan krijgt deze na ingebrekestelling nog maximaal vier weken de tijd om de opdracht alsnog uit te voeren. Indien de uitvoering hierna nog steeds niet voldoet aan het kwaliteitsniveau die aanbestedende dienst, is aanbestedende dienst gerechtigd de opdracht “door te schuiven” naar de inschrijver (de nummer 2) die plaats heeft genomen in de “wachtkamer” (zie bijlage 8). 
Door in te schrijven op deze aanbesteding verklaren inschrijvers dat ze instemmen met deze constructie en in het geval dat ze als tweede eindigen bereid zijn een dergelijke “wachtkamer” plaats te nemen.
[bookmark: _Toc195851949]5.9 	Bezwaar
Indien een inschrijver tegen de negatieve gunningsbeslissing een beroep wenst aan te tekenen bij de civiele rechter, dient hij daartoe een dagvaarding voor een kort geding aan de aanbestedende dienst te betekenen uiterlijk op de twintigste dag na de dag van verzending van de brief waarin de negatieve gunningsbeslissing is medegedeeld. Indien binnen deze termijn van twintig (20) kalenderdagen een kort geding-dagvaarding niet correct is betekend, zal de aanbestedende dienst naar verwachting overgaan tot definitieve gunning. Indien de afgewezen of ongeldig verklaarde inschrijver niet, niet tijdig of niet correct binnen de bedoelde termijn een dagvaarding voor een civiel kort geding aan de aanbestedende dienst hebben betekend, worden zij geacht uitdrukkelijk afstand te hebben gedaan van hun recht om de beslissing tot terzijdelegging van de inschrijving door de rechter te laten toetsen en zijn zij niet-ontvankelijk in hun vorderingen indien zij alsnog een kort geding aanhangig maken. Zodra de aanbestedende dienst de gegunde partij in kennis stelt van het feit dat een kort geding aanhangig is gemaakt, dienen de gegunde partij in deze kortgedingprocedure te interveniëren, op straffe van verval van recht om nadien nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigd voornemen tot gunning. Indien op de voorgeschreven wijze een kort geding aanhangig is gemaakt, zal de aanbestedende dienst de uitkomst van dat kort geding afwachten alvorens hij tot verder vervolg van de procedure, als hiervoor omschreven, overgaat. De aanbestedende dienst behoudt zich verder het recht voor een eventueel hoger beroep af te wachten alvorens hij tot vervolg van de procedure overgaat.
[bookmark: _Toc195851950]5.10   Geschillenregeling 
Alle geschillen in het kader van de Procedure dienen aanhangig te worden gemaakt bij de Rechtbank Den Haag.
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