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Algemene informatie

Aanbesteding: Open House Energiescans voor micro en kleine mkb’ers in de 
Provincie Utrecht

Aanbestedende Dienst: Provincie Utrecht
Referentie: 23292

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Vragen over Bijlage 4: Programma van eisen.

Vraag:
Eis nummer Vraag
1.10 Als de inschrijver geen label-, maatwerkadvies of warmteberekening 
kan uitvoeren, voldoet deze dan niet aan de eisen? 
Of is dit aangeven puur ter kennisgeving voor een eventueel vervolgtraject 
waarbij een van deze producten moet worden ingezet?

3.1.5.d. Betreft dit alleen het noemen van de aandachtspunten of ook het 
invullen ervan?

3.1.5.f. Op welke wijze moet de adviseur weten of er sprake is of kan zijn 
van een vergunningvereiste.
Kunt u dit beperken tot bijvoorbeeld alleen zonnepanelen?

4.2.5. Wordt de schriftelijke evaluatie aangeleverd door opdrachtgever?

6.3 Normaal factureren wij in dit soort projecten maandelijks. Is dit ook 
mogelijk?

6.3 Een betalingstermijn van 60 dagen is onnodig lang. Kunt u dit beperken 
tot 14 dagen?

Antwoord:
"1.10: De vraag of je ook label-, maatwerkadvies of een warmteberekening 
kunt uitvoeren is geen eis, maar een inventarisatie die we aan deelnemende 
mkb'ers aanbieden voor door hun zelf te kiezen vervolgstappen. 

3.1.5.d. U geeft aan of deze zaken noodzakelijk zijn, u hoeft ze niet uit te 
voeren. Dus wel: onderzoek naar bodemsamenstelling is nodig, inclusief 
indien mogelijk indicaties voor prijs/doorlooptijden, maar uitvoering valt 
hier niet onder. 
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3.1.5.f. U dient aan de hand van uw adviezen te weten waarvoor 
vergunningen nodig zijn. Indien nodig, via vragen bij de betreffende 
gemeente. De vraag is voor mij onduidelijk omdat zonnepanelen 
vergunningvrij zijn als ze op een dak geplaatst worden. Dat is anders als het 
gaat om veldopstellling van zonnepanelen, maar dat zal bij mkb weinig 
voorkomen. Dan is niet alleen een vergunning maar ook een afwijking van 
het bestemmingsplan/ omgevingsplan nodig. De bureaus dienen bij 
geadviseerde maatregelen aan te geven of een (wijziging van) de 
omgevingsvergunning nodig is. Dit geldt met name bij warmte-koude opslag 
of andere bodemenergiesystemen. 

4.2.5. U mag uw eigen evaluatieformulier en opzet kiezen. Wel dient u een 
afschrift hiervan te delen met de betreffende duurzaamheidsadviseur.

6.3. We hebben n.a.v. een aantal vragen besloten deze termijn inderdaad te 
verlagen van 60 dagen naar maandelijkse facturering. De betalingstermijn 
wordt 30 dagen."

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Energiescans voor micro en kleine 
mkb'ers in de Provincie Utrecht

Beantwoord op: 12 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
2 Maximaal energieverbruik

Vraag:
Geldt er een maximaal energieverbruik voor de objecten, of is dit geen 
onderdeel van de criteria van de te onderzoeken objecten?

Antwoord:
De SPUK-regeling Ontzorgingsprogramma mkb stelt andere eisen die u kunt 
terugvinden op onze OMKB website: https://www.energietransitieutrecht.nl
/onderwerpen/verduurzaming-bedrijven/ontzorgingsprogramma-mkb. De 
eisen liggen dus niet op het vlak van maximaal energieverbruik, maar op 
aantal fte en omzet. Dit betekent dat er ook grootverbruikers tussen de 
deelnemers kunnen zitten. De verwachting is dat deze in de minderheid 
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zullen zijn. De prijsstaffels zijn gericht op oppervlakte van het object en 
eventuele complexiteit. Zie hiervoor het Toetredingsdocument paragraaf 2.5.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Energiescans voor micro en kleine 
mkb'ers in de Provincie Utrecht

Beantwoord op: 12 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Betaaltermijn

Vraag:
Is het mogelijk om de betaaltermijn aan te passen naar maximaal 30 dagen?

Antwoord:
De betalingstermijn is n.a.v. aantal vragen verlaagd naar 30 dagen.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Energiescans voor micro en kleine 
mkb'ers in de Provincie Utrecht

Beantwoord op: 12 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
4 Beperking aansprakelijkheid

Vraag:
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- Is het mogelijk om de aansprakelijkheid van adviseurs als volgt te beperken:
o Tot 10 jaar na voltooiing of opzegging van elke nadere opdracht;
o Van het schadebegrip uit te sluiten rentederving, winstderving en 
imagoschade.

Antwoord:
De aansprakelijkheid van adviseurs wordt verlaagd naar tot 10 jaar na 
voltooiing op opzegging van elke nadere opdracht. Wij sluiten rentederving 
en winstderving uit van de gevolgschade. Imagoschade wordt niet 
uitgesloten.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Energiescans voor micro en kleine 
mkb'ers in de Provincie Utrecht

Beantwoord op: 12 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
5 Toetredingsdocument Uittreding Open House

Vraag:
U stelt: “In alle gevallen geldt dat de Provincie Utrecht de deelnemende en 
toekomstige Inschrijvers tijdig informeert”
Op welke wijze en met welke termijn worden wijzigingen in het Programma 
van Eisen of de randvoorwaarden gecommuniceerd aan reeds toegelaten 
opdrachtnemers?

Antwoord:
Wij hebben hier geen vaste termijnen voor maar zullen wijzigingen altijd via 
TenderNed communiceren. Tevens zullen we de ingeschreven aanbieders 
persoonlijk informeren via de berichtenmodule van TenderNed. Er zal een 
redelijke termijn gehanteerd worden waarin elke aanbieder de mogelijkheid 
heeft te reageren.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
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 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Energiescans voor micro en kleine 
mkb'ers in de Provincie Utrecht

Beantwoord op: 12 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
6 Toetredingsdocument 1.8 De procedure en de toelatingseisen

Vraag:
Is er een instructie, startbijeenkomst of factsheet voor toegelaten 
opdrachtnemers, waarin processen, kwaliteitsafspraken en communicatie met 
de OMKB-Duurzaamheidsadviseur worden toegelicht?

Antwoord:
De Open House regeling staat vanaf nu open tot een half jaar voor sluiting 
van de SPUK-regeling. Dat betekent dat er geen 'kick-off' wordt 
georganiseerd voor deelnemende leveranciers. Zodra u geselecteerd wordt 
door een van de deelnemende mkb'ers, zal de betreffende 
Duurzaamheidsadviseur met u in contact treden om gestelde vragen 
(processen, afspraken, communicatie) met u door te nemen.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Energiescans voor micro en kleine 
mkb'ers in de Provincie Utrecht

Beantwoord op: 12 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 Toetredingsdocument 1.8 De procedure en de toelatingseisen

Vraag:
Is er een limiet aan het aantal opdrachten dat een opdrachtnemer mag 
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uitvoeren binnen het programma, of is dit volledig afhankelijk van de keuzes 
van mkb’ers binnen de kaartenbak?

Antwoord:
Nee er is geen minimum of maximum aantal opdrachten vastgesteld. Dit is 
inderdaad volledig afhankelijk van de deelnemende mkb'ers en hun keuze.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Energiescans voor micro en kleine 
mkb'ers in de Provincie Utrecht

Beantwoord op: 12 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
8 Toetredingsdocument 1.1 Inleiding

Vraag:
Hoe wordt de volgorde of presentatie van leveranciers in de kaartenbak 
bepaald (bijv. alfabetisch, random, op basis van voorkeuren)?

Antwoord:
De volgorde is alfabetisch.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Energiescans voor micro en kleine 
mkb'ers in de Provincie Utrecht

Beantwoord op: 12 mei 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
9 Toetredingsdocument 1.1 Inleiding

Vraag:
Worden de leveranciers in de digitale kaartenbak uitsluitend gepresenteerd 
met prijsinformatie, of worden ook andere relevante keuzefactoren zichtbaar 
gemaakt voor mkb’ers, zoals specialisaties, referenties, aanpak of 
ervaringen?

Antwoord:
In de kaartenbak wordt u voorgesteld met uw logo en contactgegevens zoals 
o.a. een link naar uw website. We raden u aan op uw eigen site een pagina te 
maken waar direct naar kan worden gelinkt vanuit de kaartenbak. Hierop 
kunt u precies die informatie noteren die u wilt communiceren. De prijzen 
zijn vooraf vastgesteld. Zie hiervoor paragraaf 2.5 in het 
Toetredingsdocument, waarin u terugvindt dat deze gebaseerd zijn op het 
aantal m2 (en eventuele complexiteit) van het object.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Energiescans voor micro en kleine 
mkb'ers in de Provincie Utrecht

Beantwoord op: 12 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
10 Toetredingsdocument 2.5 Tarief

Vraag:
Wordt de toestemming voor het hanteren van een hogere staffel vooraf of 
achteraf verleend, en binnen welk termijn wordt een dergelijk verzoek 
beoordeeld door de Provincie?

Antwoord:
De toestemming voor het toepassing van een hogere staffel in geval van 
aantoonbare complexiteit van het object, dient vóóraf verkregen te worden 
van de provincie Utrecht. Indien u geselecteerd wordt door een van de 
deelnemende mkb'ers en u constateert deze complexiteit, kunt u dit kenbaar 
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maken via de duurzaamheidsadviseur. Waarschijnlijk heeft deze dat zelf al 
geconstateerd bij de werving van de mkb'er voor het Ontzorgingsprogramma 
MKB. Indien dit speelt, zal de duurzaamheidsadviseur u verwijzen naar de 
juiste contactpersoon bij de provincie om deze toestemming te verlenen. In 
de meeste gevallen zal dat de projectleider OMKB zijn.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Energiescans voor micro en kleine 
mkb'ers in de Provincie Utrecht

Beantwoord op: 12 mei 2025


