
25/08/2025

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Amstelveen
Rechtsvorm van de 
koper: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Hulp bij het huishouden voor de gemeenten Aalsmeer en Amstelveen

Beschrijving: 

De gemeenten Aalsmeer en Amstelveen zijn voornemens zo veel mogelijk 
raamovereenkomsten te sluiten met opdrachtnemers met betrekking tot het 
realiseren van Wmo-Hulp bij het huishouden in beide gemeenten. Om dit te 
realiseren voert de aanbestedende dienst bij deze inkoop een Europese 
openbare procedure uit voor Sociale en Andere Specifieke diensten zoals 
beschreven in de Aanbestedingswet 2012, laatstelijk gewijzigd in juli 2016. 
Deze aanbesteding kent een open house karakter. Iedere inschrijver die 
voldoet aan de gestelde voorwaarden, de selectie-eisen en onvoorwaardelijk 
akkoord gaat met de eisen zoals beschreven in het Programma van Eisen in 
bijlage 1 komt in aanmerking voor gunning en na een positieve verificatie 
voor een raamovereenkomst met de aanbestedende dienst. In 2024 kregen 
zo'n 730 Klanten van Aalsmeer HbH en zo'n 16 Klanten ontvingen HbH+. 
In 2024 kregen zo'n 2150 Klanten van Amstelveen HbH en zo'n 45 Klanten 
ontvingen HbH+. De omvang zal ca. 13.000.000 per jaar beslaan voor beide 
gemeenten.

Identificatiecode van de 
procedure: 

dcac5e62-d11f-47ed-bdba-3559c0bcb230

Interne identificatiecode
: 

I&A/2024/0146

Type procedure: Openbaar

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

De gemeenten Aalsmeer en Amstelveen zijn voornemens zo veel mogelijk 
raamovereenkomsten te sluiten met opdrachtnemers met betrekking tot het 
realiseren van Wmo-Hulp bij het huishouden in beide gemeenten. Om dit te 
realiseren voert de aanbestedende dienst bij deze inkoop een Europese 
openbare procedure uit voor Sociale en Andere Specifieke diensten zoals 
beschreven in de Aanbestedingswet 2012, laatstelijk gewijzigd in juli 2016. 
Deze aanbesteding kent een open house karakter. Iedere inschrijver die 
voldoet aan de gestelde voorwaarden, de selectie-eisen en onvoorwaardelijk 
akkoord gaat met de eisen zoals beschreven in het Programma van Eisen in 
bijlage 1 komt in aanmerking voor gunning en na een positieve verificatie 
voor een raamovereenkomst met de aanbestedende dienst.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

85323000 Diensten voor maatschappelijke gezondheidszorg

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

Aalsmeer en Amstelveen



2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

106 500 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel: Gemeente Aalsmeer

Beschrijving: 
Perceel 1: Leveren van hulp bij het huishouden in de gemeente Aalsmeer In 
2024 kregen zo'n 730 klanten Hbh en zo'n 16 klanten ontvingen Hbh+.

Interne identificatiecode
: 

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

85300000 Maatschappelijke en aanverwante diensten

Opties:
Beschrijving van de 
opties: 

Raamovereenkomst met een looptijd van vier (4) jaar en een eenzijdige 
optie tot verlengen van twee (2) keer met (telkens) twee (2) jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

Aalsmeer en Amstelveen

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 8 Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie over 
verlengingen: 

Aanbestedende dienst heeft de mogelijkheid om eenzijdig de 
raamovereenkomst twee (2) keer met (telkens) twee (2) jaar te verlengen.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

106 500 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
Aanvullende informatie
: 

De looptijd kan na de initiële looptijd twee (2) keer met (telkens) twee (2) 
jaar door de opdrachtgever eenzijdig worden verlengd.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving: 
Tarieven dienen geoffreerd te worden binnen de bandbreedtes zoals 
gecommuniceerd in het PvE, bijlage 1 van de offerteaanvraag



Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

100

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
: 

Gemeente Amstelveen - Gemeente Amstelveen

Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Amstelveen - Rechtbank Amsterdam

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Amstelveen

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Amstelveen

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Gemeente Amstelveen

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0002
Titel: Gemeente Amstelveen

Beschrijving: 
Perceel 2: Leveren van hulp bij het huishouden in de gemeente Amstelveen 
In 2024 kregen zo'n 2150 Klanten Hbh en zo'n 45 Klanten ontvingen Hbh+.

Interne identificatiecode
: 

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

85300000 Maatschappelijke en aanverwante diensten

Opties:
Beschrijving van de 
opties: 

Raamovereenkomst met een looptijd van vier (4) jaar en een eenzijdige 
optie tot verlengen van twee (2) keer met (telkens) twee (2) jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

Aalsmeer en Amstelveen

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 8 Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie over 
verlengingen: 

Aanbestedende dienst heeft de mogelijkheid om eenzijdig de 
raamovereenkomst twee (2) keer met (telkens) twee (2) jaar te verlengen.

5.1.5 Waarde



Geraamde waarde 
exclusief btw: 

106 500 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
Aanvullende informatie
: 

De looptijd kan twee (2) keer met (telkens) twee (2) jaar door de 
opdrachtgever eenzijdig worden verlengd.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving: 
Tarieven dienen geoffreerd te worden binnen de bandbreedtes zoals 
gecommuniceerd in het PvE, bijlage 1 van de offerteaanvraag

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

100

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
: 

Gemeente Amstelveen - Gemeente Amstelveen

Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Amstelveen - Rechtbank Amsterdam

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Amstelveen

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Amstelveen

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Gemeente Amstelveen

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomsten in 
deze aankondiging: 

213 000 000 Euro

Waarde bij benadering 
van de 
raamovereenkomsten: 

213 000 000 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0001
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:



Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst: 

106 500 000 Euro

Opnieuw geraamde 
waarde van de 
raamovereenkomst: 

106 500 000 Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Alphatrots B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving: 

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen: 

LOT-0001

De inschrijving is 
gerangschikt: 

neen

De inschrijving is een 
variant: 

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract: 

CON-0001

Titel: P1 Gemeente Aalsmeer
Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

23/07/2025

Datum van sluiting van 
het contract: 

25/08/2025

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Gemeente Amstelveen

Winnaar:
Officiële naam: Alea Care
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving: 

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen: 

LOT-0001

De inschrijving is 
gerangschikt: 

neen

De inschrijving is een 
variant: 

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract: 

CON-0002

Titel: P1 Gemeente Aalsmeer
Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

23/07/2025

Datum van sluiting van 
het contract: 

25/08/2025



Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Gemeente Amstelveen

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:
Aantal klagers: 0
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname
: 

22

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname
: 

5

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname
: 

22

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0002
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst: 

106 500 000 Euro

Opnieuw geraamde 
waarde van de 
raamovereenkomst: 

106 500 000 Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Alea Care
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving: 

2

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen: 

LOT-0002

De inschrijving is 
gerangschikt: 

neen

De inschrijving is een 
variant: 

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract: 

CON-0003

Titel: P2 Gemeente Amstelveen



Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

23/07/2025

Datum van sluiting van 
het contract: 

25/08/2025

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Gemeente Amstelveen

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:
Aantal klagers: 0
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname
: 

25

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname
: 

8

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname
: 

25

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Amstelveen
Registratienummer: 30505231
Postadres: Laan Nieuwer-Amstel 1  
Stad: Amstelveen
Postcode: 1182 JR
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Amsterdam (NL32B)

Land: Nederland
Contactpunt: Jos Rongen
E-mail: inkoop.aanbesteding@amstelveen.nl
Telefoon: +31 624907191
Internetadres: http://www.amstelveen.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Amsterdam
Postadres: Postbus 84500  
Stad: Amsterdam
Postcode: 1080BN
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Amsterdam (NL32B)

Land: Nederland



E-mail: info@rechtbankamsterdam.nl
Telefoon: +31 883617000
Fax: +31 205412111

Internetadres: 
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken
/rechtbank-amsterdam/contact/

Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Amstelveen
Postadres: Postbus 4  
Stad: Amstelveen
Postcode: 1180 BA
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Amsterdam (NL32B)

Land: Nederland
Contactpunt: Team I&A
E-mail: inkoop.aanbesteding@amstelveen.nl
Internetadres: http://www.amstelveen.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0003
Officiële naam: Alphatrots B.V.
Omvang van de 
ondernemer: 

Klein

Registratienummer: 82380767
Postadres: Leeuwarderweg 2c  
Stad: Sneek
Postcode: 8605 AH
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidwest-Friesland (NL128)

Land: Nederland
Contactpunt: Jolanda Koopal
E-mail: jolanda@alphatrots.nl
Telefoon: +31 850511111
Internetadres: https://alphatrots.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0001

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Alea Care
Omvang van de 
ondernemer: 

Klein

Registratienummer: 66182247
Postadres: Lange Kleiweg 14  



Stad: Rijswijk
Postcode: 2288GK
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Land: Nederland
E-mail: mt@aleacare.nl
Telefoon: +31 886003300
Fax: +31 848319429
Internetadres: http://www.aleacare.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0001, LOT-0002

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

20c3aed4-dc70-4fc3-bea7-91fc70a4f38c - 01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging: 

25/08/2025 13:45 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


