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Definities 

In deze aanbestedingsleidraad worden begrippen/afkortingen gebruikt. Aan deze begrippen en afkortingen 

komt onderstaande betekenis toe.  

 

Aanbestedende dienst en tevens Opdrachtgever 

Waterschap Vallei en Veluwe 

 

Aanbestedingsleidraad 

Voorliggend aanbestedingsstuk.  

 

Aanbestedingsstukken 

Alle stukken die door de aanbestedende dienst zijn opgesteld of vermeld ter omschrijving of bepaling van 

onderdelen van de aanbesteding of de procedure, daaronder begrepen de Nota(’s) van inlichtingen.  

 

Bijlagen 

Aanhangsels behorende bij deze aanbestedingsleidraad en/of de overeenkomst. 

 

Derde 

Ondernemer waarop Inschrijver een beroep doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen en/of voor de 

uitvoering van een deel van de opdracht. 

 

Gunningsbeslissing 

De keuze van de aanbestedende dienst voor Inschrijver met wie hij de overeenkomst waarop deze procedure 

betrekking heeft wil sluiten of de keuze om geen overeenkomst te sluiten. 

 

Inschrijver 

Ondernemer die een inschrijving heeft ingediend, zelfstandig, als hoofdaannemer of in een 

samenwerkingsverband of zich in de procedure gedraagt alsof deze mogelijk voornemens is dit te doen. 

 

Inschrijving 

Offerte ingediend door inschrijver binnen de kaders van deze aanbesteding. 

 

Nota van inlichtingen 

Reactie van de aanbestedende dienst op vragen van Inschrijvers. De Nota van inlichtingen kan ook 

mededelingen bevatten vanuit de aanbestedende dienst. Indien sprake is van de beantwoording in een 

elektronisch systeem, dan dient elke afzonderlijke beantwoording begrepen te w orden als Nota van 

inlichtingen. 

 

Opdracht 

Prestaties die door de opdrachtnemer conform de overeenkomst geleverd moeten gaan worden. 

 

Opdrachtgever tevens aanbestedende dienst 

De diensten die door de winnende inschrijver conform de overeenkomst worden uitgevoerd. 

 

Opdrachtnemer 

Inschrijver met wie opdrachtgever de overeenkomst heeft gesloten. 

 

Overeenkomst 

De leverings- en dienstverleningsovereenkomst op basis waarvan de opdracht wordt uitgevoerd. 

 

Samenwerkingsverband 

Een combinatie van ondernemers, elk afzonderlijk te noemen ‘deelnemer aan het samenwerkingsverband’, 

in de hoedanigheid van één inschrijver, waarbij elke deelnemer aan het samenwerkingsverband volledig en 

hoofdelijk aansprakelijk is voor verplichtingen die voortvloeien uit de Inschrijving en de overeenkomst. 
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Tenderned  

Het elektronische systeem voor aanbestedingen. 

 

UEA 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument. 
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 De aanbesteding in vogelvlucht 

1.1 Inleiding 

 

Voor u ligt de aanbestedingsleidraad behorende bij de Europese openbare aanbesteding voor het sluiten van 

een overeenkomst met één opdrachtnemer voor de levering en het onderhoud van sanitaire 

verbruiksartikelen en voorzieningen voor diverse locaties van Waterschap Vallei en Veluwe.  De opdracht 

omvat onder andere de levering van wc-papier, zeep, handdrogers, luchtverfrissers en andere sanitaire 

benodigdheden.  Eventuele houders nemen wij af middels een bruikleenconstructie van opdrachtnemer. Het 

vervangen van de verbruiksartikelen (als dienst) valt buiten de scope van de opdracht en laat Waterschap 

Vallei en Veluwe uitvoeren door haar eigen medewerkers.  Wij vullen op alle locaties alles zelf aan, behalve de 

handdoekrollen op het hoofdkantoor. Dit laatste doet het schoonmaakbedrijf van Waterschap Vallei en 

Veluwe.  

 

De aankondiging van deze opdracht is gepubliceerd op www.tenderned.nl en in het supplement op het 

publicatieblad van de Europese Unie (T.E.D.). Alle inschrijvers die aan de minimumeisen voldoen worden van 

harte uitgenodigd een inschrijving te doen, zelfstandig, als samenwerkingsverband en/of door een beroep te 

doen op derden. In deze aanbestedingsleidraad en bijbehorende bijlagen worden de opdracht, de 

aanbestedingsprocedure de eisen waaraan inschrijvers en hun inschrijvingen moeten voldoen en de wijze 

waarop de economisch meest voordelige inschrijving wordt gekozen toegelicht. 

1.2 Keuze aanbestedingsprocedure 

Op deze aanbesteding is de Aanbestedingswet 2012 van toepassing. Omdat het zogenaamde Europese 

drempelbedrag voor leveringen en diensten voor decentrale overheden naar verwachting wordt 

overschreden en er geen wettelijke uitzonderingen van toepassing zijn,  dient een Europese aanbesteding 

gehouden te worden.   

  

Er zijn twee procedures mogelijk passend, de zogenaamde ‘openbare’ en de ‘niet -openbare’ procedure. In het 

eerste geval kunnen alle ondernemers die aan de minimumeisen voldoen een Inschrijving indienen. In het 

tweede geval bestaat de aanbesteding uit twee fasen: in de zogenaamde selectiefase kunnen alle 

Ondernemers die aan de minimumeisen voldoen een verzoek tot aanmelding indienen, vervolgens selecteert 

de aanbestedende dienst een beperkt aantal gegadigden, minimaal vijf, en worden deze in de tweede fase 

van de aanbesteding uitgenodigd een Inschrijving te doen.  

 

De markt kent een aantal leveranciers welke de opdracht kunnen uitvoeren. Omdat er niet wordt verwacht 

dat er meer dan 10 inschrijvingen gedaan zullen worden en hierdoor de inspanningen niet de raming van de 

opdrachtwaarde zullen overstijgen, wordt er gekozen voor een openbare procedure. Ook vereenvoudigt het 

volgen van een openbare procedure het voor het MKB om mee te dingen.  

1.3 Digitaal aanbesteden via TenderNed 

De gehele aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Dit betekent onder meer dat:  

 

a. Alle aanbestedingsstukken ter beschikking worden gesteld via TenderNed. 

b. Het stellen van vragen plaatsvindt via de vraag- en antwoordfunctie van TenderNed. 

c. Inschrijvingen digitaal - via de functionaliteit in TenderNed - dienen te worden ingediend. 

d. Ook alle verdere correspondentie in beginsel plaatsvindt via TenderNed. 
 

Indien inschrijvers technische problemen ervaren of vragen hebben over de werking van TenderNed, dan 

dient contact opgenomen te worden met de servicedesk van TenderNed zelf.  

 

Let op 1: Nederlandse ondernemers hebben e-Herkenning nodig om deel te nemen aan deze aanbesteding1.  

 
1 https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen-starten-met-tenderned/eherkenning-gebruiken-voor-tenderned  

 

https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen-starten-met-tenderned/eherkenning-gebruiken-voor-tenderned
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Let op 2: Het beantwoorden van vragen en het uploaden van documenten in TenderNed staat niet gelijk aan 

het indienen van een inschrijving. Het indienen van de inschrijving vereist een separate actie in het systeem 

die bevestigd moet worden met een SMS-code. Na het indienen van uw inschrijving ontvangt u een 

TenderNed-bericht met de bevestiging.  

1.4 Contact tijdens de aanbesteding 

Totdat de definitieve gunning een feit is, is dhr. A.B.J. Teeuwisse, Inkoper of diens vervanger dhr. B.J. 

Vriezenga, Beleidsadviseur Inkoop voor inschrijvers het enige aanspreekpunt inzake deze aanbesteding. Alle 

correspondentie vindt in beginsel dus plaats via TenderNed. Mocht dit om technische redenen niet mogelijk 

of contact anderszins noodzakelijk zijn, dan kunnen Inschrijvers contact opnemen met genoemd 

contactpersoon. 

1.5 Planning  

Binnen deze procedure dienen inschrijvers op verschillende momenten tijdig actie te ondernemen. De 

aanbestedende dienst streeft ernaar de volgende planning te realiseren. Zonder expliciet tegenbericht 

dienen Inschrijvers hiervan uit te gaan. 

 

Activiteit Datum Tijd (C.E.T) 

Publiceren aankondiging en aanbestedingsstukken  17-04-2025 

Uiterlijke datum aanmelden schouw  27-04-2025 

Schouw hoofdkantoor + RWZI Apeldoorn  29-04-2025  

Uiterste datum voor het stellen van vragen, eerste ronde 07-05-2025 12:00 

Publicatie Nota van inlichtingen 1 22-05-2025 

Uiterste datum voor het stellen van vragen, tweede ronde 02-06-2025 12:00 

Publicatie Nota van inlichtingen 2 06-06-2025 

Uiterlijke datum aanmelden presentaties  11-06-2025 

Presentaties (kwaliteitsbeoordeling) 17 & 19 juni 2025 

Sluitingstermijn voor het indienen van akkoordverklaring minimum eisen, 

presentatie met eventuele toelichting en de Inschrijving met prijzen. 
01-07-2025 

Verzenden gunningsbeslissing, start bezwaartermijn en verificatiefase 10-07-2025 

Definitieve gunning  31-07-2025 

Streefdatum tekenen overeenkomst en afstemmen contactpersonen 08-09-2025 

Implementeren voorzieningen  Vanaf 08-09-2025 gefaseerde uitrol 

Ingangsdatum overeenkomst 1 november 2025 

1.6 Schouw op locaties 

De aanbestedende dienst wil inschrijvers optimaal informeren. Daarom maakt een schouw onderdeel uit van 

deze aanbestedingsprocedure. Tijdens deze schouw zullen de inschrijvers een beeld krijgen van de locatie(s).  

 

De bijeenkomst vindt plaats op het in de planning genoemde moment en zal circa 30 minuten per locatie 

duren. Inschrijvers zijn van harte welkom op de volgende 3 locaties:   

 

- Het hoofdkantoor aan de Steenbokstraat 10, 7324 AX in Apeldoorn.  

- Grote rioolwaterzuivering aan de Stadshoudersmolenweg 40, 7317 AX Apeldoorn. 

- Kleine rioolwaterzuivering aan de Kweekweg, Hammerstraat 40, 8161 PH Epe. 
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Er is in de directe omgeving voldoende parkeergelegenheid aanwezig. Inschrijvers worden om 09:00 uur in 

de ochtend verwacht, op de in de planning genoemde datum, op het hoofdkantoor van Waterschap Vallei en 

Veluwe. Na ongeveer 30 minuten zullen we gezamenlijk naar de RWZI Apeldoorn rijden. Hier zullen we 

nogmaals een ronde lopen om Inschrijvers een beeld te geven van de organisatie en wensen. Rond 10:15 uur 

rijden we naar de RWZI Epe. Om uiterlijk 11:00 uur is de schouw afgelopen.   

 

Om praktische redenen worden inschrijvers verzocht zich tijdig (zie planning) van tevoren aan te melden door 

een TenderNed-bericht te sturen naar het contactpunt van deze aanbesteding onder vermelding van 

‘Aanmelding schouw’, de naam van de onderneming en het aantal aanwezige personen.  

Er kunnen maximaal 2 personen per inschrijver worden aangemeld. Aanwezigen dienen zich te kunnen 

legitimeren met een geldig identiteitsbewijs. Indien aanwezigen niet vooraf zijn aangemeld of zich niet 

kunnen legitimeren, dan kan hen de toegang tot de bijeenkomst worden ontzegd.  

1.7 Leeswijzer 

Het vervolg van dit document bestaat uit navolgende hoofdstukken en bijlagen: 

 

- Hoofdstuk 2 gaat in op het doel van de aanbesteding en de aard en omvang van de opdracht. 

- Hoofdstuk 3 bevat de aanbestedingsvoorschriften en het procedureverloop.  

- Hoofdstuk 4 beschrijft de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen.  

- Hoofdstuk 5 schetst de gunningscriteria en de wijze waarop inschrijvingen worden beoordeeld. 
 

De volgende Bijlagen maken onlosmakelijk onderdeel uit van deze aanbestedingsleidraad: 

 

- Bijlage A - Uniform Europees Aanbestedingsdocument  

- Bijlage B – Concept Overeenkomst  

- Bijlage C – Algemene Waterschapsinkoopvoorwaarden voor diensten (AWVODI 201 8)  

- Bijlage D– Algemene Waterschapsinkoopvoorwaarden voor leveringen (AWIV 2018)  

- Bijlage E - Conformiteitenlijst  

- Bijlage F – Indicatie overzicht aantallen sanitaire verbruiksartikelen/voorzieningen (per locatie)   

- Bijlage G – Overzicht locaties Waterschap Vallei en Veluwe 
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 Over de opdracht 

Dit hoofdstuk omschrijft de opdracht, de achtergrond van de aanbesteding, de doelstellingen die de 

aanbestedende dienst nastreeft, de aard en omvang van de werkzaamheden en de belangrijkste kenmerken 

van de overeenkomst op basis waarvan de opdracht zal worden uitgevoerd. 

1.1 Over de opdrachtgever  

Een waterschap is net als een gemeente een zelfstandige overheidsinstantie in de derde bestuurslaag. Net 

als de gemeenten vormen waterschappen de derde overheidslaag onder rijk en provincie. Het waterschap 

heeft een democratisch gekozen algemeen bestuur. Zij kiezen een dagelijks bestuur (heemraden) uit hun 

midden. De dijkgraaf is de voorzitter van het bestuur.  

 

Waterschap Vallei en Veluwe zorgt voor veilige dijken, schoon en voldoende oppervlaktewater en gezuiverd 

afvalwater in het gebied tussen IJssel, Neder-Rijn, Utrechtse Heuvelrug en Randmeren. Samenwerken en 

vernieuwen zijn essentieel in ons werk.  

 

De provincie stelt de waterschappen in, bepaalt de taken en houdt toezicht op het werk en de financiën van 

de waterschappen. De eindverantwoordelijkheid voor een goede waterstaatzorg in Nederland ligt bij het rijk. 

Het rijk heeft zelf de verantwoordelijkheid voor waterstaatszaken die van nationaal belang zijn. Denk hierbij 

aan de Noordzee, de Waddenzee en de grote rivieren. Rijkswaterstaat is hiervoor de uitvoerende dienst . Voor 

meer algemene informatie over het waterschap kunt u terecht op de website: www.vallei-veluwe.nl.   

1.2 Aanleiding voor de aanbesteding 

De huidige leveringsovereenkomst voor sanitaire verbruiksartikelen en voorzieningen eindigt per november 

2025. Waterschap Vallei en Veluwe is voornemens via een Europese aanbesteding een nieuwe 

raamovereenkomst aan te gaan met één leverancier voor een periode van ten minste vier jaar. Voorheen 

bestelden de buitenlocaties, zoals rioolwaterzuiveringen en steunpunten, apart van het hoofdkantoor de 

sanitaire verbruiksartikelen bij verschillende leveranciers. Met het nieuwe contract wordt dit gecentraliseerd 

en geüniformeerd. Ook de koffiecorners, zogenoemde pantry’s, vielen niet onder de scope van de huid ige 

overeenkomst, maar ook dit behoort tot het nieuwe contract.  Waterschap Vallei en Veluwe heeft in totaal 

650 medewerkers. Sinds de coronapandemie is de verhouding kantoor- en thuiswerken ongeveer 50%.  

 

De huidige sanitaire verbruiksvoorzieningen zoals handdoekdispeners en zeeppomphouders zijn deels wel en 

deels niet in eigendom van het waterschap. De winnende inschrijver wordt gevraagd om demontage van de 

huidige voorzieningen af te stemmen met de zittende leverancier. Voorzienin gen die wel in eigendom zijn 

van het waterschap dienen gedemonteerd en (circulair) afgevoerd te worden door de winnende inschrijver. 

Het waterschap verwacht hierin voldoende ondersteuning en begeleiding. 

 

Buiten de scope vallen: 

- Schoonmaakdiensten: Het reinigen van sanitaire ruimtes en het schoonmaken van dispensers en andere 

apparatuur wordt niet inbegrepen in de leveringsovereenkomst voor sanitaire verbruiksartikelen.  

- Specialistische onderhoudsdiensten: Het onderhoud van specifieke sanitaire installaties, zoals toiletten 

en wastafels, valt buiten de scope en is apart aanbesteed.  

- Levering en installatie bij bouwprojecten: Sanitaire voorzieningen die onderdeel zijn van nieuwbouw -, 

renovatie- of verbouwprojecten worden uitgesloten van de overeenkomst en separaat behandeld.  

- ICT-gerelateerde benodigdheden: Artikelen zoals elektronische handendrogers met digitale functies of 

andere technologiegedreven sanitaire oplossingen vallen buiten de scope.  

- Schoonloopmatten en poetsdoeken: Deze items zijn apart aanbesteed en maken niet deel uit van de 

overeenkomst voor sanitaire verbruiksartikelen en voorzieningen.  

- Aanvullen, inname (afval) en verwerking van verbruikte sanitaire artikelen valt buiten de scope van de 

overeenkomst. Let op: wassen van gebruikte handdoekrollen (alleen op het hoofdkantoor) en leveren 

behoort wel tot verantwoordelijkheid van Inschrijver, evenals het ledigen en wisselen van ladybins 

(alleen op het hoofdkantoor).  
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1.3 Doelstellingen 

Met deze aanbesteding en de daaruit voortvloeiende overeenkomst beoogt de aanbestedende dienst de 

volgende doelstellingen te bereiken:   

 

a) Efficiëntie, uniformiteit en gebruiksvriendelijkheid 

Realiseren van één uniform assortiment voor sanitaire verbruiksartikelen en voorzieningen dat geschikt is 

voor zowel het hoofdkantoor als de buitenlocaties, met ruimte voor beperkte variatie (bijvoorbeeld meerdere 

zeepsoorten voor buitenlocaties). Het gebruik van een centrale webportal voor het plaatsen van bestellingen, 

waarbij medewerkers een beperkte maar duidelijke keuzevrijheid hebben binnen het goedgekeurde 

assortiment. 

 

b) Duurzaamheid, circulariteit en gezondheid 

Bevorderen van duurzame oplossingen door te kiezen voor milieuvriendelijke producten en het minimaliseren 

van afval door efficiënt voorraadbeheer en herbruikbare systemen.  Bruikleenconstructie voor houders en 

dispensers om verspilling en overbodige investeringen te voorkomen.  De verbruiksartikelen moeten voldoen 

aan de hoogste (Europese) gezondheidsnormen. 

 

c) Logistieke ontzorging 

Zorgen voor een soepele levering en installatie van bruikleen voorzieningen (dispensers, houders), evenals 

het tijdig leveren van verbruiksartikelen door opdrachtnemer.  

 

d) Kostenbeheersing en transparantie 

Creëren van inzicht in verbruik en kosten per locatie via de webportal, met periodieke rapportages voor het 

waterschap. Optimalisatie van kosten door bulkinkoop van verbruiksartikelen binnen één raamovereenkomst 

en gunstige bruikleenvoorwaarden voor dispensers en andere voorzieningen. 

 

e) Contractmanagement en continuïteit 

Borging van een betrouwbare en flexibele samenwerking met de opdrachtnemer, met duidelijke afspraken 

over kwaliteit, levertermijnen en serviceverlening.  Waarborgen van continuïteit in de levering van sanitaire 

verbruiksartikelen en voorzieningen gedurende de gehele contractperiode.  

 

Deze doelstellingen zijn door de aanbestedende dienst vertaald naar:  

 

- de afbakening van de opdracht; 

- de eisen die aan de uitvoering ervan gesteld worden; 

- de eisen die aan inschrijvers worden gesteld om voor de opdracht in aanmerking te komen; 

- de wijze waarop de economisch meest voordelige inschrijving wordt geselecteerd. 

1.4 Samenvoegen van opdrachten en verdeling in percelen 

Naar het oordeel van de aanbestedende dienst is bij deze opdracht geen sprake van het samenvoegen van 

opdrachten. Het betreft met elkaar samenhangende voorzieningen.   

 

Binnen de opdracht is geen onderscheid gemaakt in percelen. De aanbestedende dienst wenst één partij 

verantwoordelijk te stellen voor de leveringen en diensten gericht op sanitaire verbruiksartikelen en 

voorzieningen. 

1.5 Aard van de Opdracht 

De leverancier ontzorgt de aanbestedende dienst gedurende de looptijd van de overeenkomst zoveel 

mogelijk. Opdrachtnemer dient alle leveringen en diensten te verrichten en voorzieningen te treffen die 

noodzakelijk zijn om gedurende de looptijd van de overeenkomst een zo hoog mogelijke gebruikersbeleving 

te garanderen op het gebied van sanitaire verbruiksartikelen en voorzieningen.  

 

De minimumeisen aan de uitvoering van de opdracht waar inschrijvers zich onvoorwaardelijk aan moeten 

conformeren zijn opgenomen in Bijlage E Conformiteitenlijst.  
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In deze conformiteitslijst zitten de minimumeisen, tijdens de presentatie kan er op sommige onderdelen extra 

gescoord worden indien inschrijver extra diensten, gunstigere voorwaarden aanbiedt.  (Zie H 5.2) 

1.6 Omschrijving van de behoefte  

De opdracht betreft een opdracht voor leveringen en diensten. Het gaat hierbij om:  

 

➢ Leveren van sanitaire verbruiksartikelen a.d.h.v. een overeengekomen snellijst; 

➢ Leveren, monteren en onderhouden van sanitaire voorzieningen (dispensers, houders etc.)  middels 

een bruikleenconstructie; 

➢ Het demonteren van bestaande voorzieningen bij aanvang van de overeenkomst, in goed overleg 

met opdrachtgever; 

➢ Het inrichten van een webshop met een beperkt aanbod waar het mogelijk is voor medewerkers om 

een bestelling te plaatsen voor sanitaire verbruiksartikelen; 

➢ Advies van de opdrachtnemer bij het bepalen van de juiste voorzieningen en producten per locatie . 
 

Een overzicht van de locaties van Waterschap Vallei en Veluwe is weergegeven in Bijlage G.  

Een indicatie overzicht met aantallen van sanitaire verbruiksartikelen/voorzieningen (per locatie) is 

weergegeven in Bijlage F. 

 

Waterschap Vallei en Veluwe verwacht van de opdrachtnemer een totaaloplossing voor de levering en het 

onderhoud van sanitaire verbruiksartikelen en voorzieningen. Dit omvat niet alleen de levering van 

verbruiksartikelen zoals wc-papier, zeep en handdoeken, maar ook een volledig geïntegreerde oplossing voor 

dispensers, zeephouders en andere bijbehorende voorzieningen. Deze voorzieningen dienen beschikbaar te 

worden gesteld via een bruikleenconstructie, zodat het waterschap geen investeringsrisico loopt en te  allen 

tijde kan rekenen op goed functionerende en hoogwaardige apparatuur. De opdrachtnemer wordt geacht 

zorg te dragen voor de installatie, het onderhoud, tijdig vervangen van batterijen en – indien nodig – het 

vervangen van de dispensers en houders gedurende de looptijd van de overeenkomst. Hierdoor kunnen we 

een optimale service en gebruikservaring garanderen voor alle locaties.  

 

Waterschap Vallei en Veluwe verwacht van de opdrachtnemer een proactieve adviserende rol gedurende de 

looptijd van het contract. Dit advies omvat het aantal benodigde voorzieningen, de soorten voorzieningen, 

en specifieke aanbevelingen voor bepaalde typen verbruiksartikelen. Voor de buitenlocaties, zoals 

rioolwaterzuiveringen, kan bijvoorbeeld korrelzeep nodig zijn vanwege de aard van de werkzaamheden, 

terwijl bij koffiecorners eerder mildere zepen gewenst zijn. Door de unieke kenmerken van onze locaties en  

de diversiteit aan gebruikers, waarderen we een maatwerkbenadering die zowel praktisch als doelmatig is. 

Het advies dient gebaseerd te zijn op ervaring en expertise en moet bijdragen aan een optimaal 

gebruiksgemak en kostenbeheersing. 

 

De opdrachtnemer wordt geacht een gebruiksvriendelijke en overzichtelijke webshop in te richten waarin 

medewerkers van Waterschap Vallei en Veluwe eenvoudig bestellingen kunnen plaatsen voor sanitaire 

verbruiksartikelen. Deze webshop moet een beperkt, gestandaardiseerd assortiment tonen dat is afgestemd 

op de behoeften van het waterschap. Door de selectie te beperken tot goedgekeurde producten binnen het 

raamcontract wordt consistentie gewaarborgd en wordt de keuzevrijheid beheersbaar gehouden. 

Medewerkers moeten in de webshop snel en efficiënt de benodigde artikelen kunnen vinden en bestellen, 

met duidelijke informatie over beschikbaarheid, levertermijnen en eventuele producteigenschappen. 

Daarnaast wordt verwacht dat de webshop een bestelgeschiedenis bijho udt, zodat inzicht in verbruik en 

kosten mogelijk is. 

 

Aanvullen, inname (afval) en verwerking van verbruikte sanitaire artikelen valt buiten de scope van de 

overeenkomst. Let op: wassen van gebruikte handdoekrollen (alleen op het hoofdkantoor) en leveren 

behoort wel tot verantwoordelijkheid van Inschrijver, evenals het ledigen en wisselen van ladybins (alleen op 

het hoofdkantoor). Voor het laten reinigen van de handdoekrollen en het wisselen van de ladybins mag 

gebruik gemaakt worden van een derde partij indien Inschrijver dit niet zelfstandig kan uitvoeren. Inschrijver 

treedt op als hoofdaannemer en tevens contactpersoon. Hoofdaannemer is ten alle tijden het aanspreekpunt 

van Opdrachtgever en hoofdelijk aansprakelijk gedurende de looptijd van de o vereenkomst.  
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De huidige sanitaire verbruiksvoorzieningen zoals handdoekdispeners en zeeppomphouders zijn deels wel en 

deels niet in eigendom van het waterschap. De winnende inschrijver wordt gevraagd om demontage van de 

huidige voorzieningen af te stemmen met de zittende leverancier. Voorzieningen die wel in eigendom zijn 

van het waterschap dienen gedemonteerd en (circulair) afgevoerd te worden door de winnende inschrijver. 

Het waterschap verwacht hierin voldoende ondersteuning en begeleiding.  

 

Opdrachtgever verwacht van Opdrachtnemer een flexibele houding inzake wijzigingen in assortiment 

(uitbreiding/inkrimping), maar ook qua uitbreiding/inkrimping van locaties. Uiteraard zal dit altijd 

plaatsvinden in overleg met opdrachtnemer.  

 

Assortiment 

Waterschap Vallei en Veluwe maakt onderscheid in de sanitaire voorzieningen (bruikleen) en de sanitaire 

artikelen. Hieronder is een overzicht van de gewenste producten weergegeven  per type locatie.  

Een indicatie overzicht met aantallen van sanitaire verbruiksartikelen/voorzieningen (per locatie) is 

weergegeven in Bijlage F. 

 

Buitenlocaties: Overige artikelen  

  
 

WC: Afwasmiddel 

Toiletrolhouder Vaatwastabletten 

Seatcleaner Wasmiddel 

Luchtverfrisser Torkwerkplaats (los) 

Toiletborstel + houder Desinfectie  

Vouwdoekjes 
 

Verbandzakhouder (dames) 
 

  
 

Kantine: 
 

Foamzeep 
 

Poetsrol 
 

  

Kleedkamers/ Doucheruimte: 
 

Foamzeep 
 

Poetsrol 
 

Handcrème 
 

Industriezeep 
 

Douchegel 
 

  

Mindervalide toilet: 
 

Toiletrolhouder 
 

Seatcleaner 
 

Luchtverfrisser 
 

Toiletborstel + houder 
 

Vouwdoekjes 
 

  
 
 
 
 
 
 
  

 

Hoofdgebouw SB10 + SB21 Gemalen 
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Pantrys: Wasgelegenheid/keuken:  

Foamzeep Foamzeep 

Poetsrol Poestrol 
  

WC: WC: 

Toiletrolhouder Toiletrolhouder 

Seatcleaner Seatcleaner 

Luchtverfrisser Toiletborstel + houder 

Toiletborstel + houder 
 

Hygienebox (dames) 
 

Handdoekrol 
 

  

Kleedkamers: 
 

Foamzeep 
 

Poetsrol 
 

Douchegel 
 

  

Mindervalide toilet: 
 

Toiletrolhouder 
 

Seatcleaner 
 

Luchtverfrisser 
 

Toiletborstel + houder 
 

Handdoekrol 
 

 

1.7 Omvang van de opdracht 

De totale kosten van de opdracht worden, bij een meerjaren overeenkomst incl. verlengingen van 96 

maanden, geraamd op ca. € 600.000, -. De genoemde omvang is slechts bedoeld als indicatie, opdrachtnemer 

kan hier op geen enkele wijze rechten aan ontlenen. 

1.8 Vorm en duur overeenkomst  

Er zal sprake zijn van een overeenkomst met een initiële looptijd van 48 maanden met één leverancier. Na 

die 48 maanden heeft de aanbestedende dienst de optie om de overeenkomst met viermaal 12 maanden te 

verlengen. Hiermee behoudt de aanbestedende dienst een zekere mate van flexibiliteit en kan zij kijken wat 

het meest doelmatig is. De totale looptijd van de overeenkomst inclusief verlengingen kan maximaal 96 

maanden bedragen.  

 

De looptijd van de overeenkomst zal langer zijn dan vier jaar, aangezien het installeren van alle benodigde 

voorzieningen op alle locaties van Waterschap Vallei en Veluwe aanzienlijke tijd en investeringen vergt. Het 

betreft hier onder meer de plaatsing van dispensers, zeephouders en andere sanitaire voorzieningen die via 

een bruikleenconstructie worden geleverd. Om te waarborgen dat deze voorzieningen efficiënt worden 

uitgerold en dat de investering in installatie en onderhoud gedurende de contractperiode wordt 

terugverdiend, maar ook vanuit het oogpunt duurzaamheid, is een langere looptijd noodzakelijk. Dit biedt 

zowel de opdrachtnemer als het waterschap stabiliteit en continuïteit in de samenwerking, terwijl de 

kwaliteit van de dienstverlening over de gehele periode kan worden gewaarborgd.  
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 Procedurele aspecten en voorschriften 

2.1 Algemene voorschriften voor de aanbesteding 

1. De aanbestedende dienst is niet verplicht de opdracht te gunnen en kan tot het moment dat de 

overeenkomst tot stand is gekomen, in beginsel door ondertekening door beide partijen, besluiten om 

hiervan af te zien, zonder opgaaf van reden. 

 

2. Door de aanbestedende dienst worden in beginsel geen kosten vergoed die door inschrijvers gemaakt 

zijn of worden in relatie tot deze procedure, ook niet de hiervoor onder 1 genoemde gevallen. De 

aanbestedende dienst heeft zonder meer de intentie de procedure af te ronden. Indien zich echter 

situaties voordoen die ertoe leiden dat besloten wordt het aanbestedingsproces geheel of gedeeltelijk, 

tijdelijk of volledig, stop te zetten en/of de opdracht niet definitief te gunnen/de overeenkomst aan te 

gaan, dan heeft de betrokken inschrijver in beginsel geen recht op een vergoeding van welke aard dan 

ook. In het geval van een onnodig laattijdige intrekking van de aanbesteding kan door de 

aanbestedende dienst een uitzondering worden gemaakt op het voorgaande uitgangspunt, met 

inachtneming van Voorschrift 3.8B Gids Proportionaliteit en de toelichting daarbij.   

 

3. Op deze aanbesteding is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.  Een geschil tussen de bij de 

aanbesteding betrokkenen, daaronder begrepen een geschil dat slechts door een van hen als zodanig 

wordt beschouwd, wordt uitsluitend beslecht door middel van een procedure bij de bevoegde rechter 

in het arrondissement waarin de aanbestedende dienst is gevestigd. 

2.2 Communicatie, vertrouwelijkheid van gegevens en publiciteit  

1. Inschrijver mag de gegevens die de aanbestedende dienst in verband met deze aanbesteding ter 

beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt: deelname aan of 

kennisneming van deze aanbesteding. 

 

2. Inschrijver dient de door de aanbestedende dienst verstrekte gegevens vertrouwelijk te behandelen  en 

zal deze verplichting opleggen aan in te schakelen hulppersonen en derden.  

 

3. Publiciteit inzake deze aanbesteding door of namens inschrijver is slechts toegestaan na voorafgaande 

schriftelijke toestemming van de aanbestedende dienst. 

 

4. Het is inschrijver niet toegestaan personen uit de organisatie van de aanbestedende dienst in verband 

met deze procedure te benaderen, anders dan het contactpunt als beschreven in hoofdstuk 1, tenzij het 

gaat om het verkrijgen van referentie-opdrachten die door inschrijver gebruikt kunnen worden om zijn 

geschiktheid aan te tonen voor de nu aanbestede opdracht. 

 

5. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken zijn niet toegestaan in het kader van deze 

aanbesteding en hebben geen rechtskracht. Dit geldt ook voor tijdens de schouw c.q. 

voorlichtingsbijeenkomst en moment van proefplaatsen, mondeling gestelde vragen, deze dienen 

alsnog schriftelijk te worden gesteld en door de aanbestedende dienst in een Nota van inlichtingen te 

zijn beantwoord alvorens sprake is van rechtskracht.  

 

6. Gegevensuitwisseling, werkzaamheden en correspondentie zullen tijdens de procedure en bij de 

uitvoering van de opdracht in het Nederlands plaatsvinden, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.  

2.3 Voorschriften voor het stellen van vragen 

1. De aanbestedende dienst nodigt inschrijvers uit vragen te stellen, waaronder ook wordt begrepen het 

doen van tekstvoorstellen, het plaatsen van opmerkingen, et cetera. 

 

2. De aanbestedende dienst verwacht van inschrijvers een proactieve houding die bijdraagt aan het slagen 

van deze aanbesteding. Het is belangrijk dat inschrijvers zo vroeg mogelijk vragen presenteren. Het is 

uitdrukkelijk niet de bedoeling om eventuele bezwaren te uiten na het moment waarop de 

aanbestedende dienst beslissingen neemt in het kader van deze aanbesteding.  
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Bezwaren dienen in overeenstemming met de aanbestedingsstukken te worden geuit op een moment 

dat eventuele tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden zo nodig nog kunnen worden weggenomen.  

 

3. De aanbestedingsstukken zijn met zorg samengesteld. Mocht een inschrijver desondanks 

tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden in de meest brede zin van het woord  tegenkomen, dan 

dient inschrijver deze zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk voor het laatste in de planning opgenomen 

moment voor het stellen van vragen aan de aanbestedende dienst kenbaar te maken op straffe van 

rechtsverwerking en verval van recht, tenzij de informatie waarop deze tegenstrijdigheden en/of 

onvolkomenheden ziet, geen onderdeel van de aanbestedingstukken was of anderszins beschikbaar 

was. Op vragen die na het geplande moment zijn ontvangen is de aanbestedende dienst in beginsel niet 

verplicht te antwoorden. 

 

4. Indien een inschrijver na kennisneming van een Nota van inlichtingen nog steeds meent dat er 

tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden zijn, dan dient inschrijver op straffe van rechtsverwerking 

en verval van recht zo spoedig mogelijk, bij voorkeur uiterlijk vóór het indienen van zijn inschrijving de 

aanbestedende dienst ter zake in kort geding te betrekken door het betekenen van een 

kortgedingdagvaarding en het verzenden van een kopie naar het contactpunt van deze aanbesteding.  

 

5. Door het doen van een inschrijving stemt de betreffende Inschrijver uitdrukkelijk in met alle aspecten 

van deze aanbesteding. Aan het uitblijven van vragen, opmerkingen, of een kort geding als hiervoor 

bedoeld, ontleent de aanbestedende dienst het vertrouwen dat de aanbesteding kan worden voortgezet 

en kan worden overgegaan tot ontvangst en opening van de inschrijvingen. Inschrijvers die niet tijdig 

protesteren tegen de inhoud van de aanbestedingsstukken respectievelijk die niet tijdig een kort geding 

aanhangig maken, verwerken in beginsel het recht om later nog in rechte te ageren tegen vermeende 

tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden in het kader van deze procedure. 

 

6. Vragen kunnen worden ingediend door de aanbesteding in TenderNed toe te voegen aan ‘Mijn 

aanbestedingen’ en vervolgens op het dashboard te klikken op ‘Vragen en antwoorden’ en vervolgens 

‘Stel een vraag’. 

 

7. Teneinde een goede verwerking mogelijk te maken dient elke vraag separaat gesteld te worden, onder 

een duidelijke verwijzing naar het onderdeel van de aanbestedingsstukken waar de vraag betrekking op 

heeft en zonder bedrijfsgegevens te noemen. 

 

8. De aanbestedende dienst zal schriftelijk gestelde vragen beantwoorden in één of twee Nota’s van 

inlichtingen. 

 

9. Op grond van art. 2:53 lid 3 Aanbestedingswet 2012 hebben inschrijvers de mogelijkheid om vragen 

individueel te stellen indien openbaarmaking van deze informatieschade zou toebrengen aan de 

gerechtvaardigde economische belangen van hun onderneming. Uitgangspunt is dat inlichtingen niet 

individueel verstrekt worden, tenzij  Inschrijver naar het oordeel van de aanbestedende dienst 

daadwerkelijk heeft aangetoond dat sprake is van voornoemd belang. Indien een inschrijver van deze 

mogelijkheid gebruik wenst te maken, dan dient hij dit te motiveren in zijn vraag. Als een motivering 

ontbreekt of deze naar het oordeel van de aanbestedende dienst niet toereikend is, dan zal de vraag 

worden afgewezen en desgewenst opnieuw moeten worden gesteld, als  zijnde niet-individuele vraag. 

 

10. De aanbestedende dienst zal gestelde individuele vragen, die naar haar oordeel individueel beantwoord 

moeten worden, beantwoorden in een individuele Nota van inlichtingen.  

2.4 Klachtenregeling 

1. Klachten over deze aanbesteding dienen door Inschrijvers in eerste instantie te worden geuit door 

het tijdig stellen van vragen. Indien de klacht in de Nota(’s) van inlichtingen niet afdoende wordt 

behandeld, kan een klacht worden ingediend bij het klachtenmeldpunt van de aanbestedende 

dienst. Klachten dienen schriftelijk, online te worden ingediend middels het online 

klachtenmeldpunt. Het online klachtenmeldpunt is te bereiden via de volgend e link:  

https://www.klachtenmeldpuntaanbesteden.nl/waterschap-vallei-en-veluwe/ 
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2. Het indienen van een klacht schort de aanbesteding niet per definitie op, dit ter beoordeling van de 

aanbestedende dienst. Het indienen van een klacht laat het bepaalde in 3.3 onder 4 en 5 onverlet.   

2.5 Voorschriften voor het indienen van een inschrijving 

1. De inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van ten minste drie maanden gerekend vanaf de 

sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving. Gedurende deze periode is de inschrijving voor 

inschrijver onherroepelijk en bindend. Indien een kort geding aanhangig is gemaakt in het kader van 

deze aanbesteding, eindigt de termijn van gestanddoening één maand na uitspraak in kort geding.  

 

2. Varianten worden niet geaccepteerd 

 

3. Een inschrijver mag slechts éénmaal inschrijven, zelfstandig dan wel als deelnemer aan een 

samenwerkingsverband. Indien een inschrijver inschrijft, mag hij niet tevens als derde fungeren waarop 

door een andere Inschrijver een beroep wordt gedaan. Een maatschap wordt hierbij beschouwd als één 

inschrijver. 

 

4. Een derde mag niet als onderaannemer voor meerdere inschrijvers tegelijk optreden.  

 

5. Een derde mag niet voor meerdere inschrijvers garant staan indien het de geschiktheidseisen betreft 

rondom financiële en economische draagkracht in overeenstemming met art. 2:403 sub f BW. 

 

6. Een inschrijving anders ingediend dan via TenderNed wordt niet geaccepteerd.  

 

7. De complete inschrijving dient vóór de in de op dat moment geldende planning genoemde 

sluitingsdatum en -tijd te zijn ingediend. Na afloop van de sluitingstermijn kunnen geen inschrijvingen 

worden ingediend. Te late ontvangst, ongeacht de oorzaak, is voor rekening en risico van inschrijvers. 

 

8. In het geval van een algemene storing van TenderNed op het moment van of nabij de sluitingstermijn, 

behoudt de aanbestedende dienst zich het recht voor de sluitingstermijn op te schuiven zolang de kluis 

met inschrijvingen nog niet is geopend, ook als de sluitingstermijn gepasseerd is. Dit is een recht  en 

geen plicht van de aanbestedende dienst en doet dus niets af aan het feit dat te late ontvangst ongeacht 

de oorzaak voor rekening en risico van inschrijvers is. 

 

9. Inschrijvingen dienen compleet te zijn. Alle stukken, informatie, toelichtingen en dergelijke dienen te 

worden overlegd zoals gevraagd in de aanbestedingsstukken. Indien van toepassing dient daarbij 

gebruik te worden gemaakt van de formats die ter beschikking zijn gesteld. 

 

10. Met het indienen van een inschrijving stemt de inschrijver volledig en onvoorwaardelijk in met de in de 

aanbestedingsstukken gestelde eisen, voorschriften en voorwaarden. Een inschrijving onder andere 

voorwaarden is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting. Voor zover de aanbestedingsstukken met elkaar 

in tegenspraak zijn, geldt ten tijde van het indienen van een inschrijving de navolgende rangorde: 

 

a. Nota’s van inlichtingen, waarbij het recentst gestelde prevaleert; 

b. Concept Overeenkomst – uiteindelijk prevaleert de overeenkomst, waarbij de noodzakelijke 

wijzigingen die voortvloeien uit de Nota’s van inlichtingen in de definitieve overeenkomst worden 

verwerkt; 

c. Aanbestedingsleidraad, inclusief overige bijlagen, waaronder de conformiteitenlijst; 

d. De AWVODI 2018 en AWIV 2018; 

e. Inschrijving van inschrijver. 

 

Inschrijvers moeten terdege kennisnemen van deze bescheiden aangezien deze belangrijke 

verplichtingen bevatten waaraan niet voorbij mag worden gegaan voordat de inschrijver een 

inschrijving indient. Het indienen van een inschrijving betekent de volledige acceptatie zonder enig 

voorbehoud van de aanbestedingsstukken door de inschrijver. Algemene voorwaarden van inschrijvers 

of andere algemene of specifieke voorwaarden, zoals branchevoorwaarden, worden uitdrukkelijk van 

de hand gewezen.  
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Suggesties ten aanzien van de voorwaarden kunnen uitsluitend worden gedaan door het stellen van 

vragen. In de Nota(’s) van inlichtingen wordt aangeven of en op welke wijze met deze suggesties 

rekening wordt gehouden. Daarna zijn de voorwaarden definitief.  

 

11. De inschrijving wordt ingeleid door een aanbiedingsbrief. Hierin dient inschrijver de volgende 

informatie te verstrekken: 

 

- Korte introductie van de onderneming(en);  

- Naam en (contact)gegevens van de persoon die gedurende deze procedure fungeert als 

contactpersoon; 

 

12. Inschrijvers dienen de bijlage UEA in te vullen, rechtsgeldig te ondertekenen en bij de Inschrijving te 

voegen. De rechtsgeldige ondertekening van het UEA staat voor de rechtsgeldige ondertekening van 

de gehele inschrijving. Indien de inschrijving elders rechtsgeldig ondertekend is, is ondertekening van 

het UEA niet noodzakelijk. De aanbestedende dienst heeft in Deel I en Deel III alles al ingevuld c.q. 

aangekruist wat van toepassing in, de inschrijver moet het overige invullen. Deel V van het UEA is voor 

deze aanbesteding niet relevant.  

 

13. Onder rechtsgeldige ondertekening wordt verstaan een rechtsgeldige elektronische handtekening of 

een rechtsgeldige ‘natte’ handtekening, waarna de stukken zijn gescand. De rechtsgeldigheid van de 

ondertekening door één of meerdere natuurlijke personen dient te blijken uit het uittreksel van 

inschrijving van de onderneming in het handelsregister. Daartoe dient de inschrijver op eerste verzoek 

een uittreksel uit het handelsregister, niet ouder dan zes maanden, te overleggen. Indien de inschrijver 

deel uitmaakt van een houdstermaatschappij, kan het nodig zijn om ook uittreksels daarvan te 

overleggen om aan te tonen dat de Inschrijving rechtsgeldig is ondertekend. Indien bestuurders beperkt 

en/of gezamenlijk bevoegd zijn, dient aangetoond te worden dat de bevoegdheid voldoende was om de 

inschrijving rechtsgeldig te kunnen ondertekenen. 

 

14. Indien de inschrijving onduidelijkheden bevat of herstelbare gebreken kent, kan de aanbestedende 

dienst aan de inschrijver om verduidelijking respectievelijk herstel verzoeken. In het geval van een 

herstelbaar gebrek in het UEA of in geval van een herstelbaar gebrek met betrekking tot de 

bewijsmiddelen stelt de aanbestedende dienst de betreffende inschrijver in beginsel in de gelegenheid 

om het gebrek te herstellen binnen een termijn van drie werkdagen, te rekenen vanaf de dag van 

verzending van een verzoek daartoe. Indien de aanbestedende dienst het gevraagde niet binnen de 

daartoe gestelde termijn heeft ontvangen of indien het gebrek niet door het antwoord is hersteld, komt 

de inschrijver niet in aanmerking voor verdere deelname aan de procedure.  

 

15. Een toelichting respectievelijk herstel dient schriftelijk te worden verstrekt en zal onlosmakelijk deel 

uitmaken van de inschrijving. De toelichting of aanvulling mag niet leiden tot een werkelijk nieuwe 

inschrijving; het kan slechts een eenvoudige precisering of het herstel van een kennelijke materiële fout 

betreffen, waarbij het in het geval van het aanvullen van gegevens dient te gaan om gegevens die 

objectief dateren van voor het einde van de termijn voor het indienen van een inschrijving. 

 

16. De aanbestedende dienst behoudt zich het recht om zonder toestemming alle door inschrijver 

verstrekte gegevens op juistheid te controleren en de opgegeven referenten te benaderen.  

 

17. Bij het vermoeden van een abnormaal lage inschrijving kan de aanbestedende dienst indien de 

aanbestedende dienst vermoedt dat de opdracht tegen de aangeboden prijzen onuitvoerbaar is of de 

aangeboden prijzen anderszins onrealistisch overkomen inschrijver verzoeken de door de 

aanbestedende dienst nodig geachte verduidelijking binnen de door de aanbestedende dienst gestelde 

termijn aan te leveren. De aanbestedende dienst kan inschrijver daarbij verzoeken de verduidelijking 

mondeling toe te lichten. Van dit onderhoud kan een gespreksverslag worden opgemaakt. Indien de 

aanbestedende dienst, gelet op de ontvangen schriftelijke verduidelijking en eventuele mondelinge 

toelichting, van oordeel is dat er sprake is van een onuitvoerbare of onrealistische inschrijving, kan zij 

deze inschrijving afwijzen op grond van art. 2:116 Aanbestedingswet 2012. Dit is een recht en geen 

plicht van de aanbestedende dienst. Andere inschrijvers kunnen aan dit recht van de aanbestedende 

dienst geen enkel recht ontlenen.  
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18. Inschrijvingen zullen na afloop van deze procedure niet worden geretourneerd. 

2.6 Inschrijven als samenwerkingsverband 

1. Een samenwerkingsverband neemt deel aan de aanbesteding als één inschrijver. Voor de inschrijving 

als samenwerkingsverband gelden onderstaande aanvullende bepalingen. 

 

2. Van alle deelnemers aan het samenwerkingsverband dient een eigen, rechtsgeldig ondertekend UEA te 

worden overlegd in de inschrijving. Op eerste verzoek van de aanbestedende dienst dienen nadere 

bewijsmiddelen te worden overlegd om het verklaarde te kunnen verifiëren, zoals elders bepaald in deze 

aanbestedingsleidraad. 

 

3. Alle deelnemers aan het samenwerkingsverband dienen in Deel IIA onder ‘Wijze van deelneming’ in het 

UEA op te geven: a. de namen van de overige deelnemers aan het samenwerkingsverband, b. de eigen 

rol en c. welke Inschrijver de leiding van het samenwerkingsverband heeft en als verantwoordelijk 

gemachtigde (‘penvoerder’) namens het samenwerkingsverband jegens de aanbestedende dienst, 

althans opdrachtgever, zal optreden. De penvoerder is dus de deelnemer aan het 

samenwerkingsverband die door elke andere deelnemer adequaat is gemachtigd om namens het 

samenwerkingsverband verplichtingen aan te gaan in het kader van deze aanbesteding. Daarnaast dient 

de verdeling van de werkzaamheden te worden beschreven.  

 

4. Door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het UEA verklaart elke deelnemer aan het 

samenwerkingsverband dat hij gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk is voor de nakoming van de 

verplichtingen uit hoofde van de inschrijving en de overeenkomst. 

 

5. Een samenwerkingsverband in oprichting of een samenwerkingsverband dat zich niet organiseert als 

één rechtspersoon, hoeft als samenwerkingsverband na gunning geen bewijs van inschrijving in een 

nationaal beroeps- of handelsregister in te dienen, althans niet als samenwerkingsverband. De 

afzonderlijke deelnemers aan het samenwerkingsverband dienen dit in dat geval wel te doen. 

 

6. De uitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze aanbesteding gelden voor het 

samenwerkingsverband als geheel én voor de individuele deelnemers aan het samenwerkingsverband 

afzonderlijk. Indien een uitsluitingsgrond op één van de deelnemers aan het samenwerkingsverband 

van toepassing is wordt het samenwerkingsverband uitgesloten. 

 

7. Bij de toetsing van de inschrijving zal het samenwerkingsverband met betrekking tot de 

geschiktheidseisen die van toepassing zijn op deze aanbesteding als één geheel worden beschouwd, 

tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. 

 

8. Tijdens de looptijd van de overeenkomst mag het samenwerkingsverband alleen zijn samenstelling 

wijzigen na schriftelijke toestemming van de aanbestedende dienst. Aan deze toestemming kunnen 

door de aanbestedende dienst nadere voorwaarden worden verbonden. 

2.7 Het doen van een beroep op een derde  

1. Inschrijvers kunnen zich om twee redenen beroepen op een derde: 1. om aan de geschiktheidseisen te 

kunnen voldoen en/of 2. ten behoeve van de uitvoering van een deel van de opdracht, waarbij de derde 

fungeert als onderaannemer. Indien een beroep op een derde plaatsvindt gelden de volgende 

aanvullende bepalingen. 

 

2. Van alle derden waarop door de inschrijver ten tijde van de Inschrijving een beroep wordt gedaan om 

aan de geschiktheidseisen te kunnen voldoen, dient een eigen, rechtsgeldig ondertekend UEA te 

worden overlegd voor wat betreft de informatie die wordt gevraagd in Deel IIA, IIB en III  van het UEA. 

Met het UEA verklaren deze derden tevens dat de inschrijver daadwerkelijk over alle noodzakelijke 

middelen van de derde kan beschikken. Op eerste verzoek van de aanbestedende dienst moeten ook 

derden nadere bewijsmiddelen kunnen overleggen om het verklaarde te kunnen verifiëren, zoals elders 

bepaald in deze aanbestedingsleidraad. 

 



Aanbestedingsleidraad Sanitaire verbruiksartikelen en voorzieningen     

TN504106 

18 

3. De inschrijver die een beroep op een derde doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen, dient onder 

Deel IIC van het UEA ‘ja’ aan te vinken. In het bijbehorende toelichtingsveld dient te worden beschreven 

op welke derde voor welke eisen een beroep wordt gedaan.  

 

4. De inschrijver die ten tijde van de inschrijving heeft bepaald voor de uitvoering van een deel van de 

opdracht onderaannemers, eveneens derden, in te zetten, dient in Deel IID ‘ja’ aan te vinken en de 

betreffende onderaannemers te noemen, inclusief de beoogde verdeling van de werkzaamheden.  

 

5. Indien een inschrijver een beroep doet op een derde om aan de geschiktheidseisen te kunnen voldoen 

én rondom de uitvoering van de opdracht vinkt de inschrijver zowel onder ‘Beroep’ als onder 

‘Onderaanneming’ ‘ja’ aan en worden gevraagde gegevens herhaaldelijk opgegeven.  

 

6. De uitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze aanbesteding gelden ook voor alle derden 

waarop op elk moment door de inschrijver een beroep wordt gedaan. Indien een uitsluitingsgrond op 

één van de derden van toepassing is waarop inschrijver een beroep doet om aan de geschiktheidseisen 

te voldoen, leidt dit tot uitsluiting van de inschrijver. 

 

7. Bij de beoordeling van de inschrijving zullen de inschrijver en de aldus benoemde derde met betrekking 

tot de geschiktheidseisen waarop op benoemde derde een beroep wordt gedaan als één geheel worden 

beschouwd, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. 

 

8. Voor wat betreft geschiktheidseisen rondom financieel-economische draagkracht hoeft de derde niet 

te worden ingezet voor de uitvoering van de opdracht, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. 

 

9. Wanneer een beroep op een derde strekt tot het doen van een beroep op de financiële draagkracht van 

de moedermaatschappij waartoe de inschrijver behoort, teneinde aan de geschiktheidseisen te 

voldoen, dan moet na de gunningsbeslissing een concernverklaring, in de zin van artikel 2:403 sub f van 

het Burgerlijk Wetboek, worden overlegd. Uit die verklaring moet blijken dat de moedermaatschappij 

onvoorwaardelijk garant staat voor de door de dochtermaatschappij op zich te nemen verplichtingen. 

Deze verklaring dient door het concern/ de moedermaatschappij rechtsgeldig ondertekend te zijn.   

 

10. Indien inschrijver voor de eisen met betrekking tot de technische en beroepsbekwaamheid een beroep 

doet op een derde dient deze derde daadwerkelijk bij de uitvoering van de opdracht te worden ingezet 

voor het gedeelte waarop betreffende eis ziet, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.  

 

11. Bij gunning van de opdracht aan Inschrijver is deze als hoofdaannemer in beginsel gehouden om het in 

de inschrijving omschreven gedeelte van de opdracht aan de genoemde derde(n) te gunnen. 

 

12. Inschrijver is volledig en hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van alle verplichtingen uit hoofde 

van de inschrijving en de overeenkomst, inclusief de verplichtingen die in onderaanneming worden 

gegeven. Een valse verklaring van een derde met betrekking tot de inschrijving ontslaat de inschrijver 

niet van zijn volledige en hoofdelijke aansprakelijkheid. 

 

13. In het geval van beroep op een derde wordt alle communicatie uitsluitend gericht aan de inschrijver, 

tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. 

 

14. Tijdens de looptijd van de overeenkomst kan alleen een beroep op andere derde(n) dan tijdens de 

inschrijving worden gedaan na schriftelijke toestemming van de aanbestedende dienst. Aan deze 

toestemming kunnen door de aanbestedende dienst voorwaarden worden verbonden. Indien 

opdrachtgever vaststelt dat er uitsluitingsgronden van toepassing zijn op een derde zoals die golden 

ten tijde van de aanbesteding of wanneer inschakeling van een derde tijdens de looptijd van de 

overeenkomst leidt tot een wezenlijke wijziging van de opdracht zal opdrachtgever in beginsel geen 

toestemming geven. 

2.8 Meerdere Inschrijvers binnen één holding 

1. Vanuit een holding mogen meerdere inschrijvers (lees: werkmaatschappijen) een inschrijving doen, 

zelfstandig of als deelnemer aan een samenwerkingsverband of als derde fungeren waarop door een 

andere inschrijver een beroep wordt gedaan, mits alle betrokken inschrijvers op verzoek van de 
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aanbestedende dienst kunnen aantonen dat inschrijvingen onafhankelijk tot stand zijn gekomen en de 

mededinging niet is geschaad. Indien dit naar het oordeel van de aanbestedende dienst niet kan worden 

aangetoond leidt dit tot uitsluiting van alle betrokken inschrijvers. 

2.9 Openingsprocedure 

1. De digitale kluis met inschrijvingen wordt na afloop van de termijn voor het indienen van een 

inschrijving geopend. 

2. Van de opening wordt een proces-verbaal opgemaakt en verzonden naar inschrijvers. 

3. Tijdens de opening worden inschrijvingen niet inhoudelijk behandeld.  

4. Inschrijvers worden niet uitgenodigd om de openingsprocedure bij te wonen. De opening van de 

inschrijvingen is een formaliteit. Tijdens de opening worden de inschrijvingen niet behandeld. 

2.10 Gunningsbeslissing, Overeenkomst en rechtsbescherming 

1. Na opening zal de aanbestedende dienst de inschrijvingen toetsen en beoordelen. Dit wordt 

uiteengezet in de volgende hoofdstukken. Uiteindelijk mondt dit uit in een gunningsbeslissing, 

waartegen afgewezen en gepasseerde inschrijvers bezwaar kunnen maken. 

 

2. De aanbestedende dienst zal inschrijvers de gunningsbeslissing zo spoedig mogelijk, gelijktijdig en 

schriftelijk mededelen, inclusief de relevante redenen voor die beslissing.   

 

3. De aanbestedende dienst deelt bepaalde gegevens betreffende de gunning niet mee indien 

openbaarmaking van die gegevens de toepassing van de wet in de weg zou staan, met het openbaar 

belang in strijd zou zijn, de rechtmatige commerciële belangen van  Inschrijvers zou kunnen schaden of 

afbreuk aan de eerlijke mededinging zou kunnen doen.  

 

4. Getracht wordt de gunningsbeslissing conform de in de planning genoemde termijn te verstrekken aan 

inschrijvers. Indien deze termijn door omstandigheden niet kan worden gehaald zal de aanbestedende 

dienst Inschrijvers hierover informeren. 

 

5. De aanbestedende dienst zal gedurende twintig kalenderdagen na verzending van de voorlopige 

gunningsbeslissing geen uitvoering geven aan die beslissing en niet tot ondertekening van de 

overeenkomst overgaan. Dit, teneinde inschrijvers gedurende de bezwaartermijn gelegenheid te 

bieden een kort geding aanhangig te maken tegen de gunningsbeslissing, door het laten betekenen van 

een dagvaarding voor kort geding op het adres van de aanbestedende Dienst. 

 

6. De bezwaartermijn onder 5 is een vervaltermijn. Inschrijvers die het niet eens zijn met de 

gunningsbeslissing dienen tijdig, voor de afloop van de gestelde bezwaartermijn, een kort geding 

aanhangig te hebben gemaakt. Zij dienen dit schriftelijk mede te hebben gedeeld aan de 

aanbestedende dienst onder gelijktijdige toezending van een kopie van de dagvaarding en met 

vermelding van de datum waarop de voorzieningenrechter de zaak zal behandelen. Indien binnen de 

bezwaartermijn geen kort geding aanhangig is gemaakt, kan inschrijver geen bezwaar meer maken 

tegen de gunningsbeslissing en heeft hij zijn rechten verwerkt. De aanbestedende dienst is in dat geval 

vrij om gevolg te geven aan de geuite beslissing.  

 

7. De gunning is pas definitief zodra de aanbestedende dienst de winnende inschrijver hier schriftelijk over 

heeft geïnformeerd. 

 

8. Met de definitieve gunning komt nog geen overeenkomst tot stand. De overeenkomst komt tot stand 

ten tijde van de ondertekening van de overeenkomst of de schriftelijke aanvaarding door de 

aanbestedende dienst van het voor inschrijver bindende en onherroepelijke aanbod van inschrijver in 

de vorm van zijn Inschrijving met inachtneming van het bepaalde in de aanbestedingsstukken. 

 

9. De inschrijving van de winnende inschrijver, wordt onderdeel van de te sluiten overeenkomst en 

derhalve ook van de opdracht. Indien tijdens de uitvoering van de opdracht blijkt dat opdrachtnemer de 

beloftes in zijn inschrijving niet nakomt is er in beginsel sprake van een toerekenbare tekortkoming aan 

de zijde van opdrachtnemer.  
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 Toetsing van de inschrijving 

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe wordt getoetst of aan de voorwaarden voor deelname  aan de 

aanbesteding is voldaan. De toetsing van de inschrijvingen bestaat uit drie stappen, waarbij geldt dat in 

beginsel slechts aan de volgende stap wordt toegekomen als in de vorige stap niet geconcludeerd is dat de 

Inschrijving terzijde moet worden gelegd en Inschrijver moet worden uitgesloten van deelname. 

3.1 Stap 1: Toetsen of is voldaan aan de procedurele aspecten en voorschriften 

De inschrijving wordt na opening eerst getoetst aan procedurele aspecten en voorschriften die uiteen zijn 

gezet in de aanbestedingsstukken, in het bijzonder Hoofdstuk 3 van deze aanbestedingsleidraad. Indien een 

inschrijver of inschrijving hier niet aan voldoet zal een inschrijver worden uitgesloten van deelname, mits dit 

naar het oordeel van de aanbestedende dienst proportioneel is, wat mede beoordeeld wordt in het licht van 

het gelijkheids- en transparantiebeginsel. 

3.2 Stap 2: Toetsen of geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn  

Tijdens de tweede stap wordt getoetst of op een inschrijver geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn. 

Uitsluitingsgronden zien op omstandigheden die de Inschrijver betreffen en diens uitsluiting van deze 

procedure rechtvaardigen.  

 

Alle wettelijk verplichte uitsluitingsgronden zijn en een aantal facultatieve uitsluitingsgronden voor 

aanbestedingen boven de Europese drempels is van toepassing op deze aanbesteding. Met uitzondering van 

‘ernstige beroepsfout’ en ‘prestaties uit het verleden’. De wettelijke verplichte uitsluitingsgronden zijn 

weergegeven onder Deel IIIA en IIIB van het UEA, de van toepassing zijnde facultatieve uitsluitingsgronden 

zijn aangevinkt onder Deel IIIC. De aanbestedende dienst kiest hiervoor omdat zij geen zaken wil doen met 

een inschrijver op wie één van deze omstandigheden van toepassing is. 

 

Voor wat betreft de bewijsvoering is het uitgangspunt dat inschrijvers bij hun inschrijving kunnen volstaan 

met het UEA. Indien een inschrijver bij een van de uitsluitingsgronden aangeeft dat deze van toepassing is , 

wordt deze inschrijver uitgesloten van deelname, tenzij de aanbestedingswet 2012 in een uitzondering 

voorziet en de aanbestedende dienst besluit zich op deze uitzondering, al dan niet na het hebben ontvangen 

van een nadere zienswijze van de Inschrijver, te beroepen. 

 

Na de gunningsbeslissing vraagt de aanbestedende dienst de bewijsmiddelen op bij de winnende Inschrijver, 

conform onderstaand schema. Er kan eerder in de procedure om deze bewijsmiddelen gevraagd worden 

indien dit noodzakelijk is voor een goede procedure. Aan het opvragen van bewijsmiddelen kunnen geen 

rechten worden ontleend. De gevraagde informatie dient op verzoek van de aanbestedende dienst binnen 

vijf werkdagen te kunnen worden verstrekt, waarbij de aanbestedende dienst ook een langere termijn kan 

toestaan voor zover dit een goede procedure niet in de weg zit.   

 

Indien de inschrijver op een later moment op de hoogte raakt van feiten en/of omstandigheden die eventueel 

alsnog tot het toepassen van een uitsluitingsgrond zouden leiden dient hij dit onverwijld aan de 

aanbestedende dienst te melden. Indien op enig moment blijkt dat de inschrijver niet voldoet aan de gestelde 

eisen of de bewijsmiddelen niet kan overleggen wordt hij uitgesloten. Indien dit feit zich na de 

gunningsbeslissing voordoet komt een nieuwe gunningsbeslissing tot stand. 

 

Uitsluitingsgrond UEA Bewijsmiddel 

Gronden die verband houden met 

strafrechtelijke veroordelingen 

IIIA Inschrijver kan door middel van een gedragsverklaring aanbesteden, 

die op het tijdstip van het indienen van de Inschrijving niet ouder is 

dan 24 maanden, aantonen dat de uitsluitingsgrond, voor zover het 

een onherroepelijke veroordeling of een onherroepelijke beschikking 

wegens overtreding van mededingingsregels betreft, op hem niet van 

toepassing is.  
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Uitsluitingsgrond UEA Bewijsmiddel 

Gronden die verband houden met de 

betaling van belastingen of sociale 

premies 

IIIB Inschrijver kan door middel van een verklaring van de Belastingdienst, 

die op het tijdstip van het indienen van de inschrijving, niet ouder is 

dan zes maanden, aantonen dat de uitsluitingsgrond niet op hem van 

toepassing is. 

Faillissement, insolventie of gelijksoortig  IIIC Inschrijver kan door middel van een uittreksel uit het handelsregister, 

dat op het tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder is 

dan zes maanden, aantonen dat de uitsluitingsgrond op hem niet van 

toepassing is. 

Schending verplichtingen op basis van 

milieu-, sociaal of arbeidsrecht 

IIIC Situationeel, naar redelijk oordeel van de aanbestedende dienst. 

Indien de aanbestedende dienst aanwijzingen heeft dat van deze 

uitsluitingsgrond sprake is, zal dit aan de inschrijver kenbaar worden 

gemaakt, waarna deze in de gelegenheid wordt gesteld zijn zienswijze 

hierop te geven. De aanbestedende dienst neemt deze zienswijze 

mee in haar beslissing indachtig de Aanbestedingswet 2012. 

Belangenconflict IIIC 

Betrokken bij de voorbereiding IIIC 

Prestaties uit het verleden IIIC 

Valse verklaring IIIC 

Onrechtmatige beïnvloeding IIIC 

Ernstige beroepsfout IIIC 

Vervalsing van de mededinging IIIC 

3.3 Stap 3: Toetsen of aan de geschiktheidseisen is voldaan 

Indien op de Inschrijver geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn wordt zijn geschiktheid beoordeeld aan 

de hand van onderstaande eisen inzake financiële en economische draagkracht, technische en 

beroepsbekwaamheid en beroepsbevoegdheid. De aanbestedende dienst stelt deze eisen met het doel een 

opdrachtnemer te contracteren die over de juridische, financiële en technische capaciteiten beschikt om de 

opdracht uit te kunnen voeren. 

 

Als de Inschrijver niet aan de gestelde geschiktheidseisen voldoet dan zal de Inschrijving terzijde worden 

gelegd. Ook hier is het uitgangspunt dat Inschrijvers bij hun Inschrijving kunnen volstaan met het UEA, waarin 

zij onder Deel IV verklaren aan alle hieronder gestelde geschiktheidseisen (in het UEA tevens 

‘Selectiecriteria’) te voldoen (‘ja’), tenzij uitdrukkelijk anders bepaald is dat bij de Inschrijving aanvullende 

informatie moet worden overlegd. Ten aanzien van het opvragen van nadere bewijsmiddelen geldt hetzelfde 

als is bepaald rondom de uitsluitingsgronden. 

3.3.1 Financiële en economische draagkracht  

De aanbestedende dienst hecht waarde aan de financiële en economische draagkracht van ondernemingen, 

omdat de aanbestedende dienst verzekerd wil zijn dat de opdrachtnemer financieel gezond is, waardoor de 

kans op een faillissement beperkt is. Gezien het feit dat de aanbestedende dienst met dit contract weinig 

risico’s loopt, is de financiële en economische draagkracht niet onnodig zwaar gemaakt. Inschrijvers dient op 

straffe van uitsluiting aan de volgende eis te voldoen:  

 

I. Continuïteit: Inschrijver mag geen signalen hebben dat de continuïteit van zijn  

onderneming in het geding is. Dat betekent dat de accountant geen continuïteitsparagraaf 

mag hebben opgenomen in het laatste jaarverslag van de onderneming.  

 

II. Aansprakelijkheid: Inschrijver dient in het bezit te zijn van een bedrijfsaansprakelijkheid 

verzekering zoals omschreven in de AWVODI-2018 en AWVIV-2018. 

 

Indien de inschrijver hier niet aan voldoet wordt hij uitgesloten van de deelname. Bij de inschrijving volstaat 

het UEA (Deel IV). Op eerste verzoek van de aanbestedende dienst dient de inschrijver nadere bewijsstukken 

te kunnen overleggen, in lijn met art. 2.91 Aanbestedingswet 2012, waaruit blijkt dat deze verklaring naar 

waarheid is afgegeven. 
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3.3.2 Technische en beroepsbekwaamheid 

Het is voor de aanbestedende dienst van belang dat de gecontracteerde opdrachtnemer qua technische en 

beroepsbekwaamheid geschikt is om de opdracht uit te voeren. Daarom worden de onderstaande 

geschiktheidseisen gesteld: 

3.3.2.1 Kerncompetentie(s) 

De aanbestedende dienst heeft kerncompetenties geïdentificeerd waarover de Inschrijver moet beschikken 

om de opdracht succesvol uit te kunnen voeren. Het betreft de volgende kerncompetenties, waartoe 

Inschrijver referenties moet overleggen:  

 

1. Inschrijver moet aantoonbare ervaring hebben met het aanbieden , beheren en leveren van sanitaire 

voorzieningen en verbruiksartikelen voor een (decentrale) overheid.  Deze ervaring dient te worden 

onderbouwd met een referentieproject van vergelijkbare omvang als het aantal locaties en 

medewerkers van Waterschap Vallei en Veluwe, minimaal 300 medewerkers en minimaal 10 locaties.  

2. Inschrijver dient te beschikken over een geldig ISO 9001 certificaat of geldig ISO 14001 certificaat/EMAS 

of een CO2-bewustcertificaat (minimaal niveau 3). Een certificaat dient bij de inschrijving toegevoegd 

te worden. 

3. Inschrijver dient uitsluitend sanitaire verbruiksartikelen aan te bieden die voldoen aan erkende 

milieukeurmerken zoals het EU Ecolabel, Nordic Swan of een gelijkwaardig certificaat. Dit geldt voor 

wc-papier, zeep en textielhanddoekrollen. 

4. De aangeboden producten en voorzieningen dienen bij te dragen aan effectieve infectiepreventie , zoals 

antibacteriële en desinfecterende zepen die voldoen aan relevante normen (bijvoorbeeld EN 1499 of EN 

1500). 

3.3.3 Beroepsbevoegdheid 

Inschrijvers, waaronder begrepen alle eventuele deelnemers aan het samenwerkingsverband en tevens de 

derde(n) waarop een beroep wordt gedaan, dienen te zijn ingeschreven in het nationale handelsregister.  

 

Indien inschrijver hier niet aan voldoet wordt hij uitgesloten van deelname. Dat een inschrijver voldoet aan 

de eisen rondom beroepsbevoegdheid dient bij de inschrijving verklaard te worden via het UEA. Op eerste 

verzoek van de aanbestedende dienst dient inschrijver nadere bewijsmiddelen te kunnen overleggen waaruit 

blijkt dat deze verklaring naar waarheid is afgegeven, waaronder in ieder geval een uittreksel van de 

inschrijving in het handelsregister, niet ouder dan zes maanden.  
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 Beoordeling van de Inschrijvingen 

Indien een inschrijving niet op eerdere gronden is uitgesloten, wordt overgegaan tot de inhoudelijke 

beoordeling van het aanbod van de Inschrijver. 

4.1  Gunningcriterium  

De economisch meest voordelige Inschrijving wordt door de aanbestedende dienst bepaald op basis van het 

gunningscriterium ‘beste prijs-kwaliteitverhouding’. De inschrijver achter de inschrijving met de beste prijs-

kwaliteitverhouding krijgt de opdracht dus gegund. De kwalitatieve aspecten in deze aanbesteding worden 

tijdens een te geven presentatie (zie planning) getoetst op 6 onderwerpen (zie hoofdstuk 5.2). Aanmelden 

voor de presentatie uiterlijk conform de in de planning genoemde datum. Niet (tijdig) aan melden leidt tot 

uitsluiting van deelname aan de aanbesteding. Inschrijvers die zich hebben aangemeld voor een presentatie 

ontvangen een aantal tijdstippen waarop plek is. U kunt hiervoor meerdere voorkeuren opgeven. Wie het 

eerst komt, wie het eerst maalt. 

 

De presentatie zal plaatsvinden op het hoofdkantoor van Waterschap Vallei en Veluwe, Steenbokstraat 10 te 

Apeldoorn. Inschrijver krijgt hiervoor maximaal 60 minuten de tijd. Voorzieningen zoals een beamer/scherm 

zijn aanwezig.  

4.2 Beoordelingsmethodiek- en procedure 

In totaal zijn er 100 punten te behalen, verdeeld over de kwaliteit en prijs. De kwalitatieve criteria bestaat 

alleen uit een mondeling deel (presentatie). 

 

In de presentatie is het cruciaal dat onderstaande onderwerpen aan bod komen. Dit zijn de onderwerpen 

waarop gescoord kan worden. Om ook achteraf te kunnen verifiëren dat de aanbestedende dienst de juiste 

punten heeft gegeven per onderdeel dient de presentatie in PDF nagezonden te worden via TenderNed. 

Daarnaast krijgt Inschrijver de mogelijkheid een eventuele motivering t.a.v. der presentatie op maximaal 5 

keer een A4 hieraan toe te voegen en te verzenden via TenderNed. Dit maakt onderdeel uit van de 

overeenkomst. In onderstaand overzicht is per onderdeel weergegeven hoeveel punten ma ximaal kunnen 

worden toegekend aan een Inschrijving.  

 

Subgunningscriterium Onderdeel 

Maximum 

aantal 

punten 

Wegingspercentage 

Kwaliteit  

1. Uniformiteit en geschiktheid van het 

assortiment 
10 

10 % 

2. Duurzaamheid, circulariteit, social 

return en gezondheid 
15 

15 % 

3. Levering, installatie en onderhoud 10 10 % 

4. Plan van aanpak (implementatie 

contract) 
15 

15 % 

5. Webshop en managementrapportage 10 10 % 

6. Contractmanagement 10 10 % 

Prijs Aangeboden prijzen  30 30 % 

Totaal 100 100 % 

 

Voor de kwalitatieve beoordeling van de Inschrijvingen wordt een beoordelingscommissie samengesteld.  De 

intentie van de aanbestedende dienst is om gedurende de procedure de samenstelling van de 

beoordelingscommissie niet te wijzigen.  
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De samenstelling kan echter wijzigen door omstandigheden die zich voordoen gedurende de 

aanbestedingsprocedure. Na de huidige inzichten zal de beoordelingscommissie minimaal bestaan uit 3 

personen:  

 

• Beleidsmedewerker Facilitair, Medewerker RWZI, Contractmanager. 

 

De beoordelingscommissie beoordeelt individueel, vervolgens worden de scores naast elkaar gelegd worden 

de definitieve scores door alle leden van de beoordelingscommissie op basis van consensus vastgesteld. Er 

wordt dus geen gemiddelde score berekend voor de kwalitatieve criteria.  

 

Indien meerdere Inschrijvingen met een gelijk puntenaantal gerangschikt worden en het op basis hiervan voor 

de aanbestedende dienst onmogelijk is een gunningsbeslissing te nemen, geeft het aantal punten op het 

subgunningscriterium kwaliteit de doorslag. Indien ook dit geen doorslag geeft, zal het in de tabel in 

paragraaf 5.2 op de hogere rij genoemde onderdeel de doorslag geven en zo verder. Indien ook dat geen 

uitsluitsel geeft, zal er worden geloot. 

4.2.1 Beoordelingskader 

 

De kwaliteit van de 6 genoemde onderdelen wordt beoordeeld conform onderstaand beoordelingskader:  

 

Beoordelingskader subgunningscriterium kwaliteit – mondelinge deel 

Waardering Punten Toelichting 

4 

Zeer goed 

 100% van 

het 

maximum  

De sleutelfunctionaris wekt zeer veel vertrouwen. Hij of zij doorgrondt de 

inschrijving en opdracht uitmuntend en is in staat deze overtuigend te 

vertalen naar een concrete aanpak in de praktijk. Naar het oordeel van de 

beoordelingscommissie heeft de sleutelfunctionaris bovendien aangetoond 

over de benodigde kennis en expertise te beschikken om een uitmuntend 

resultaat neer te zetten.  

3 

Voldoende 

75% van 

het 

maximum 

De sleutelfunctionaris wekt voldoende vertrouwen. Hij of zij doorgrondt de 

inschrijving en/of de opdracht voldoende. De sleutelfunctionaris heeft de 

beoordelingscommissie er echter deels van overtuigd dat hij of zij over de 

benodigde kennis en expertise beschikt om in de praktijk een meer dan 

voldoende resultaat neer te zetten. 

2 

Matig 

50% van 

het 

maximum 

De sleutelfunctionaris wekt enig vertrouwen. De beoordelingscommissie is 

er niet geheel van overtuigd dat de sleutelfunctionaris de persoon is die 

vanuit zijn of haar rol een voldoende resultaat gaat behalen voor de 

aanbestedende dienst omdat de inschrijving en/of de opdracht niet in alle 

opzichten voldoende wordt doorgrondt en/of de beoordelingscommissie er 

niet geheel van overtuigd is dat hij of zij over de benodigde kennis en 

expertise beschikt om in de praktijk een voldoende resultaat neer te zetten. 

De invulling is echter niet geheel onvoldoende.  

1 

Onvoldoende 

25% van 

het 

maximum 

De sleutelfunctionaris wekt geen enkel vertrouwen. Hij of zij doorgrondt de 

opdracht en/of de inschrijving onvoldoende en/of heeft de 

beoordelingscommissie er in het geheel niet van kunnen overtuigen dat hij 

of zij de persoon is die over de kennis en expertise beschikt om tot een 

voldoende resultaat te kunnen komen. 
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4.2.2 De zes onderdelen waarop de commissie op zal toesten 

 

1. Uniformiteit en geschiktheid van het assortiment 

In hoeverre biedt de inschrijver een uniform assortiment dat geschikt is voor zowel het hoofdkantoor als de 

buitenlocaties? Wordt ruimte geboden voor beperkte variatie, zoals verschillende typen zeep voor specifieke 

locaties? 

 

Toetsing: Aanwezigheid van een assortiment dat voldoet aan de eisen van uniformiteit en maatwerk voor 

specifieke situaties, onderbouwd met voorbeelden en specificaties.  

 

2. Duurzaamheid, circulariteit, social return en gezondheid 

In hoeverre draagt de inschrijver bij aan duurzaamheid door het aanbieden van milieuvriendelijke producten, 

gerecyclede materialen en herbruikbare systemen? Hoe sluit het aanbod aan bij de circulaire en CO2 -

reductiedoelen van het waterschap? Wat kan Inschrijver betekenen op het gebied van Social Return in directe 

relatie tot de opdracht? In hoeverre voldoen de producten aan de hoogste (Europese) gezondheidsnormen?  

 

Toetsing: Mate waarin de aangeboden oplossingen verspilling minimaliseren , energie besparen, afval 

reduceren en voldoen aan de hoogste Europese gezondheidsnormen. 

 

Toetsing: Mate waarin Social Return in directe relatie tot de opdracht toegepast kan worden.  

 

3. Levering, installatie en onderhoud 

In hoeverre waarborgt de inschrijver een soepele levering, installatie en onderhoud van voorzieningen? Hoe 

flexibel is de inschrijver bij spoedleveringen of aanpassingen op verzoek van het waterschap?  

 

Toetsing: Mogelijkheden logistieke dienstverlening, inclusief een beschrijving van leveringstermijnen, 

periodiek onderhoud etc. 

 

4. Plan van aanpak (implementatie contract) 

In hoeverre waarborgt de inschrijver een heldere en gestructureerde implementatie van het contract? Denk 

aan het demonteren van de huidige voorzieningen en het plaatsen van nieuwe voorzieningen op alle locaties. 

Hoe zien de processen eruit gedurende de looptijd van de overeenkomst? Hoe ziet de con structie eruit indien 

gebruik wordt gemaakt van een derden?  

 

Toetsing: Plan van aanpak voor implementatie contract, inclusief een beschrijving van processen gedurende 

de looptijd van de overeenkomst.  

 

5. Webshop en managementrapportage 

Hoe eenvoudig en gebruiksvriendelijk is de webportal voor medewerkers? Hoe wordt keuzevrijheid binnen 

het assortiment geboden zonder in te boeten op uniformiteit?  Hoe wordt er inzicht gegeven in verbruik en 

kosten(besparing) per locatie en dergelijke (managementrapportage)? Ook in relatie tot duurzaamheid? 

 

Toetsing: Presentatie van de webportal en onderbouwing van hoe deze inspeelt op gebruiksgemak en 

efficiëntie.  

 

Toetsing: Inschrijver toont een overzicht van tools of rapportagesystemen die inzicht bieden in verbruik en 

kosten. 

 

6. Contractmanagement  

In hoeverre waarborgt de inschrijver een betrouwbare en flexibele samenwerking  met heldere communicatie 

gedurende de looptijd van de overeenkomst? Hoe worden kwaliteit, levertermijnen en serviceverlening 

gegarandeerd?  

 

Toetsing: Beschrijving van contractmanagementprocessen, inclusief afspraken over kwaliteitscontrole, 

risicobeheersing en communicatie bij escalaties.  
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Deze gunningscriteria zorgen ervoor dat de beoordelingscommissie gericht kan toetsen of een inschrijver in staat is om de 

doelstellingen van Waterschap Vallei en Veluwe op efficiënte, duurzame en gebruiksvriendelijke wijze te realiseren.  

 

Aan inschrijver wordt gevraagd om tijdens de presentatie een aantal samples mee te nemen van 

minimaal het wc-papier, een poetsrol/torkrol en een zeepdispenser.  

4.3 Subgunningscriterium prijs  

Inschrijvers dienen het volgende aan te leveren via TenderNed: 

 

▪ Prijs per voorziening (bruikleen) inclusief montage, gedurende de looptijd van de overeenkomst  (zie 

tabel 1.2) 

▪ Prijs per gebruiksartikel (zie tabel 1.1); 

▪ Aantallen per eenheid (zie onderstaande tabellen 1.1 en 1.2); 

▪ Afbeelding per voorziening (bruikleen) zie tabel 1.2; 

▪ Afbeelding per gebruiksartikel (koop) zie tabel 1.1; 

▪ Totaalprijs per jaar t.b.v. de dienstverlening dames hygiëneboxen/ladybins (alleen het 

hoofdkantoor). Dienstverlening bestaat uit het wekelijks ledigen van een volle box; 

▪ Totaalprijs per jaar t.b.v. de dienstverlening wassen en leveren handdoekrollen (alleen het 

hoofdkantoor). Dienstverlening bestaat uit het wekelijks wassen van de rollen en leveren schone 

rollen. 

 

N.B De bruikleen voorzieningen dienen uniform te zijn, alsmede in de kleur wit.  

N.B De bruikleen voorzieningen dienen manueel te zijn.  

N.B Inschrijver dient o.b.v. onderstaande artikelen bijbehorende bruikleen voorzieningen aan te bieden , 

uitgezonderd t.b.v. vaatwastabletten, wasmiddel, afwasmiddel, desinfectiemiddel en afvalzakken 20L, 40L, 

60L en de toiletborstel + houder. 

N.B Dispensers dienen navulbaar te zijn. 

 

Aangeleverd assortiment voldoet aan de eisen gesteld in de conformiteitenlijst, zie bijlage E. 

 

Het is enkel toegestaan positieve bedragen/aantallen in te vullen. De prijsopgave dient in Euro’s (€) afgerond 

op 4 cijfers achter de komma en exclusief BTW te geschieden.  

 

Sanitaire gebruiksartikelen (tabel 1.1) 

Wc-papier (2 laags) Prijs per pak, Prijs per rol, Aantal vellen per rol, 

Aantal rollen per pak 

Indicatie aantal rollen van 30 meter per jaar: 10.000 

Douchegel Prijs per dosering, Hoogte dosering Indicatie aantal liter per jaar: 300 

Vaatwastabletten Prijs per eenheid, Aantal stuks per eenheid Indicatie aantal stuks per jaar: 750 

Wasmiddel Prijs per eenheid (poeder), Aantal gram per 

eenheid 

Indicatie aantal kg per jaar: 250 

Afwasmiddel Prijs per eenheid, Aantal ml per eenheid Indicatie aantal liter per jaar: 500 

Vulling seatcleaner Prijs per dosering, Hoeveelheid ml per dosering Indicatie aantal liter per jaar: 52 

Vulling luchtverfrisser Prijs per dosering, Hoeveelheid ml per dosering Indicatie aantal liter per jaar: 150 

Vouwdoekjes Prijs per pak, Aantal vellen per pak Indicatie aantal pakken (100 vellen) per jaar: 1000 

Zakjes verbandzakhouder Prijs per eenheid, Aantal per eenheid Indicatie aantal stuks per jaar: 200 

Vulling foamzeep Prijs per dosering, Hoogte per dosering Indicatie aantal liter per jaar: 300 

Poetsrol/torkrol Prijs per rol, Meters per rol Indicatie aantal rollen van 30 meter per jaar: 6.000 

Handcrème vulling Prijs per dosering, Hoogte per dosering Indicatie aantal liter per jaar: 75 

Industriezeep vulling Prijs per dosering, Hoogte per dosering Indicatie aantal liter per jaar: 75 

Handoekrollen 

(hoofdkantoor) 

Prijs per pak, Prijs per rol, Aantal meters per rol, 

Aantal rollen per pak 

Indicatie aantal rollen per jaar: 1000 

Desinfectiemiddel Prijs per dosering, Aantal ml per dosering Indicatie aantal liter per jaar: 75 

Afvalzakken 20L, 40L en 60L Prijs per zak Indicatie aantal zakken per jaar 20L: 100 

Indicatie aantal zakken per jaar 40L: 100 

Indicatie aantal zakken per jaar 60L: 100 

Toiletborstel + houder Prijs per stuk (borstel + houder) Indicatie aantal stuks per jaar: 50 
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Inschrijver kan op geen enkele wijze rechten ontlenen en/of prijsvoorwaarden stellen op basis van minimale 

aantallen. 

 

Sanitaire gebruiksvoorzieningen (tabel 1.2) 

Toiletrol houder Prijs per voorziening (bruikleen) inclusief montage, 

gedurende de looptijd van de overeenkomst 

Indicatie aantal stuks: 127  

Dispenser t.b.v. douchegel Prijs per voorziening (bruikleen) inclusief montage, 

gedurende de looptijd van de overeenkomst 

Indicatie aantal stuks: 19  

Seatcleaner Prijs per voorziening (bruikleen) inclusief montage, 

gedurende de looptijd van de overeenkomst 

Indicatie aantal stuks: 125  

Luchtverfrisser Prijs per voorziening (bruikleen) inclusief montage, 

gedurende de looptijd van de overeenkomst 

Indicatie aantal stuks: 97  

Handdoekautomaat t.b.v. 

vouwdoekjes 

Prijs per voorziening (bruikleen) inclusief montage, 

gedurende de looptijd van de overeenkomst 

Indicatie aantal stuks: 60  

Hygiënebox Prijs per voorziening (bruikleen) inclusief montage, 

gedurende de looptijd van de overeenkomst 

Indicatie aantal stuks: 19  

Zeepdispenser t.b.v. 

foamzeep 

Prijs per voorziening (bruikleen) inclusief montage, 

gedurende de looptijd van de overeenkomst 

Indicatie aantal stuks: 246  

Poetsrol/torkrol houder Prijs per voorziening (bruikleen) inclusief montage, 

gedurende de looptijd van de overeenkomst 

Indicatie aantal stuks: 172  

Handcrème dispenser Prijs per voorziening (bruikleen) inclusief montage, 

gedurende de looptijd van de overeenkomst 

Indicatie aantal stuks: 38  

Zeepdispenser t.b.v. 

industriezeep  

Prijs per voorziening (bruikleen) inclusief montage, 

gedurende de looptijd van de overeenkomst 

Indicatie aantal stuks: 38  

Handoekautomaat t.b.v. 

rollen (hoofdkantoor) 

Prijs per voorziening (bruikleen) inclusief montage, 

gedurende de looptijd van de overeenkomst 

Indicatie aantal stuks: 30  

 

Inschrijver kan op geen enkele wijze rechten ontlenen en/of prijsvoorwaarden stellen op basis van minimale 

aantallen. 

 

De punten met betrekking tot het criterium prijs worden toegekend op basis van de volgende formule .  

 

[Score = laagste prijs/ eigen prijs * maximumaantal punten] 

4.4 Beoordeling totaalprijs (30%) 

De totaalprijs wordt als volgt bepaald: 

 

Bovenstaande gebruiksartikelen worden vermenigvuldigd met de indicatie aantal per jaar. Hieruit komt een 

totaalprijs voor de gebruiksartikelen per jaar, per Inschrijver. (Weging 10%) 

 

Bovenstaande gebruiksvoorzieningen worden vermenigvuldigd met de indicatie aantal stuks gedurende de 

looptijd van de overeenkomst. Hieruit komt een totaalprijs voor de gebruiksvoorzieningen gedurende de 

looptijd van de overeenkomst, per Inschrijver. (Weging 8%) 

 

Totaalprijs per jaar t.b.v. de dienstverlening dames hygiëneboxen/ladybins (alleen het hoofdkantoor). 

Dienstverlening bestaat uit het wekelijks ledigen van een volle box; (Weging 6%) 

 

Totaalprijs per jaar t.b.v. de dienstverlening wassen en leveren handdoekrollen (alleen het hoofdkantoor). 

Dienstverlening bestaat uit het wekelijks wassen van de rollen en leveren schone rollen. (Weging 6%) 

 

Inrichten en beheren webshop  

Waterschap Vallei en Veluwe stelt als doel dat de leverancier een gebruiksvriendelijke en op maat gemaakte 

webshop ontwikkelt voor medewerkers van Waterschap Vallei en Veluwe, waarin zij zelfstandig 

verbruiksartikelen kunnen bestellen binnen de afgesproken kaders. De webshop moet intuïtief en eenvoudig 

te gebruiken zijn. Dit onderdeel zal niet worden meegenomen in het prijzenblad, aangezien deze kosten 

opgenomen en verwerkt dienen te worden in het aangeboden assortiment.  
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4.5 Indexatie prijzen 

De geoffreerde prijzen zijn vast gedurende het eerste jaar de overeenkomst , dus van 1 november 2025 tot 1 

november 2026. Daarna heeft de opdrachtnemer het recht de prijzen aan te passen tot het maximum conform 

het CBS-indexcijfer reeks dienstprijzen commerciële dienstverlening te beginnen vanaf 1 november 2026.  

 

Diensten/Leveringenprijsindex (DPI) - Commerciële Dienstverlening en Transport, index 2015=100 op basis 

van het laatst gepubliceerde kwartaalcijfer aan de hand van de volgende indexeringsformule (kwartaalcijfer 

nieuw jaar – kwartaalcijfer oud jaar)/ kwartaalcijfer oud jaar X 100% (afgerond op 2 decimalen). 

 

• De indexatieberekening wordt toegepast op de bedragen van alle betaalposten opgenomen in de 

inschrijving. Opdrachtnemer dient het voor Opdrachtgever mogelijk te maken, om de nieuwe 

bedragen en berekeningswijze op juistheid te controleren 

• Indien controle op juistheid niet of onvoldoende mogelijk is, dan is Opdrachtgever gerechtigd 

verduidelijking te vragen bij opdrachtnemer, over de totstandkoming van de nieuwe bedragen.  

• De geïndexeerde bedragen kunnen pas worden toegepast op het eerstvolgende te factureren 

termijnbedrag, na ontvangst van de schriftelijke goedkeuring door Opdrachtgever. Tot aan het 

bericht van goedkeuring, factureert opdrachtnemer het niet-geïndexeerde. 

• Opdrachtgever is gerechtigd het verzoek tot indexatie af te wijzen indien opdrachtnemer niet 

voldoet aan de vereisten gesteld. 

• Indien Opdrachtgever reactief constateert dat er onjuist geïndexeerd is behoud Opdrachtgever het 

recht een correctie te ontvangen. 

 

Prijsindexeringen kunnen alleen éénmaal per jaar plaatsvinden en dienen uiterlijk 2 maanden daaraan 

voorafgaand schriftelijk kenbaar gemaakt te worden. Prijsindexeringen kunnen pas worden toegepast indien 

Opdrachtgever schriftelijk akkoord heeft gegeven. Inhaalslagen voor niet toegepaste prijsaanpassingen zijn 

niet mogelijk. Het is een recht van de opdrachtnemer om bij een negatief indexcijfer negatief te indexeren.  

 

Waterschap Vallei en Veluwe is niet beperkt tot het bestellen van sanitaire verbruiksartikelen en 

voorzieningen dat in het prijzenblad of dit programma van eisen is opgenomen. Producten buiten de 

opgegeven prijzen kunnen door Opdrachtgever worden besteld, conform een nader overeen te komen prijs.  

 

 


