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Bijlage VI – Formulieren tbv de Selectiecriteria – V1.1 

Betreft: Europese aanbestedingsprocedure voor Beveiligingsdiensten

Gevraagde selectiecriteria 
	Selectiecriterium (SC)  
	Omschrijving 
	Maximaal te behalen punten

	SC 1 
	IS0 90001 én keurmerk Beveiliging
	3 punten

	SC 2
	Referentie personele inzet vaste dienstverlening
	8 punten

	SC 3
	Referentie leveringszekerheid vaste dienstverlening 

	8 punten

	SC 4
	Leveringszekerheid bij spoedinzet <2 uur, bij een risicovolle gebeurtenis
	4 punten

	SC 5
	Referentie balie- en beveiligingsdienstverlening in één opdracht  
	5 punten

	SC 6
	Tevredenheidsverklaring van een vergelijkbare opdracht
	10 punten 

	 Totaal
	
	38 punten



Aandachtspunten
· Voor alle selectiecriteria  moet Gegadigde gebruikmaken van de formats in deze bijlage. Hierop moet Gegadigde alle gevraagde gegevens invullen;
· Inschrijver kan met één referentie meerdere selectiecriteria aantonen
· Als de Gegadigde meer dan 1 referentie opgeeft per selectiecriterium, beoordeelt de Aanbestedende dienst alleen de eerste geüploade referentie. 
· De referenties en het klanttevredenheidsonderzoek moeten zijn uitgevoerd binnen de afgelopen drie jaren (te rekenen vanaf sluitingsdatum voor indiening verzoek tot deelneming).  De referenties mogen opdrachten zijn die afgerond zijn, maar ook nog lopende meerjaren overeenkomsten waarvan tenminste één jaar verstreken en afgerekend is.   
· De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor de opgave te controleren bij de opgegeven referentie. Als uit deze controle wordt geconstateerd dat de opgave in deze bijlage afwijkt van hetgeen de referentiecontactpersonen melden, kan Opdrachtgever alsnog besluiten tot diskwalificatie van deelname aan deze aanbesteding.


NB. U hoeft dit document niet te ondertekenen. De ondertekening van het UEA wordt door de Aanbestedende dienst gezien als rechtsgeldige ondertekening van dit document. 



	Formulier ten behoeve van selectiecriterium 2 – Referentie personele inzet vaste dienstverlening

	Omschrijving selectiecriterium 
	U bent, ondanks de krapte op de arbeidsmarkt, in staat geweest om gedurende de looptijd van het contract voldoende en kwalitatief goed personeel in te zetten bij de vaste dienstverlening. 

Uit uw referentie blijkt minimaal het volgende: 

· Inzicht in de volgende percentages:
· % inzet vast personeel (zijnde in dienst van Opdrachtnemer) 
· % inzet van personeel van derden (niet zijnde in dienst van Opdrachtnemer) 
· De percentages zijn berekend over een periode van minimaal één jaar

· Betreft een vergelijkbare opdracht:
· Een vaste ingeroosterde dienstverlening
· Voor de duur van minimaal 1 aaneengesloten jaar
· Minimaal 2500 uur per jaar 

	Gegevens referent

	Naam organisatie (referent)
	

	Vestigingsplaats
	

	Naam contactpersoon bij referent
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Gegevens referentieopdracht

	Mijlpalen van referentieopdracht:
· Datum Opdrachtverlening c.q. ondertekening overeenkomst;
· Datum start uitvoering werkzaamheden;
· Datum einde opdracht.
	

	Omschrijving van de referentieopdracht (maximaal 1 A4. Bevat minimaal de informatie onder ‘omschrijving selectiecriterium’).

	

	Referentieopdracht 100% zelfstandig uitgevoerd
	☐ Ja
☐ Nee (licht toe wie wat heeft uitgevoerd)

	Bijzonderheden
	





	Formulier ten behoeve van selectiecriterium 3 – Referentie leveringszekerheid vaste dienstverlening 

	Omschrijving selectiecriterium 
	U bent in staat geweest om leveringszekerheid te bieden op de vaste, ingeroosterde dienstverlening. 

Uit uw referentie blijkt minimaal het volgende: 

· Inzicht in het percentage leveringszekerheid:
· Doormiddel van KPI leveringszekerheid  óf 
· Doormiddel van een referentie

· het percentage leveringszekerheid betreft het percentage van het totaal aantal uren van het betreffende jaar 

· Betreft een vergelijkbare opdracht:
· Een vaste ingeroosterde dienstverlening
· Voor de duur van minimaal 1 aaneengesloten jaar
· Minimaal 2500 uur per jaar 

	Gegevens referent

	Naam organisatie (referent)
	

	Vestigingsplaats
	

	Naam contactpersoon bij referent
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Gegevens referentieopdracht

	Mijlpalen van referentieopdracht:
· Datum Opdrachtverlening c.q. ondertekening overeenkomst;
· Datum start uitvoering werkzaamheden;
· Datum einde opdracht.
	

	Omschrijving van de referentieopdracht (maximaal 1 A4. Bevat minimaal de informatie onder ‘omschrijving selectiecriterium’).


	

	Referentieopdracht 100% zelfstandig uitgevoerd
	☐ Ja
☐ Nee (licht toe wie wat heeft uitgevoerd)

	Bijzonderheden
	




	Formulier ten behoeve van selectiecriterium 4 – Leveringszekerheid bij spoedinzet <2 uur, bij een risicovolle gebeurtenis 

	Omschrijving selectiecriterium 
	U bent in staat gebleken leveringszekerheid te garanderen bij spoedinzet

Uit uw referentie blijkt minimaal het volgende: 
· Het betrof een aanvraag voor ten minste één gediplomeerde beveiliger (minimaal afgeronde opleiding MBO 2 beveiliging)
· Het betrof een dienst van ten minste 2 uur 
·  De tijd tussen aanvraag en levering was maximaal 2 uur 
· dat het een spoedaanvraag voor een risicovolle gebeurtenis was. Hiervan is sprake indien het in elk geval een politiek geladen of controversiële gebeurtenis (zoals protest of demonstratie) betrof.  

Een gebeurtenis wordt als risicovol beschouwd indien in elk geval de volgende criteria van toepassing waren: 
· Betreft een politiek geladen of controversiële gebeurtenis (protest, demonstratie) 
én
· Een evenement groter dan 50 personen 


	Gegevens referent

	Naam organisatie (referent)
	

	Vestigingsplaats
	

	Naam contactpersoon bij referent
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Gegevens referentieopdracht

	Mijlpalen van referentieopdracht:
· Datum Opdrachtverlening c.q. ondertekening overeenkomst;
· Datum start uitvoering werkzaamheden;
· Datum einde opdracht.
	

	Omschrijving van de referentieopdracht (maximaal 1 A4. Bevat minimaal de informatie onder ‘omschrijving selectiecriterium’).

	

	Referentieopdracht 100% zelfstandig uitgevoerd
	☐ Ja
☐ Nee (licht toe wie wat heeft uitgevoerd)

	Bijzonderheden
	





	Formulier ten behoeve van selectiecriterium 5 – Referentie balie- en beveiligingsdienstverlening in één opdracht  

	Omschrijving selectiecriterium 
	U bent in staat balie- en beveiligingsdienstverlening, uitgevoerd door (een) gediplomeerde beveiliger(s), te leveren in één opdracht

Uit uw referentie blijkt minimaal het volgende: 

· Het betrof een opdracht:
· Met de scope van balie- en
· beveiligingsdienstverlening 
· beide uitgevoerd door gediplomeerde beveiligers 

· Betrof een opdracht van vergelijkbare grootte: 
· De dienstverlening vond plaats in een pand met gemiddeld minimaal 300 aanwezige personen per werkdag;
 én 
· Het pand bestond uit zowel een openbaar (d.w.z. publiek toegankelijk) gedeelte en  niet-publiek toegankelijk  gedeelte. (D.w.z. slechts toegankelijk voor personen met autorisatie die in dat gedeelte werkzaam zijn of een zakelijke afspraak hebben. Het betreft niet uitsluitend beveiligingspersoneel of facilitaire diensten en niet slechts een receptieruimte of kantine. Het gaat om afgeschermde werkgebieden toegankelijk voor een bredere groep medewerkers).  
  
· betreft een organisatie met een vergelijkbare aard qua politiek karakter: 
· Uw referentie is van de Rijksoverheid[footnoteRef:2], provincie of gemeente  [2:  Onder Rijksoverheid wordt verstaan: Organisatie Rijksoverheid | Rijksoverheid | Rijksoverheid.nl] 



	Gegevens referent 

	Naam organisatie (referent)
	

	Vestigingsplaats
	

	Naam contactpersoon bij referent
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Gegevens referentieopdracht

	Mijlpalen van referentieopdracht:
· Datum Opdrachtverlening c.q. ondertekening overeenkomst;
· Datum start uitvoering werkzaamheden;
· Datum einde opdracht.
	

	Omschrijving van de referentieopdracht (maximaal 1 A4. Bevat minimaal de informatie onder ‘omschrijving selectiecriterium’).

	

	Referentieopdracht 100% zelfstandig uitgevoerd
	☐ Ja
☐ Nee (licht toe wie wat heeft uitgevoerd)

	Bijzonderheden
	



	Formulier ten behoeve van selectiecriterium 6 – Tevredenheidsverklaring van een vergelijkbare opdracht  

	Omschrijving selectiecriterium 
	U bent in staat een vergelijkbare opdracht naar tevredenheid uit te voeren.

Uit uw referentie blijkt minimaal dat: 

1. De opdracht een vergelijkbare scope betreft. Dit betekent: 

·  Een opdracht met vaste dienstverlening:
· Waarbij er sprake is van balie- en beveiligingsdienstverlening
· De vaste dienstverlening betreft dienstverlening in een pand van vergelijkbare grootte: 
· De dienstverlening vond plaats in een pand met gemiddeld minimaal 300 aanwezige personen per werkdag; 
én 
· Het pand bestond uit zowel een openbaar (d.w.z. publiek toegankelijk) gedeelte en  niet-publiek toegankelijk  gedeelte. (D.w.z. slechts toegankelijk voor personen met autorisatie die in dat gedeelte werkzaam zijn of een zakelijke afspraak hebben. Het betreft niet uitsluitend beveiligingspersoneel of facilitaire diensten en niet slechts een receptieruimte of kantine. Het gaat om afgeschermde werkgebieden toegankelijk voor een bredere groep medewerkers

· Een opdracht met alarmopvolging. Dit betreft:
·  minimaal 1 locatie 
· conform een afgesproken responstijd van maximaal 30 minuten


2. De opdracht een organisatie betreft met een vergelijkbare aard qua politiek karakter: 
· Uw referentie is van de Rijksoverheid[footnoteRef:3], provincie of gemeente  [3:  Onder Rijksoverheid wordt verstaan: Organisatie Rijksoverheid | Rijksoverheid | Rijksoverheid.nl] 


3. Dat de opdracht naar tevredenheid is uitgevoerd: 
· De referentie is ondertekend door een contactpersoon bij de referent die dit conform zijn of haar functie kan beoordelen. 


	Gegevens referent 

	Naam organisatie (referent)
	

	Vestigingsplaats
	

	Naam contactpersoon bij referent
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Functie contactpersoon 
	

	De opdracht is/wordt naar tevredenheid uitgevoerd
	Ja/nee 

	Handtekening contactpersoon referent
	




	Gegevens referentieopdracht

	Mijlpalen van referentieopdracht:
· Datum Opdrachtverlening c.q. ondertekening overeenkomst;
· Datum start uitvoering werkzaamheden;
· Datum einde opdracht.
	

	Omschrijving van de referentieopdracht (maximaal 1 A4. Bevat minimaal de informatie onder ‘omschrijving selectiecriterium’).

	

	Referentieopdracht 100% zelfstandig uitgevoerd
	☐ Ja
☐ Nee (licht toe wie wat heeft uitgevoerd)

	Bijzonderheden
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