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CONCEPT RETRANSITIE
OVEREENKOMST

Behorend bij de overeenkomst ten behoeve van modernisering
telefonie als een dienst

Referentienummer:
Datum:

Gemeente Dijk en Waard, hierna te noemen: de Opdrachtgever.
en

Naam. , hierna te noemen: Leverancier

hierna gezamenlijk te noemen “Partijen”.

Partijen overwegen het volgende:

a) Partijen hebben op datum de Overeenkomst ten behoeve van modernisering telefonie als een dienst
hierna Hoofdovereenkomst, afgesloten, op grond waarvan Leverancier de volgende dienst(en) levert
aan Opdrachtgever;

b) Leverancier verwerkt voor de uitvoering van de Hoofdovereenkomst diverse data waaronder
Persoonsgegevens voor Opdrachtgever;

¢) Op de verwerking van Persoonsgegevens door Verwerker zijn de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) en de Uitvoeringswet AVG (UAVG) van toepassing;

d) Op de verwerking van de overige data is de Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT versie 2023
(GIBIT) van toepassing;

e) Partijen willen in aanvulling op de AVG, de UAVG en de GIBIT de volgende afspraken over een
Retransitie van de verwerking van data en Persoonsgegevens vastleggen in deze Retransitie
overeenkomst;

Artikel 1 Definities
1.1 Begrippen uit de AVG, de UAVG en de GIBIT die in deze Retransitie overeenkomst worden gebruikt,
hebben dezelfde betekenis.

Artikel 2 Ingangsdatum en duur
2.1 Deze Retransitie overeenkomst gaat in op het moment dat de Hoofdovereenkomst tot stand is
gekomen, tenzij Partijen anders overeenkomen en geldt tot het moment dat;
e Leverancier in overeenstemming met artikel 7.1 van de Verwerkersovereenkomst de
Persoonsgegevens heeft teruggegeven en/of gewist.
e Leverancier alle gegevens uit zijn database heeft vernietigd.
e Leverancier heeft voldaan aan de bepalingen vanuit deze Retransitie overeenkomst.

Artikel 3 Doelstelling van de Retransitie overeenkomst
3.1 Benadrukken van het gemeenschappelijk belang en verantwoordelijkheden van de Partijen en
tussen de Leverancier en de verkrijgende Leverancier.



3.2 Realiseren van een effectieve samenwerking om tot een beheersbare overdracht te komen zodat
een voortgezet gebruik wordt gewaarborgd.

3.3 Maximaliseren van de continuiteit en beschikbaarheid van de dienstverlening en de bedrijfsvoering
van Opdrachtgever tijdens en na de Retransitie periode.

3.4 Vergroten van het bewustzijn met betrekking tot de risico’s die samenhangen met het proces van
de Retransitie.

Artikel 4 Uitgangspunten van de Retransitie overeenkomst

4.1 De Retransitie overeenkomst is van toepassing wanneer een gedeelte of de gehele
Hoofdovereenkomst wordt beéindigd en de verantwoordelijkheden voor de dienstverlening (geheel
of gedeeltelijk) worden overgedragen van de Leverancier naar de verkrijgende Leverancier of de
Opdrachtgever.

4.2 Leverancier stelt een Retransitieplan op waarin de overdracht van de verantwoordelijkheid van de
dienstverlening is omschreven.

4.3 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de goedkeuring van het Retransitieplan door de
verkrijgende Leverancier.

4.4 Leverancier zal de benodigde Retransitie activiteiten operationeel afstemmen met de verkrijgende
Leverancier.

4.5 Opdrachtgever is verantwoordelijk dat de verkrijgende Leverancier alles in het werk stelt om een zo
soepel mogelijke overgang mogelijk te maken. Hierbij wordt het intellectueel eigendom en de
vertrouwelijkheid van informatie gerespecteerd.

Artikel 5 Samenwerking Leverancier en verkrijgende Leverancier

5.1 Leverancier zal zich inspannen om op een prettige wijze met de verkrijgende Leverancier samen te
werken, om een soepele overdracht te bewerkstelligen.

5.2 Partijen borgen dat er geen blokkerende constructies in de dienstverlening worden gehanteerd die
een soepele transitie als Retransitie in de weg staan en dat data, informatie en middelen zoveel
mogelijk vrij overdraagbaar zijn.

5.3 Leverancier stelt binnen vijfentwintig werkdagen na het verzoek van Opdrachtgever een
Retransitieplan op met een compleet overzicht van alle data(inclusief metagegevens), informatie en
middelen en voor zover reeds bekend. Opdrachtgever en Leverancier zullen zich inspannen hieraan
op de kortst mogelijk termijn invulling aan te geven en waar nodig dit gefaseerd op te leveren.

5.4 Leverancier zal wanneer dit niet in de Hoofdovereenkomst is opgenomen een gedetailleerde
begroting opstellen van de Retransitiekosten.

5.5 Bij beéindiging wegens een toerekenbare tekortkoming van Leverancier zijn de Retransitiekosten
onderworpen aan de aansprakelijkheidsbeperking conform artikel 16.4 GIBIT.

5.6 Partijen zullen zodanig samenwerken dat de totale kosten voor Retransitie tot een minimum beperkt
blijven.

Artikel 6 Beheersing continuiteit

6.1 Leverancier en Opdrachtgever stemmen de transitie en Retransitie activiteiten zorgvuldig op elkaar
af, zodat de continuiteit van de dienstverlening aan en de bedrijfsvoering van de Opdrachtgever
maximaal is geborgd.

6.2 Leverancier verleent een gebruiksrecht voor die zaken die Opdrachtgever nodig heeft om de
continuiteit van de dienstverlening en de bedrijfsvoering te waarborgen. De vergoeding hiervoor is
vergelijkbaar met die van de Hoofdovereenkomst.

6.3 Leverancier en verkrijgende Leverancier zullen geen medewerking verlenen aan opschorting van het

Retransitieplan wanneer zich een gerechtelijk geschil voordoet.

Artikel 7 Risico beperking
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7.1 Leverancier stelt een realistisch risicokader op om het risicobewustzijn tussen Partijen te
maximaliseren.

7.2 Leverancier draagt de eindverantwoordelijkheid voor de afgesproken kwaliteit van de
dienstverlening totdat Opdrachtgever of verkrijgende Leverancier de overdracht van de
dienstverlening heeft geaccepteerd en/of tot uiterlijk de overeengekomen contracttermijn hetgeen
welke eerder plaatsvindt. In de praktijk in overleg kan dit een gefaseerde acceptatie en dus
verantwoordelijk betreffen.

7.3 Partijen maken afspraken waarin de kwaliteit van de data die moet worden aangeleverd.

7.4 Leverancier zal zijn medewerkers die betrokken zijn bij de dienstverlening beschikbaar houden voor
de uitvoering van de Retransitie.

7.5 Leverancier verleent zijn medewerking aan een audit in opdracht van de Opdrachtgever met als
doel om aan te tonen dat aan alle verplichtingen is voldaan.

Artikel 8 Overige bepalingen

8.1 Nadat deze Retransitie overeenkomst geheel is nagekomen worden eventueel nog in zijn bezit
zijnde persoonsgegevens door Leverancier gewist zoals in de Verwerkersovereenkomst Art. 7 is
overeengekomen.

Ondertekening

Aldus overeengekomen en ondertekend,

Opdrachtgever Leverancier
Datum: Datum:
Handtekening. Handtekening.
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