Bijlage 1a: Programma van eisen perceel 1 levering bomen
Het betreft straat-, laan- en parkbomen (hoogstam) voor gebruik binnen het grondgebied van de gemeente.

Door in te schrijven verklaard Opdrachtnemer aan alle in dit document genoemde Eisen te voldoen en deze eisen te accepteren.

	Nr
	Eis

	Eis 1
	De opdrachtgever behoudt het recht om een verificatie van de kwaliteit van de te leveren producten op de kwekerij uit te voeren voordat de deelopdracht zal worden verstrekt.
De opdrachtgever zal bestellingen per project/deelopdracht digitaal aan de opdrachtnemer sturen.

	Eis 2
	Levering dient standaard binnen 10 kalenderdagen plaats te vinden, na afroepen.

	Eis 3
	Levering vindt plaats conform de bestelopdracht. Het is mogelijk dat bij grote opdrachten deelleveringen plaatsvinden.  

	Eis 4
	Leveringen vinden plaats op door de opdrachtgever of de door de opdrachtgever gecontracteerde aannemer aan te wijzen locatie(s). 

	Eis 5
	Door het inschrijven op de aanbesteding stemt de leverancier automatisch in met een leveringsverplichting, die inhoudt dat de producten zoals die in de aanbesteding zijn uitgevraagd ook 1-op-1 conform contractafspraken geleverd worden.

	Eis 6
	Alle leveringen dienen franco werk geleverd te worden.

	Eis 7
	Er gelden vaste aanlevertijden: 
Maandag t/m donderdag tussen 8.00 en 15.00 uur. In overleg met de directie zijn andere levertijden bespreekbaar.

	Eis 8
	De opdrachtnemer moet de beplanting zelfstandig lossen op de door de opdrachtgever of haar gecontracteerde aannemer aangewezen plaats en moet daarbij zelf alle benodigde hulpmiddelen (zoals een vrachtauto met kraan voor het lossen van bomen) beschikbaar hebben. Schade die ontstaat aan bomen en/of eigendommen van derden tijdens het lossen is voor rekening van de opdrachtnemer.

	Eis 9 
	De opdrachtnemer moet de verpakking en emballage retour nemen. Er kan gevraagd worden de verpakking direct retour te nemen of binnen vier weken. Aan het retour nemen van de verpakking en emballage zijn geen extra kosten verbonden.

	Eis 10
	De kwaliteit van de bomen voldoet aan de eisen zoals omschreven in Hoofdstuk 5 ‘Leveren (laan)bomen’ van het Handboek Bomen 2022 uitgegeven door Norminstituut Bomen. 
Het Handboek Bomen is verkrijgbaar bij het Norminstituut Bomen (www.norminstituutbomen.nl).

	Eis 11
	Het leveren en transporteren van de bomen voldoet aan de eisen zoals omschreven in Hoofdstuk 5 ‘Leveren (laan)bomen’ van het Handboek Bomen 2022 uitgegeven door Norminstituut Bomen. 
Het Handboek Bomen is verkrijgbaar bij het Norminstituut Bomen www.norminstituutbomen.nl.

	Eis 12
	In aanvulling op het bepaalde in hoofdstuk 5 van het Handboek bomen worden alle bomen apart gelabeld. Op het label staat als aanvulling de naam en kenmerk van de bestelopdracht. Op verzoek van de directie moeten de boomnummers, straatnamen en sortiment zoals op de bestellijst genoemd op de labels vermeldt worden.

	Eis 13
	Plantmateriaal voldoet aan de onderstaande kwaliteitseisen en specificaties: 
· eerste kwaliteit en soortecht; 
· in goede conditie verkerend en vrij van ziekten, aantastingen,  beschadigingen, onkruiden en uitdroging; 
· tijdig verplant of rondgestoken; 
· natuurlijk afgerijpt; 
· volle bomen met stevige takken; 
· wortelkluit en container moeten volledig zijn doorgeworteld met goed vertakte hoofdwortels en intensieve haarwortelontwikkeling;
· kluiten moeten zodanig stabiel zijn dat deze bij het verwijderen van de kluitverpakking of container niet uiteen vallen; 
· kluiten moeten beschermd zijn met natuurjute en niet-gegalvaniseerd draad. 

	Eis 14
	Bij aflevering van het plantmateriaal dient de afleverbon afgetekend te worden door een vertegenwoordiger van de opdrachtnemer. Voorafgaand zal de levering gecontroleerd worden op compleetheid en de dan zichtbare kwaliteitskenmerken, conform Hoofdstuk 5 van het Handboek Bomen 2022. Zonder deze afgetekende bon kan er niet gefactureerd worden.
Voor de opdrachtgever wordt per project/deelopdracht één factuur opgemaakt. De factuur bevat de volgende gegevens: 
- Gegevens besteller 
- Besteldatum 
- Bedrag excl. en incl. BTW 
- Plantmateriaal en aantallen 
- Eventuele creditering 
- Referentie gegevens (projectnaam, projectnummer/verplichtingsnummer, enz)

	Eis 15
	Facturen worden digitaal ingediend. 
Uw facturen kunt u richten aan: 
· zie opdrachtbrief bij gunning.
De factuur dient te voldoen aan de factuurvereisten zoals deze door de Belastingdienst worden vastgesteld.
De volgende aandachtspunten zijn van belang voor het digitaal factureren:
· Facturen onder vermelding van het nummer van de aanbesteding, de naam van de contactpersoon en de kostenplaats en kostensoort. 
· In het e-mail bericht mag géén XML bestand aangeleverd worden. 
· De factuur dient aangeleverd te worden als één (PDF) bestand. Dit bestand kan bestaan uit meerdere pagina’s specificaties, werkbonnen e.d. behorende bij deze factuur. Inclusief kopie deelopdracht en een prestatieverklaring op de levering.

Alleen facturen die gericht zijn aan in de opdrachtbrief genoemd emailadres en voldoen aan bovengenoemde punten worden in behandeling genomen.

Andere berichten omtrent uw facturen kunt u via e-mailbericht sturen naar in de opdrachtbrief vermelde contactpersoon. 
Hierbij kunt u denken aan: wijzigingen in uw naam/adres of banknummer gegevens en andere informatie omtrent uw facturen.
Facturen worden alleen verwerkt als er een kopie van de deelopdracht wordt meegezonden en een prestatieverklaring op de levering.

	Eis 16
	Alle communicatie geschiedt in de Nederlandse taal. 

	Eis 17
	[bookmark: _Hlk164765668]Een keer per jaar in juni wordt digitaal (in een MS Excelbestand) managementinformatie geleverd, door de opdrachtnemer, aan de contactpersoon van de opdrachtgever. Hierin staat minimaal informatie over: 
- Leverbetrouwbaarheid. 
- Levering uit voorraad. 
- Levering via derden. 
- Gemiddelde orderwaarde. 
- Alle bestelde plantmateriaal 
- Aantal plantmateriaal met vertraagde levering. 
- Aantal klachten. 
- Gemiddelde afdoeningstermijn klachten

	Eis 18
	Het af te leveren plantmateriaal is voldoende verpakt en beschermd om schade door transport, weer- en / of andere omstandigheden te voorkomen. Mocht onverhoopt schade optreden tijdens transport, dan is de schade voor rekening van de opdrachtnemer.

	Eis 19
	De opdrachtnemer beschikt over voldoende opslagruimte om geplaatste orders bij “onplantbaar” weer (regen, vorst, overige belemmerende weersomstandigheden) tijdelijk op te slaan in een voor opslag van beplanting geschikte, geconditioneerde ruimte. Hiervoor worden geen extra kosten in rekening gebracht.

	Eis 20
	Opdrachtgever kan leveringen op de kwekerij zelf uitzoeken, keuren en labelen indien gewenst.

	Eis 21
	Voor alle bomen geldt dat de teelt, minimaal 2 (twee) jaar (aantoonbaar) in de klimaatzones 7 of 8 van de klimaatzonekaart en temperatuurstabel dient te zijn uitgevoerd.

	Eis 22
	Leverantie van de soort dient te geschieden volgens de laatste editie van de “Naamlijst houtige gewassen”, editie 2021 – 2025. 
In Nederland kunt u de lijst bestellen via www.internationalplantnames.com. Ook is de lijst af te halen bij Naktuinbouw (Sotaweg 22 Roelofarendsveen) of bij plantentuin Esveld, Rijneveld 72, Boskoop. 
Het raadplegen van de database met de namen van de houtige gewassen kan via www.internationalplantnames.com

	Eis 23
	De Opdrachtnemer dient garant te staan voor de echtheid van de soort van het te leveren plantmateriaal.
De leveranties moeten beschikken over een herkomstverklaring inzake de te leveren plantmateriaal. Dit conform de richtlijnen van de Naktuinbouw.
Indien bij plantmaterialen sprake is van ent – onderstamcombinaties wordt deze combinatie aangegeven op de plantlijsten. De laatste versie van de lijst van de vakgroep Bomen, Vaste Planten en Zomerbloemen van LTO met betrekking tot onverenigbaarheid is hierbij van toepassing. Van de leveranciers wordt verwacht, dat zij, zo nodig de gewenste extra informatie verstrekken.
Bij gebruik van ent-onderstamcombinaties wordt in de algemeenheid de zogenaamde onderveredeling gewenst. Zie ook:
https://www.ltobomenenvasteplanten.nl/

	Eis 24
	(Draad)kluiten/Kluitzak/Naakte wortel
Op de plantlijsten staat aangegeven (draad)kluit (dk) of naakte wortel/wortelgoed (wg). Bij het gebruik van de draadkluit wordt de diameter van de kluit in relatie met de stamomtrek en het aantal verplantingen aangegeven zoals in de bovengenoemde Kwaliteitsnormen en omschrijvingen en op de plantlijsten vermeld staat.

	Eis 25
	Afroep en acceptatie kan zowel door de opdrachtgever als door een door de opdrachtgever gecontracteerde aannemer gebeuren. In het geval van het laatste geldt dat bij onduidelijkheden / aandachtspunten enzovoort die hierbij optreden altijd contact opgenomen moet worden met de gemeente als opdrachtgever. 
Daar waar wordt afgeweken van het contractkader of de kaders gesteld voor de specifieke bestelling, zonder dat dit aantoonbaar is kortgesloten met de gemeente, geldt dat bij nadelige consequenties de opdrachtnemer hier verantwoordelijk voor wordt gehouden.

	Eis 26
	De deelopdracht kan naast levering van in Bijlage 1  opgenomen assortiment ook de levering van niet in het prijzenblad opgenomen plantmateriaal bevatten. 
Opdrachtgever zal de opdrachtnemer hiervoor om een eenheidsprijs verzoeken. Dit in het kader van een nadere opdracht/aanvulling op de deelopdracht.
Prijzen voor dit materiaal dienen in een goede verhouding te staan tot de in Bijlage 1 geoffreerde eenheidsprijzen. De condities van levering voor dit materiaal moeten overeenkomen met de gestelde eisen zoals beschreven in dit document: Programma van eisen levering bomen. Dit ter beoordeling van de opdrachtgever.

	Eis 27
	De opdrachtnemer dient tijdens werkdagen onder kantooruren altijd bereikbaar te zijn voor opdrachtgever. Ook dient één persoon opgegeven te worden die als vast contactpersoon (inclusief vervanger) fungeert tussen opdrachtgever en opdrachtnemer.

	Eis 28
	De Opdrachtnemer adviseert de Opdrachtgever gevraagd en ongevraagd met betrekking tot soortkeuze, duurzaamheden, biodiversiteit, klimaatadaptatie en innovaties als de Opdrachtgever daarom vraagt. 
Eén keer per jaar verzorgt de Opdrachtnemer kosteloos een dag(deel) waarin de Opdrachtgever wordt meegenomen in nieuwe ontwikkelingen met onderwerpen als duurzaamheid, biodiversiteit, klimaatadaptatie en andere innovaties toegespitst op teelt, kwekerij en levering.
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