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Marktoriëntatie opslag, transport en inkoop van PBM's en andere producten nodig voor dierziektebestrijding

Geachte lezer,

Wij zijn van plan om binnenkort een aanbesteding op te starten voor opslag, transport en inkoop van persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM's) en andere producten die wij gebruiken bij de bestrijding van dierziekten in Nederland. Graag willen wij deze opdracht aan de markt toetsen om daarmee voor onszelf én de toekomstige leverancier een passende opdracht te realiseren.

Hiertoe geven wij in dit document een korte toelichting op onze organisatie en een beschrijving van de opdracht. Tot slot hebben wij een aantal vragen geformuleerd. Wij hopen dat u wilt meewerken door deze vragen aan ons te beantwoorden, zodat wij bij het schrijven van de offerteaanvraag c.q. aanbesteding een zo goed mogelijke combinatie kunnen maken van onze wensen en uw kennis en kunde. Indien u niet wilt deelnemen, dan zien wij daar graag een afmeldbericht van tegemoet.

Algemeen
Binnen het Diergezondheidsfonds (DGF) werken het ministerie van Landbouw, Visserij, Voedselzekerheid en Natuur (LVVN), de Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA) en de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO) samen op het gebied van dierziektebestrijding en -monitoring. Voor deze opdracht is het Ministerie van LVVN opdrachtgever.

De NVWA is op veterinair gebied verantwoordelijk voor de coördinatie en afhandeling van verdenkingen (onderzoek) en bestrijding van meld- en bestrijdingsplichtige dierziekten in Nederland. Wanneer een meld- en bestrijdingsplichtige dierziekte wordt geconstateerd, zoals bijvoorbeeld vogelgriep, kan de overheid besluiten om over te gaan tot het ruimen van de daar aanwezige dieren en het onschadelijk maken of vernietigen van producten of voorwerpen die op de ruimingslocatie aanwezig zijn, conform Artikel 5.4 en Artikel 5.5 van de Wet dieren.

Ten behoeve van de verdenking en ruiming dient de NVWA na melding zo snel als mogelijk, maar uiterlijk binnen 24 uur na afroep, op locatie over PBM's (veterinaire- en niet-veterinaire producten) te beschikken. Om snel over deze producten te kunnen beschikken werkt de NVWA graag samen met een logistiek dienstverlener die de producten opslaat, na afroep uit voorraad levert, inkoopt en de voorraad producten op het juiste niveau handhaaft.

Inkoop niet-veterinaire producten
Bij deze dienstverlening wordt gevraagd om niet-veterinaire producten (met name PBM's) in te kopen. Deze producten worden in de voorraad opgenomen en op dat moment dat ze nodig zijn, uitgeleverd op locaties in heel Nederland.
 
De in te kopen niet-veterinaire producten betreffen onder andere: 
· Persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM’s). 
· Laarzen; 
· (Onder-)Kleding; 
· Kantoorbenodigdheden; 
· Diverse andere materialen benodigd bij een ruiming/incident (bv. Vuilniszakken, tie-raps,).  
Een uitgebreid overzicht vindt u in de bijlage op tabblad 1. 

Inkoop veterinaire producten
De inkoop van veterinaire producten behoort niet tot de scope van deze opdracht. De veterinaire producten worden buiten deze aanbesteding bij een derde partij ingekocht. De bij deze derde aan te schaffen veterinaire producten worden door de NVWA besteld, en onder de overeenkomst door de beoogde leverancier in de voorraad opgeslagen en uitgeleverd.

Veterinaire producten zijn middelen en materialen gericht op de (medische) verzorging van dieren. Voor de opslag hiervan is geen aanvullende vergunning noodzakelijk. Ter informatie vindt u een uitgebreid overzicht in de bijlage op tabblad 2.

Opslag en administratie
De NVWA hanteert een voorraadniveau bestaande uit een minimale omvang die bij de bestrijding van meld- en bestrijdingsplichtige dierziekten voor 96 uur (4 kalenderdagen) voldoende is. 

Op dit moment is bij onze huidige logistieke dienstverlener de voorraad veterinaire en niet-veterinaire producten opgeslagen op circa 500 Europallets. 
Omdat het aantal pallets kan fluctueren, worden de opslagkosten waarop de artikelen zijn opgeslagen per palletplaats per week vergoed.

Voor de opslag worden twee type pallets gebruikt, te weten:
1. Handgrijppallets (maximaal ter grootte van ½ Europallets) voor de kleinere producten en kleinere voorraden.
2. Europallets.

De logistiek dienstverlener beheert de voorraad producten actief, dat wil zeggen dat hij rapporteert over het verloop van de voorraad en adviseert om bepaalde artikelen in te kopen. Op basis van dit advies tot inkoop bestelt de NVWA de niet-veterinaire producten bij de logistiek dienstverlener en de veterinaire producten bij een derde leverancier. De logistiek dienstverlener factureert de aanvulling(en) van de voorraad niet-veterinaire producten maandelijks achteraf aan Min. LVVN.

Webshop
Om de benodigde artikelen af te kunnen roepen door Dierziektedeskundigen zorgt de logistiek dienstverlener voor een webshop. In de webshop heeft elk artikel een foto, een artikelnummer en informatie over de verpakkingseenheid. Het aantal te bestellen artikelen dient gemaximaliseerd te kunnen worden.

De webshop is gekoppeld aan het voorraadsysteem van de logistiek dienstverlener. Bestellingen worden automatisch in mindering gebracht op de voorraad. De retourproducten die de logistiek dienstverlener na opdracht van Min. LVVN dient op te halen bij gebruikers van de webshop worden weer aan de voorraad toegevoegd en verwerkt in de webshop. 

Het totaal aantal uitleveringen van afgeroepen producten uit de bestaande voorraad die worden gedaan via de Webshop betreft naar verwachting ca. 100 stuks per jaar. Dit aantal is gebaseerd op de afname van de afgelopen 4 jaar; dit aantal kan echter fluctueren. 

Wie bestellen er

De Dierziektedeskundigen bestellen middels de webshop
Dierziektedeskundigen zijn dierenartsen in dienst van de NVWA die opgeleid zijn als dierziektedeskundige voor het afhandelen van dierziekteverdenkingen. Dierziektedeskundigen beschikken voor hun werkzaamheden over een zgn. dierziektekist waarin producten moeten worden aangevuld die uit de kist zijn verbruikt. De logistiek dienstverlener verzorgt het transport van bestellingen naar het adres van de individuele Dierziektedeskundige of een alternatief adres. Daarbij is het van groot belang dat bestellingen die voor 12.00 uur worden gedaan, dezelfde dag nog worden geleverd. Bestellingen na 12.00 uur worden de volgende dag voor 12.00 uur geleverd.

Mogelijk krijgen ook derden toegang tot de webshop.

[bookmark: _Int_MckpiArb]De Chef de bureau van de NVWA bestelt via de e-mail
De Chef de bureau is voor de NVWA de coördinator voor alle activiteiten die in het veld plaats vinden in relatie tot de dierziektemonitoring- en bestrijding. Hij stuurt een schriftelijke opdracht (via e-mail), met vermelding van de benodigde producten inclusief de aantallen, aan de logistiek dienstverlener, voor het klaarzetten ten behoeve van het bevoorraden van mobiele magazijnen (Mobiele uitgiftepunten/ ruimingsbussen) die worden ingezet op de maatregellocatie ten behoeve van ruimingen. De Chef de bureau laat de bestelling vervolgens bij het magazijn van de logistiek dienstverlener ophalen.

Rapportage
Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst stuurt Opdrachtnemer maandelijks voorraadrapportages naar Opdrachtgever. 

Bereikbaarheid
Een belangrijk onderdeel van de dienstverlening betreft de bereikbaarheid en beschikbaarheid voor de logistiek dienstverlening van 07:00 tot 22.00 uur, 7 dagen in de week. Voor deze bereikbaarheid en beschikbaarheid wordt door LVVN een vast bedrag per kwartaal vergoed.

Beschrijving opdracht
RVO is voornemens een overeenkomst met een looptijd van maximaal 4 jaar te sluiten met één opdrachtnemer. 

Doel van deze marktoriëntatie
Met deze marktoriëntatie willen wij onderzoeken welke marktpartijen geïnteresseerd zijn in deze opdracht en hoe we op de meest passende wijze invulling kunnen geven aan de opdracht. Inschrijvers op de aanbesteding kunnen zelfstandig inschrijven, in een samenwerkingsverband of eventueel als hoofdaannemer met (een) onderaannemer(s). Graag ontvangen wij van u antwoord op de onderstaande vragen.

Uw antwoorden zijn slechts voor intern gebruik, en worden niet gedeeld met derden op welke manier dan ook. 

Planning (onder voorbehoud)
	Publiceren marktoriëntatie
	16 april

	Antwoord marktoriëntatie
	4 mei

	Start aanbesteding
	30 juni




Vragen
	Vraag 1
	Wie bent u? 
Graag zien wij hieronder een korte beschrijving van uw kernactiviteiten uw naam-, en uw contactgegevens.

	Antwoord
	…


	
	Bedrijfsnaam:
	

	
	Naam contactpersoon:
	

	
	Telefoonnummer:
	

	
	e-mail adres:
	

	Vraag 2
	Een mogelijke invulling van de opdracht betreft:
a. Het uit de voorraad leveren van niet-veterinaire producten (grotendeels persoonlijke beschermingsmiddelen/ PBM’s). 
b. Het opslaan (± 500 palletplaatsen), het bijhouden en op bestelling (via een webwinkel) binnen een gestelde leveringstermijnen leveren van voorraadproducten.
c. Het op basis van incidentele aanvraag inkopen, opslaan en leveren van (niet voorraad) producten die aanvullend nodig zijn bij de bestrijding van dierziekten.   

Kunt u hieronder aangeven op welk vlak uw expertise ligt, en wat de beschreven opdracht voor u interessant of juist minder interessant maakt?

	Antwoord
	…


	Vraag 3
	I. Denkt u dat een opdracht waarin alle onderdelen (a, b en c) worden samengevoegd haalbaar is?
II. Waarom is de opdracht wel, of is de opdracht niet haalbaar?
III. Hoe ziet volgens u een optimaal effectieve opdracht er uit in de markt waarin u opereert? 

	Antwoord
	…


	Vraag 4
	Het is toegestaan om de opdracht als hoofdaannemer met onderaannemers uit te voeren. Zo kan een logistiek dienstverlener voor de inkoop van producten voor de voorraad bijvoorbeeld een inkoopdienstverlener of een groothandel van PBM’s betrekken.

Wanneer wij de opdracht op basis van alle onderdelen (a, b en c) in de offerteaanvraag uitvragen, acht u het dan waarschijnlijk dat u samen met (een) andere leverancier(s) een inschrijving indient?

	Antwoord
	…


	Vraag 5
	Omdat de producten worden gebruikt bij het onderzoek op verdenking van dierziekten en bij de bestrijding van dierziekten is het van het grootste belang dat het personeel van Opdrachtgever snel over de producten kan beschikken. Bestellingen die voor 12:00 uur worden gedaan, moeten dezelfde dag worden geleverd.

Wij stellen hoge eisen aan de logistieke dienstverlening. Op welke manier kunt u aan deze hoge eisen invulling geven? 

	Antwoord
	…


	Vraag 6
	Als wij u uitnodigen voor een offerteaanvraag, bent u dan van plan om in te schrijven? Waarom wel/ niet?

	Antwoord
	…


	Vraag 7
	Heeft u nog meer informatie voor ons die relevant is voor de beschreven opdracht?
Hieronder heeft u de mogelijkheid om alles wat u nog wilt zeggen over de opdracht aan te geven.

	Antwoord
	…




Graag ontvangen wij uw reactie  uiterlijk 4 mei 2025 door dit document ingevuld via de Tenderned berichten module of per e-mail t.a.v. Daniël Breuker naar IUCEZteam3@rvo.nl met in CC daniel.breuker@rvo.nl te versturen, onder vermelding van: Marktoriëntatie 'opslag, transport en inkoop van PBM's en andere producten nodig voor dierziektebestrijding.

Wij danken u bij voorbaat hartelijk voor uw deelname, en kijken uit naar uw reactie.


NB. Hierboven beschreven opdracht is onder voorbehoud. RVO behoudt zich het recht voor aanpassingen in de beschrijving van de opdracht te doen. Indien de aanbesteding wordt gepubliceerd dan worden deelnemers die hebben aangegeven geïnteresseerd te zijn daarvan per e-mail op de hoogte gebracht.
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