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In deze bijlage is de vragenlijst voor deze marktconsultatie weergegeven. Deze bijlage kunt u als bewerkbaar Word-document downloaden van TenderNed. 

	Algemene informatie

	Naam onderneming
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnr. contactpersoon
	




	Uw onderneming en de markt

	1. 
	Beschrijf uw onderneming in maximaal half A4. 

	

	2. 
	In welke opzichten verwacht u zich te kunnen onderscheiden van andere marktpartijen? 
	

	3. 
	Welke trends en ontwikkelingen verwacht u op het gebied van hoog volume printen in de komende vijf jaar? 

Zijn er ontwikkelingen/innovaties ten aanzien van hoogvolume printers die voor de IND interessant zouden kunnen zijn?

	

	De opdracht

	4. 
	Zijn uw hoogvolume printers gebruiksvriendelijk, toegankelijk voor personen met een beperking? 

	

	5. 
	Kunt u met staffels aangeven welk volume (in aantal A4 per dag) de hoogvolume printers  van uw bedrijf aankunnen. 

Bijvoorbeeld: machine A tot 5.000 A4 per dag, machine B tot 20.000, machine C tot 50.000 etc.

	

	6. 
	Hoeveel tijd schat u nodig te hebben voor de implementatie van de hoogvolume printers?

Wat is de snelst mogelijke levertijd van de hoogvolume printers na ontvangst van de bestelopdracht?

	

	7. 
	Welke rol heeft uw bedrijf bij de implementatie van de hoogvolume printers?

En welke rol voor de opdrachtgever?

	

	8. 
	Welke levertijden kent uw bedrijf voor het leveren van de hoogvolume printers?
	

	9. 
	Indien het volume gedurende de looptijd significant toeneemt en de hoogvolume printers dat niet aankunnen, hoe lost u dat op? 

a) Extra machine(s) ernaast zetten
b) Andere machines leveren die groter volume aankunnen
c) Software aanpassen
d) Anders, ………………..

	

	10. 
	Wat is de normale levensduur (lifecycle) van uw printers.
	

	11. 
	Hebben uw printers speciale software of drivers nodig, anders dan de standaard PCL of Postscript drivers onder MS Windows.

	

	12. 
	Weet u op voorhand al of uw printers overweg kunnen met de software Impress Automate van het bedrijf Quadient? Zo ja, zijn daarbij grote aanpassingen nodig?
	

	13. 
	Is de aangegeven scope (zie hoofdstuk 1.5) volgens u uit te vragen in één opdracht of adviseert u dit in meerdere percelen uit te vragen? Licht uw antwoord toe.
	

	14. 
	Indien u meerdere percelen adviseert, welke percelen zijn dit?
	

	15. 
	Verwacht u alle werkzaamheden m.b.t. de gevraagde producten en dienstverlening in eigen beheer uit te kunnen voeren of zou u voor deze opdracht werken met onderaannemers of in combinatie (derden) inschrijven? 
	

	16. 
	Indien u met derden inschrijft, welk deel van de opdracht overweegt u dan aan die derden uit te besteden?
	

	17. 
	MVI kent de volgende thema’s:
Internationale sociale voorwaarden
Social return / Inkopen met Impact
Milieuvriendelijk inkopen
Biobased inkopen
Circulaire inkopen
Innovatiegericht inkopen
MKB-vriendelijk inkopen
Is het volgens u gebruikelijk in uw markt om deze onderdelen te verwerken in de opdracht? 

Zo ja, welke mogelijkheden zie u hiervoor in deze opdracht? Zo nee, waarom leent deze opdracht zich niet voor deze onderwerpen?
	

	18. 
	Heeft u nog andere ideeën en suggesties die u met ons wilt delen?
	

	De aanbesteding

	19. 
	Met welke kwalitatieve gunningcriteria kan IND volgens u de juiste partij voor de gevraagde producten en dienstverlening selecteren?
	

	20. 
	Op welke wijze kan IND de prijs voor de gevraagde producten en dienstverlening volgens u het beste uitvragen?
	

	21. 
	Welke mogelijke tips heeft u voor IND naar aanleiding van uw ervaringen met aanbestedingen en het opstellen van aanbestedingsstukken?
	

	22. 
	Zou u voornemens zijn om deel te nemen aan een aanbesteding van IND op het gebied van hoogvolume printers? Licht dit desgewenst toe.
	

	23. 
	Bent u geïnteresseerd om deel te nemen aan een eventuele (video-conference) bijeenkomst om uw beantwoording op deze vragen aan IND toe te lichten?

	

	De overeenkomst

	24. 
	Welke contractduur acht u passend en waarom?
	

	25. 
	Welke niveau’s van dienstverlening levert u? Wat zijn uw responstijden en garanties?
	

	26. 
	Heeft u speciale voorzieningen t.b.v. informatiebeveiliging?
	

	27. 
	Wat zijn effectieve indicatoren (KPI’s) voor
het beoordelen van de dienstverlening tijdens de looptijd van de overeenkomst?
	

	28. 
	IND houdt zich doorgaans aan indexatiecijfers van het CBS.

Hanteert u een indexatie en zo ja, welke indexatie acht u het meest geschikt voor deze opdracht?
	

	29. 
	IND hanteert de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden (ARVODI/ARBIT/ARIV-2018) / andere voorwaarden. Zijn er voor u mogelijke belemmeringen bij het gebruik van deze voorwaarden? Zo ja, door welke bepalingen en waarom?
	

	30. 
	Heeft u speciale voorzieningen om aan de AVG wetgeving te conformeren?
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