
[bookmark: _Toc180597831]Model Raamovereenkomst ARBIT-2022 inzake
Landelijk Navigatie-, Voertuigvolg- en ritregistratiesystemen



De ondergetekenden:

1. De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid ProRail B.V., gevestigd te Utrecht en kantoorhoudend te Utrecht aan het adres Moreelsepark 3, ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 30124359, hierbij vertegenwoordigd door [naam en functie] en [naam en functie] hierna te noemen “ProRail”,

en

2. [bookmark: _Hlk176515681][Rechtsvorm opdrachtnemer] [naam opdrachtnemer], gevestigd te [statutaire vestigingsplaats] en kantoorhoudend te [plaats] aan het adres [adres], ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer [KvK-nummer] hierbij vertegenwoordigd door [naam en functie], hierna te noemen “Opdrachtnemer”, 

1 & 2 hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk als ‘Partij’

	
Overwegen als volgt:

a. ProRail is als spoorwegbeheerder van Nederland verantwoordelijk voor de beschikbaarheid en de veiligheid van het Nederlandse spoorwegnetwerk;
b. ProRail is uit hoofde daarvan verantwoordelijk voor de continuïteit en beschikbaarheid van de treindienst- en communicatiesystemen in het spoor, het verzorgen van de kantoorautomatisering voor de gehele organisatie van ProRail en het ondersteunen van bedrijfsprocessen van de bedrijfseenheden met uiteenlopende I(C)T-oplossingen;
c. [bookmark: _Hlk176515813]ProRail heeft in het kader van de uitoefening van haar taak behoefte aan  een navigatieapplicatie ten behoeve van gebruik in haar hulpverlenende voertuigen en een rit-registratiesysteem en fleet-managementsysteem voor al haar voertuigen met bijbehorende apparatuur en inclusief hierop van toepassing zijnde preventief- en correctief onderhoud, (de)montage van apparatuur, keuringen en andere dienstverlening; 
d. ProRail is in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, overgegaan tot aanbesteding van een raamovereenkomst door middel van een openbare Europese aanbestedingsprocedure volgens deel II van het ARN2016, die op TenderNed is gepubliceerd op <datum> met referentie TN440923 (hierna: “de Aanbesteding”);
e. Opdrachtnemer heeft zich ingeschreven voor de Aanbesteding en een Aanbieding ingediend, op grond waarvan ProRail heeft besloten om de raamovereenkomst, met wachtkamerregeling, aan Opdrachtnemer te gunnen;
f. op grond van de wachtkamerregeling heeft ProRail met de partij die, na toepassing van de gunningscriteria, als tweede in de rang is geëindigd een wachtkamerovereenkomst voor de duur van één (1) jaar gesloten;
g. Opdrachtnemer heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van wat ProRail met deze Opdracht wil bereiken;
h. ProRail kan op basis van deze raamovereenkomst Opdrachtnemer opnieuw oproepen tot mededinging met het oog op het sluiten van een Nadere overeenkomst;
i. Partijen gaan om uitvoering te geven aan de gunning deze raamovereenkomst met elkaar aan, inclusief wachtkamerregeling, en willen hierin de rechten en verplichtingen tussen hen over en weer vastleggen.

Komen het volgende overeen:

[bookmark: _Toc180597832]1	 Begrippen
In de Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Algemene Rijksvoorwaarden bij IT Raamovereenkomsten 2022 (hierna: ARBIT 2022), en de Vraagspecificatie de Verwerkersovereenkomst. In aanvulling daarop hebben de volgende begrippen de volgende betekenis:
1.1. Aanbieding: de in de Aanbestedingsprocedure door Opdrachtnemer aan ProRail uitgebrachte offerte, inclusief Plannen van Aanpak van <datum> met kenmerk <kenmerk>.
1.2. Contractdocumenten: de documenten genoemd in artikel 2.5 van deze Raamovereenkomst.
1.3. Nadere offerte: de offerte die door Opdrachtnemer wordt uitgebracht voor de uitvoering van de Nadere overeenkomst en die gebaseerd is op de prijzen zoals genoemd in de Aanbieding.
1.4. Nadere overeenkomst: de afspraken onder de Raamovereenkomst tussen ProRail en Opdrachtnemer.
1.5. Overeenkomst: het geheel van afspraken tussen partijen als vastgelegd in de Contractdocumenten. 
1.6. Programma van Eisen: een verzameling van eisen en wensen van ProRail ten aanzien van het mogelijk af te nemen diensten en leveringen zijn geschreven, zoals gepubliceerd in de Aanbestedingsprocedure.
1.7. Vraagspecificatie: de vraagspecificatie zoals gepubliceerd in de aanbestedingsprocedure, waarin in aanvulling op het Programma van Eisen de nadere context en duiding wordt gegeven aan de uitgangspunten en behoefte van ProRail bij deze opdracht en waarin definities van begrippen en afkortingen zijn opgenomen;
1.8. Raamovereenkomst: de afspraken in dit document op grond waarvan ProRail gerechtigd is Opdrachtnemer tot mededinging op te roepen en Nadere overeenkomsten met deze te sluiten.
1.9. SaaS: Software as a Service.

2. [bookmark: _Toc179805761][bookmark: _Toc179885812][bookmark: _Toc179805762][bookmark: _Toc179885813][bookmark: _Toc180597833]Voorwerp van de Raamovereenkomst
2.1. Partijen sluiten hierbij een Raamovereenkomst op grond waarvan ProRail gerechtigd is Opdrachtnemer op te roepen tot mededinging via een Nadere oproep tot mededinging. Op basis van de door Opdrachtnemer uitgebrachte Nadere offerte kan ProRail met Opdrachtnemer Nadere overeenkomsten sluiten binnen de in het Programma van Eisen en de Vraagspecificatie beschreven eisen en scope, en die in hoofdlijnen bestaat uit levering van een totaaloplossing bestaande uit:
· een slimme Navigatie-app te gebruiken op de al in gebruik zijnde iPads van de ICB-medewerkers ten behoeve van gebruik in voertuigen met dringende taak, 
· een Rit-registratiesysteem, bestaande uit een voertuigvolgsysteem en een berijdersidentificatiesysteem met startonderbreker, ten behoeve van alle bij ProRail in gebruik zijnde voertuigen (behalve zakelijk lease met bijtelling), 
· een Fleet-managementsysteem,
· Preventief- en correctief onderhoud van alle systemen, 
· Beheer & support van alle systemen,
· houders voor de iPads van ProRail,
· andere aanverwante werkzaamheden, waaronder (niet uitputtend bedoeld) het in- en uitbouwen en configureren van alle hardware t.b.v. Ritregistratie, de iPadhouders, keuringen, updates, reparaties, het maken van koppelingen met andere systemen van ProRail en de aanpassing van software zodat deze voldoet aan de door ProRail gewenste eisen.
2.2. De volgende dienstverlening valt in ieder geval buiten de scope van deze Raamovereenkomst:
· het leveren van iPads; ProRail koopt de benodigde iPads via een andere overeenkomst bij een derde in of heeft de iPads al in eigendom;
2.3. Nadere overeenkomsten met betrekking tot <naam Systeem/Systemen > worden afgesloten op basis van de als Bijlage opgenomen Model Nadere overeenkomst (BIJLAGE Model Nadere overeenkomst bij de Raamovereenkomst ARBIT-2022). Andere Nadere overeenkomsten worden afgesloten via een bestelopdracht op de wijze zoals omschreven in artikel 5 van deze Raamovereenkomst.
2.4. Tussen deze Raamovereenkomst en de op grond daarvan af te sluiten Nadere overeenkomsten bestaat samenhang als bedoeld in artikel 30.5 ARBIT-2022.
2.5. [bookmark: _Ref179885973]De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
1) dit document;
2) de Vraagspecificatie en het Programma van Eisen (BIJLAGE X)
3) de Nadere Overeenkomst (BIJLAGE X)
4) de Verwerkersovereenkomst (BIJLAGE X);
5) de Aanbestedingsstukken, inclusief Annexen (BIJLAGE X)
6) het Dossier Afspraken en Procedures (nader op te maken door Opdrachtnemer); 
7) de Service Level Agreement (nader op te maken door Opdrachtnemer)
8) de ARBIT 2022 (BIJLAGE X);
9) de Aanbieding (BIJLAGE X).
2.6. Partijen kunnen overeenkomen dat bijlagen van deze Raamovereenkomst worden vervangen, aangevuld of toegevoegd, binnen de ruimte die de relevante wet- en regelgeving hiervoor laat. Na parafering door de ProRail en Opdrachtnemer maken de nieuwe bijlagen integraal onderdeel uit van deze Raamovereenkomst en geven Partijen daarbij aan wat de rangorde is, zoals in artikel 2.5 van deze Raamovereenkomst gesteld.
2.7. In afwijking van het voorgaande geldt dat indien op grond van een lager gerangschikt document hogere eisen worden gesteld aan de door Opdrachtnemer te leveren Prestatie, steeds de hogere eisen gelden, tenzij in het hoger gerangschikte document uitdrukkelijk is aangegeven, dat en ten aanzien van een specifiek onderdeel, van het lager gerangschikt document wordt afgeweken. Toezeggingen die zijn gedaan in het kader van de Inschrijving, softwaredemonstratie binden Opdrachtnemer indien zij leiden tot hogere eisen aan de te leveren Prestatie. Tenzij hiervoor anders is bepaald hebben, de bijlagen bij de Contractdocumenten geen invloed op de bovengenoemde rangorde van contractdocumenten en maken deel uit van het betreffende Contractdocument, eventueel conform de rangorde zoals in het betreffende Contractdocument is bepaald.
2.8. De bepalingen van de Raamovereenkomst blijven ook na beëindiging daarvan van toepassing op (nog) lopende Nadere overeenkomsten indien en voor zover dat uit de aard van de betreffende bepaling voortvloeit. 
2.9. Voor zover ProRail het wenselijk acht, dient Opdrachtnemer op verzoek van ProRail samen te werken met andere door ProRail gecontracteerde partijen teneinde het door de ProRail gewenste resultaat van de Prestatie te realiseren

3. [bookmark: _Toc180597834]Contactpersonen en rapportage
3.1 De personen die de contacten over de uitvoering van de Raamovereenkomst onderhouden zijn opgesomd in de Dossier Afspraken en Procedures (DAP).
3.2 Opdrachtnemer rapporteert periodiek over de wijze van uitvoering van de Raamovereenkomst, conform het bepaalde in de Vraagspecificatie.

4. [bookmark: _Ref180141463][bookmark: _Toc180597835]Inwerkingtreding, duur van de Raamovereenkomst en opzegging
4.1 De Raamovereenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide Partijen is ondertekend.
4.2 [bookmark: _Ref180136261]De Raamovereenkomst heeft een looptijd van vier (4) jaar.
4.3 ProRail kan de Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden vier (4) maal voor een periode van één (1) jaar verlengen. Indien ProRail van dit recht gebruik wenst te maken doet zij hiervan uiterlijk drie (3) maanden voor het einde van de in artikel 4.2 van de Raamovereenkomst bedoelde looptijd, respectievelijk het einde van de vorige verlenging, schriftelijk mededeling aan Opdrachtnemer.
4.4 [bookmark: _Ref179897915]In aanvulling op het bepaalde in artikel 30 van de ARBIT-2022 kan ProRail de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk opzeggen indien de maximale waarde van € 3,5 miljoen is bereikt of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. ProRail hoeft Opdrachtnemer op generlei wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging van de Raamovereenkomst.
4.5 De maximale waarde, genoemd in artikel 4.4 van de Raamovereenkomst, betreft nadrukkelijk geen afnamegarantie.
4.6 De maximale waarde zoals bedoeld in artikel 4.4 van de Raamovereenkomst – verminderd met de waarde van alle op dat moment al verstrekte Nadere overeenkomsten gezamenlijk – zal gedurende de looptijd, voor het eerst per 1 januari 2026, geïndexeerd worden in overeenstemming met het bepaalde in artikel 6.2 van de Raamovereenkomst.
4.7 ProRail heeft ook nog het recht om de Raamovereenkomst op elk moment, met inachtneming van een opzegtermijn van drie (3) maanden, tussentijds op te zeggen. Een dergelijke opzegging vindt schriftelijk plaats. 
4.8 ProRail heeft het recht om een Nadere overeenkomst op elk moment, met inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden, tussentijds op te zeggen. Een dergelijke opzegging vindt schriftelijk plaats. 

5. [bookmark: _Ref179898587][bookmark: _Toc180597836]Nadere overeenkomsten 
5.1 ProRail kan Opdrachtnemer via een Nadere oproep oproepen tot het uitbrengen van een Nadere offerte ten behoeve van een opdracht onder deze Raamovereenkomst, in overeenstemming met de in diens Aanbieding opgenomen prijzen en tarieven, eventueel gecorrigeerd met indexatie zoals opgenomen in artikel 6 van deze Raamovereenkomst. 
5.2 [bookmark: _Ref179898458]Opdrachtnemer brengt binnen de daarvoor aangegeven termijn een Nadere offerte uit aan ProRail. De hiervoor genoemde termijn is een Fatale termijn. 
5.3 Indien de Nadere offerte niet binnen de in artikel 5.2 gestelde termijn door ProRail is ontvangen of deze niet voldoet aan de daaraan gestelde eisen dan wordt Opdrachtnemer geacht geen Nadere offerte te hebben gedaan.  
5.4 ProRail beoordeelt de Nadere offerte op basis van de in het Programma van eisen vastgestelde criteria en informeert Opdrachtnemer met bekwame spoed over de uitkomst daarvan. Een afwijzing van de Nadere offerte wordt gemotiveerd. 
5.5 Indien Opdrachtnemer bij herhaling nalaat een Nadere offerte te doen, kan ProRail de Raamovereenkomst ontbinden.  
5.6 Indien Opdrachtnemer op een daartoe strekkend verzoek van ProRail geen (geldige) Nadere offerte doet, mag ProRail de opdracht bij een derde plaatsen. 

6. [bookmark: _Ref179898418][bookmark: _Toc180597837]Prijzen en tarieven
6.1 Al de overeengekomen Prestaties dienen te geschieden onder de voorwaarden die zijn vastgelegd in de Raamovereenkomst, tegen vergoeding van de tarieven en/of vaste prijzen die in de Aanbiedingsbegroting zijn vastgelegd.
6.2 Tot 1 januari 2026 vindt geen indexering plaats. Dit “prijsrisicodeel” wordt geacht te zijn opgenomen in de aanbieding die Opdrachtnemer heeft gedaan in de Aanbestedingsprocedure.
6.3 Partijen hebben vanaf 1 januari 2026 recht op indexering van de prijzen conform het bepaalde in hoofdstuk 8 van de Vraagspecificatie.

7. [bookmark: _Toc180597838]Facturering en betaling
7.1. Er worden alleen betalingen verricht voor een Prestatie, na Acceptatie, waarvoor een schriftelijke opdracht is verstrekt, tenzij in een Nadere overeenkomst specifiek iets anders is overeengekomen.
7.2. Facturering en betaling vindt plaats conform het bepaalde in de Vraagspecificatie.
7.3. Facturen, inclusief eventuele bijlagen (PDF format), dienen uitsluitend te worden verzonden aan crediteurenadministratie@prorail.nl onder vermelding van:  
· Factuuradres;
· Factuurdatum;
· Afleveradres;
· Omschrijving van de gefactureerde zaken, gespecificeerd per onderdeel.
· Naam van de besteller & betreffende afdeling;
· Kostplaats van de besteller;
· Opdrachtnummer en/of contractnummer.

8. [bookmark: _Toc180597839]Algemene en bijzondere voorwaarden
8.1 Op de Raamovereenkomst en de daaronder gesloten Nadere overeenkomsten is de ARBIT-2022 van toepassing. De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer dan wel van door Opdrachtnemer bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten.
8.2 [bookmark: _Ref188365666]Een voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere voorwaarden. Opdrachtnemer vrijwaart ProRail dat dergelijke acceptaties leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik. 
8.3 Onverminderd het bepaalde in artikel 8.2 van deze Raamovereenkomst, zijn tevens de licentievoorwaarden van Opdrachtnemer dan wel van door Opdrachtnemer bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden van toepassing indien en voor zover:
a. de toepasselijkheid daarvan niet in de Vraagspecificatie en/of Programma van Eisen is uitgesloten en 
b. Opdrachtnemer (a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen (b) een exemplaar van de betreffende voorwaarden bij de Offerte is gevoegd en (c) deze daarvan expliciet onderdeel uitmaken, en 
c. het Overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en 
d. Opdrachtnemer kan aantonen dat de rechten van ProRail uit hoofde van de Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden verzwaard.
8.4 De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt ProRail niet. Opdrachtnemer vrijwaart ProRail dat dergelijke acceptaties niet leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik. 

9. [bookmark: _Toc1247758688][bookmark: _Toc170379344][bookmark: _Toc180597840]Geheimhouding, verwerking persoonsgegevens en informatiebeveiliging
9.1 In aanvulling op het bepaalde in artikel 17 van ARBIT-2022 geldt dat Opdrachtnemer strikte vertrouwelijkheid in acht zal nemen ten aanzien van de in het kader van de Prestatie en met de Prestatie verwerkte gegevens en gegevens van ProRail die haar anderszins bekend worden. Opdrachtnemer zal deze gegevens geheimhouden en voor geen ander doel gebruiken dan ten behoeve van ProRail in het kader van de uitvoering van deze Raamovereenkomst en een Nadere overeenkomst, anders dan voor zover een wettelijk voorschrift of rechterlijk bevel Opdrachtnemer tot mededeling c.q. verstrekking verplicht. Opdrachtnemer staat ervoor in en garandeert dat alle personen die handelen onder haar gezag evenals haar Opdrachtnemers/partners (waaronder begrepen subverwerkers die toegang hebben tot de hierboven bedoelde gegevens eveneens onder dezelfde voorwaarden geheimhouding zullen betrachten ten aanzien van die gegevens.
9.2 In aanvulling van artikel 17 van de ARRBIT-2022 wordt de boete gemaximeerd op € 250.000,00.
9.3 Opdrachtnemer kan bij de uitvoering van de Nadere overeenkomsten aangemerkt worden als Verwerker als bedoeld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming en artikel 18.1 van ARBIT-2022. 
9.4 Om invulling te geven aan de verplichting die voortvloeit uit artikel 18.2 van ARBIT-2022 komen Partijen de Verwerkersovereenkomst zoals opgenomen als bijlage [BIJLAGE X] overeen. Opdrachtnemer zal in geen geval persoonsgegevens Verwerken waarvoor ProRail aangemerkt kan worden als Verwerkingsverantwoordelijke indien deze Verwerking niet wordt geregeld in de Verwerkersovereenkomst dan wel hiervoor geen wettelijke grondslag gevonden kan worden op basis waarvan Opdrachtnemer kan worden aangemerkt als (zelfstandig) Verwerkingsverantwoordelijke.
9.5 Opdrachtnemer informeert ProRail onmiddellijk nadat zij bekend is geworden met een vermoedelijk(e) of daadwerkelijk(e):   
a. degradatie van de kwaliteit (waaronder 'niet-beschikbaarheid');  
b. schending van de geheimhoudingsplicht;  
c. verlies, diefstal, of misbruik van vertrouwelijke en/of persoonsgegevens; dan wel of;   
d. schending van de beveiligingsmaatregelen;  
e. dan wel de verwachting heeft dat één van deze zaken gaat optreden.   
9.6 De tussen Partijen overeengekomen Verwerkersovereenkomst zal steeds worden vervangen door het meest recente model verwerkersovereenkomst dat bij ProRail wordt gehanteerd. Bij het gebruik van een nieuwe versie stelt ProRail Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk daarvan op de hoogte en gunt Opdrachtnemer een redelijke termijn om daarover vragen te stellen dan wel opmerkingen te plaatsen. Indien de nieuwere versie enige nieuwe bepaling(en) bevat ten opzichte van de voorgaande versie die voor Opdrachtnemer onredelijk bezwarend zijn, dan treden Partijen met elkaar in overleg. Tot het moment dat er, middels ondertekening van de nieuwe versie van de Verwerkersovereenkomst overeenstemming is bereikt tussen Partijen, blijft de voorgaande tussen Partijen overeengekomen Verwerkersovereenkomst in stand. Het vervangen van de Verwerkersovereenkomst door een vernieuwde versie leidt in beginsel niet tot een wezenlijke wijziging zoals bedoeld in artikel 3.80d jo. Hoofdstuk 2.5 Aanbestedingswet 2012 (Aw 2012).
9.7 Indien ontwikkelingen, waaronder mede doch niet uitsluitend begrepen Nieuwe of verbeterde versies van de Gebruiksrechten of andere onderdelen van de Prestatie die leiden tot nieuwe Verwerkingen van Persoonsgegevens, een wijziging in de Verwerkersovereenkomst noodzakelijk maken om de Verwerkersovereenkomst recht te laten doen aan de actualiteit, dan wordt de Verwerkersovereenkomst daartoe herzien. Een dergelijke herziening leidt in beginsel niet tot een wezenlijke wijziging zoals bedoeld in artikel 3.80d jo. Hoofdstuk 2.5 Aw 2012.
9.8 Opdrachtnemer legt in ieder geval een algemene beschrijving van de getroffen technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen met betrekking tot gegevens- en informatiebescherming schriftelijk vast. Opdrachtnemer overhandigt op verzoek van ProRail de beschrijving binnen 5 werkdagen.
9.9 Indien naar het oordeel van Opdrachtnemer een gevaar ontstaat voor het functioneren van de Prestatie of aanverwante computersystemen of netwerken, in het bijzonder door overmatig verzenden van e-mail of andere gegevens, slecht beveiligde gegevens of activiteiten van virussen en vergelijkbare software, is Opdrachtnemer gerechtigd alle maatregelen te nemen die hij redelijkerwijs nodig acht om dit gevaar af te wenden of te voorkomen.
9.10 Voordat Opdrachtnemer de maatregelen zoals bedoeld in voorgaand lid neemt, brengt hij ProRail tijdig (dat is 30 dagen) daarvan op de hoogte, zodat ProRail de vereiste ruimte heeft om de zaken op orde brengen.
9.11 De ISO27001, en ISO27017 of andere gelijkwaardig normen voor informatiebeveiliging – zoals door Opdrachtnemer aangetoond tijdens de Aanbestedingsprocedure – zijn van toepassing op de Raamovereenkomst en Nadere overeenkomsten en ProRail heeft het recht om bij Opdrachtnemer kwaliteitstesten/pentesten hierover uit te voeren.
9.12 Alle voorwaarden en eisen op het gebied van informatiebeveiliging die gelden voor Opdrachtnemer zijn ook van toepassing op derden die in opdracht van Opdrachtnemer diensten voor ProRail leveren.
9.13 Indien ProRail gedurende de uitvoering van de Nadere overeenkomst niet of niet meer aan de hiervoor genoemde eisen voldoet, stelt Opdrachtnemer binnen veertien (14) dagen een verbeteringsplan (Service Improvement Plan) hiervoor op en legt dit ter goedkeuring aan ProRail voor.

10. [bookmark: _Toc19700933][bookmark: _Toc170379349]Exitregeling
10.1 [bookmark: _Ref180141323]Ongeacht de reden van beëindiging is Opdrachtnemer bij iedere beëindiging van de Raamovereenkomst en/of een Nadere overeenkomst steeds op eerste verzoek van ProRail gehouden tot het verlenen van alle noodzakelijke ondersteuning benodigd tegen een redelijke vergoeding, conform de overeengekomen tarieven voor deze Raamovereenkomst, voor het soepel overdragen van de met de Programmatuur geadministreerde gegevens aan ProRail of een door ProRail aangewezen derde, een nieuw systeem van ProRail, andere SaaS-diensten en/of andere software(-applicaties), waaronder mede begrepen:
a. het verstrekken aan ProRail van alle noodzakelijke informatie en van de (toegangs-) rechten van de Prestatie om migratie naar een ander systeem of andere SaaS-diensten succesvol te realiseren;
b. het overzetten van de software van derden die onderdeel uitmaken van de Prestatie naar een nieuw systeem respectievelijk andere SaaS-diensten en het meewerken aan de overdracht van de licenties voor die software (terug) naar ProRail of naar een door ProRail aangewezen derde;
c. het verstrekken aan ProRail van alle kenmerken van de te migreren en/of te converteren bestanden en gegevens, noodzakelijk voor een succesvolle migratie en/of conversie naar een nieuw systeem, andere SaaS-diensten en/of andere software (-applicaties);
d. het verstrekken aan ProRail van alle noodzakelijke overige ondersteuning en informatie om de migratie en/of conversie naar een ander systeem, andere SaaS-diensten en/of andere software(-applicaties) zelf of door een derde succesvol te (doen)realiseren en, indien ProRail daarom vraagt, beschikbaar te stellen aan ProRail.
10.2 Opdrachtnemer zal binnen 12 maanden na inwerkingtreding van deze overeenkomst een exitplan opstellen, gebaseerd op het exitplan van ProRail (BIJLAGE <..>), voor de gedurende de ondersteuningsperiode te leveren inzet zoals bedoeld in artikel 10.1 van deze Raamovereenkomst en dat ter goedkeuring aan ProRail voorleggen. Dit Exitplan bevat in ieder geval de verplichtingen en verantwoordelijkheden van Partijen voor het waarborgen van de continuïteit van de dienstverlening bij beëindiging van werkzaamheden door Opdrachtnemer. Hierin wordt in ieder geval opgenomen: 
a. actuele beschrijving van de software architectuur van de Prestatie; 
b. de ontwikkelde maatwerk Software in objectcode en broncode, databases en alle bijbehorende documentatie; 
c. overname van het gebruiksrecht t.a.v. Standaardprogrammatuur (licentie) onder gelijkblijvende voorwaarde van de Raamovereenkomst en de Nadere overeenkomsten. 
d. alle benodigde tooling voor foutherstel, onderhoud, doorontwikkeling en beheer van het standaardpakket en maatwerk;  
e. gebruiksinstructies (werkinstructies) met betrekking tot gebruik van beheermiddelen; 
f. bijgewerkt overzicht van bestaande procedures; 
g. loggegevens betreffende incidenten en oplossingen over minimaal de laatste 12 maanden; 
h. gegevens betreffende wijzigingen: aantal standaard wijzigingen per categorie over de laatste twaalf maanden (per maand) en aantal niet standaard wijzigingen (duur, omvang, omzet) inclusief de nog openstaande (backlog) items;
i. overdracht van data en vernietiging dan wel verwijdering van data bij wisseling van opdrachtnemer en/of overname van dienst door ProRail.
10.3 Het door de Opdrachtnemer op te leveren Exitplan zal Opdrachtnemer ten minste één maal per jaar actualiseren, tenzij er geen wijzigingen zijn geweest die actualiseren nodig maken. Opdrachtnemer zal décharge worden verleend nadat het beheer door ProRail of een nieuw te contracteren opdrachtnemer is overgenomen. Tot die tijd zullen de voorwaarden uit deze Raamovereenkomst blijven gelden.
10.4 De in artikel 10.1 van de Raamovereenkomst bedoelde verplichting tot ondersteuning duurt 24 maanden en ontstaat op het moment dat bekend is geworden dat deze de Raamovereenkomst en/of een Nadere overeenkomst zal eindigen.
INDIEN ER GEEN EXITPLAN IS, DAN GELDT HET ONDERSTAANDE
10.5 De ondersteuningsperiode eindigt niet eerder (ook als dat ertoe leidt dat de ondersteuningsperiode langer duurt dan 24 maanden) dan nadat alle door ProRail met de Prestatie geadministreerde en in eigendom aan ProRail toebehorende data, op de door ProRail voorgeschreven wijze en format (waarbij zoveel mogelijk zal worden aangesloten wat tegen die tijd courant en toegankelijk is), is overgedragen aan ProRail en kan voortduren tot na de einddatum van de Raamovereenkomst en/of de Nadere overeenkomst indien de laatste een langere looptijd heeft.
10.6 Opdrachtnemer zal ProRail desgewenst toestaan om het gebruik van de Prestatie na de beëindigingsdatum met een periode van een tot enkele maanden (maximaal 6 maanden) te verlengen, indien een eerdere conversie en/of migratie door ProRail niet mogelijk of niet gewenst is. Gedurende die periode zal Opdrachtnemer ook het Onderhoud continueren. Hiervoor zal een vergoeding in rekening worden gebracht naar rato van de laatst geldende vergoedingen voor Licentie en Onderhoud.

11. Opschorting
11.1. “Het spoor moet door”: Opdrachtnemer is zich bewust van de afhankelijkheid van ProRail van de beschikbaarheid en correcte werking van de Prestatie en de daarin verwerkte gegevens.  
11.2. Opdrachtnemer doet, in het geval ProRail oordeelt dat de Prestatie rechtstreeks van invloed is op de voortzetting van de bedrijfsvoering van ProRail, uitdrukkelijk afstand van zijn retentierecht en/of opschortingsrecht en is niet gerechtigd het gebruik van het Systeem door technische maatregelen geheel of gedeeltelijk te belemmeren of te blokkeren. Opdrachtnemer is verplicht de uitvoering van de Raamovereenkomst en/of een Nadere overeenkomst voort te zetten in geval ProRail tekortschiet in de nakoming van (één van) haar verplichtingen, tenzij door partijen zelf is vastgesteld dan wel op grond van een in kracht van gewijsde gegaan vonnis vastligt dat de Opdrachtnemer een opeisbare vordering op ProRail heeft en dat ProRail deze vordering ten onrechte onbetaald laat. 
11.3. In het geval ProRail oordeelt dat de Prestatie niet rechtstreeks van invloed is op de voortzetting van de bedrijfsvoering van ProRail, dan is Opdrachtnemer niet gerechtigd het gebruik van het Systeem door technische maatregelen geheel of gedeeltelijk te belemmeren of te blokkeren, anders dan nadat Opdrachtnemer ProRail in gebreke heeft gesteld ten aanzien van een aan ProRail toerekenbaar tekortschieten in de nakoming van haar verplichtingen, een redelijke termijn tot nakoming heeft geboden van ten minste zestig (60) dagen – onder nadrukkelijke aanzegging dat bij niet-nakoming het gebruik van het Systeem zal worden beperkt of belemmerd – en ProRail desondanks toerekenbaar tekort blijft schieten in de nakoming van die verplichtingen. Van dit opschortingsrecht kan Opdrachtnemer ook geen gebruik maken als ProRail zich op haar opschortingsrecht beroept in het kader van een eventuele tekortkoming van de zijde van Opdrachtnemer.
11.4. Ten aanzien van de verplichting van de Opdrachtnemer om onder alle omstandigheden aan de ProRail toegang te verlenen tot een leesbare verzameling van de met het Systeem verwerkte en in het Systeem opgeslagen gegevens van ProRail, geldt geen opschortingsrecht.
12. [bookmark: _Toc1054082834][bookmark: _Toc170379342]Aansprakelijkheid
12.1 [bookmark: _Hlk185368907]In aanvulling op hetgeen is bepaald in ARBIT-2022 vrijwaart Opdrachtnemer ProRail tegen alle aanspraken van derden tot (schade-)vergoeding voortvloeiende uit uitvoering van deze Raamovereenkomst en/of de Nadere overeenkomsten door Opdrachtnemer die het gevolg zijn van een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer.

13. [bookmark: _Toc399152599][bookmark: _Toc170379343]Boetes
13.1 Indien er als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer of een aan Opdrachtnemer toerekenbaar gedragen of nalaten, aan ProRail door een overheidstoezichthouder een boete wordt opgelegd, welke boete (deels) rechtstreeks verband houdt met de voornoemde tekortkoming, gedragen of nalaten, vrijwaart Opdrachtnemer ProRail voor (dat deel van) die boete. De vrijwaring geldt niet voor zover de boete (mede) verband houdt met gedrag van ProRail zelf (zoals het gebruik van de Dienst). Op deze vrijwaring zijn de beperkingen van aansprakelijkheid zoals genoemd in ARBIT-2022 niet van toepassing.
13.2 Indien ProRail aan Opdrachtnemer uit hoofde van deze Raamovereenkomst en/of een Nadere overeenkomst (en bijbehorende Bijlagen) een boete oplegt, laat dat voor ProRail het recht op nakoming uit hoofde van deze Raamovereenkomst en/of een Nadere overeenkomst dan wel andere op grond van de wet toekomende rechten onverlet.

14. [bookmark: _Toc1250423344][bookmark: _Toc170379347]Audit
14.1 ProRail heeft het recht om audits en monitoring uit te laten voeren door ProRail ingeschakelde derden om vast te stellen of Opdrachtnemer voldoet aan de verplichtingen, voortvloeiende uit deze Raamovereenkomst en/of een Nadere overeenkomst, alsmede voortvloeiende uit de geldende Wet- en Regelgeving, waaronder in ieder geval begrepen de verplichtingen met betrekking tot het verwerken en beveiligen van Persoonsgegevens.
14.2 Indien hierbij een externe auditor zal worden ingezet, dient deze onafhankelijk en gecertificeerd te zijn. Opdrachtnemer zal alle medewerking verlenen aan deze audits en/of monitoring, 
14.3 Opdrachtnemer zal aan ProRail of een door ProRail ingeschakelde derde, op eerste daartoe strekkende verzoek, alle noodzakelijke medewerking verlenen aan een audit voor zover dit niet onredelijk is en geen strijd oplevert met vigerende wet- en regelgeving. 
14.4 De bewijslast om aan te tonen dat het verlenen van medewerking aan een audit of monitoring onredelijk is of in strijd is met vigerende wet- en regelgeving ligt bij de Opdrachtnemer.

15. [bookmark: _Toc561293823][bookmark: _Toc170379348]Intellectueel Eigendom
15.1 Opdrachtnemer staat er tegenover ProRail voor in dat Opdrachtnemer en derden geen rechten van intellectuele eigendom kunnen laten gelden ten aanzien van de Prestatie en zal indien daaraan niet wordt voldaan – zonder enige beperking in aansprakelijkheid en zonder afbreuk te doen aan de overige rechten die ProRail toekomen wegens deze tekortkoming in de nakoming – aan ProRail alle schade vergoeden die daarvan het gevolg is, waaronder tevens begrepen de kosten die ProRail maakt om de Prestatie te laten voldoen aan het bepaalde in deze Raamovereenkomst en/of een Nadere overeenkomst.
15.2 Alle rechten met betrekking tot de datasets die worden verstrekt, aangemaakt of verzameld tijdens de uitvoering van deze Raamovereenkomst en/of een Nadere overeenkomst komt toe aan de ProRail. Tenzij partijen anders overeenkomen, is de Opdrachtnemer niet gerechtigd deze gegevens te gebruiken voor enig ander doel dan de uitvoering van deze Raamovereenkomst en/of een Nadere overeenkomst. Indien ProRail daarom verzoekt, zal Opdrachtnemer deze gegevens vernietigen
15.3 Indien tussen Partijen expliciet is overeengekomen dat het intellectueel eigendom op een specifieke Prestatie dan wel software en/of applicaties niet wordt overgedragen aan ProRail, dan verstrekt Opdrachtnemer, om niet, een eeuwigdurend, niet-exclusief en onherroepelijk gebruiksrecht, passend bij het voor de Prestatie in kwestie Overeengekomen gebruik.

16. Optionele uitbreidingen en/of voorziene wijzigingen 
16.1. ProRail heeft in het Programma van Eisen een aantal wensen geformuleerd ten aanzien van de functionaliteiten van de Navigatie-applicatie en het Fleet-managementsysteem die zij (nog) niet afneemt. ProRail behoudt zich het recht voor om tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst deze aanvullende functionaliteiten van de voornoemde systemen af te nemen.
16.2. Indien, voor zover en zodra Opdrachtnemer ProRail tijdens de uitvoering van de Raamovereenkomst schriftelijk meedeelt te kunnen voldoen aan de aanvullende wensen, zal ProRail met Opdrachtnemer in overleg treden over het uitbreiden van de functionaliteiten van de genoemde systemen. Indien Opdrachtnemer de aanvullende functionaliteiten al bij gunning beschikbaar had, maar deze door ProRail niet zijn afgenomen, kan alsnog gebruik worden gemaakt van deze herzieningsclausule.
16.3. De afweging en het besluit om al dan niet en tegen welke vergoeding de functionaliteiten uit te bereiden is volledig en alleen aan ProRail. Opdrachtnemer kan géén aanspraken ontlenen aan een besluit van ProRail om in voorkomend geval de functionaliteiten niet uit te bereiden.
16.4. De totale vergoeding voor de aanvullende functionaliteiten bedraagt de gehele contractduur niet meer dan € 10.000,00.
16.5. Partijen hebben de bedoeling om met het bepaalde in dit artikel van deze Raamovereenkomst een herzieningsclausule overeen te komen als bedoeld in artikel (3.80d jo.) 2.163c AW 2012

17. [bookmark: _Toc180597841]Overige bepalingen
17.1 Ieder geschil tussen partijen wordt bij uitsluiting voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Midden-Nederland, locatie Utrecht. ProRail kan besluiten om, in afwijking van dit artikel, het geschil voor te leggen aan de Stichting Geschillenoplossing Automatisering, gevestigd te Heemstede.
17.2 De voertaal, zowel in woord als in geschrifte, tussen ProRail en Opdrachtnemer zal in alle gevallen de Nederlandse taal zijn, tenzij partijen ten aanzien van specifieke documenten, schriftelijk, anders zijn overeengekomen.
17.3 Geen van de Partijen is gerechtigd om deze Raamovereenkomst en/of een Nadere overeenkomst, of één of meer van haar rechten en/of verplichtingen uit hoofde van deze Raamovereenkomst en/of een Nadere overeenkomst, over te dragen zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere Partij.
17.4 Wijziging van de Raamovereenkomst is uitsluitend mogelijk als ProRail ondubbelzinnig schriftelijk instemt met een wijziging. Wanneer Opdrachtnemer meent dat er sprake is van uitbreiding of inkrimping van zijn verplichtingen uit de Raamovereenkomst, stelt Opdrachtnemer ProRail daarvan onverwijld schriftelijk op de hoogte. Vervolgens dient Opdrachtnemer ter zake daarvan met bekwame spoed eventueel een aanvullende aanbieding in bij ProRail. 
Voor zover in de Raamovereenkomst een vaste Vergoeding is overeengekomen, is de aanvullende aanbieding eveneens gebaseerd op die vaste prijs. In andere gevallen wordt - voor zover van toepassing - een geraamd maximumbedrag geoffreerd, tegen welk bedrag de voorgestelde uitbreiding of inkrimping in ieder geval kan worden uitgevoerd. In de aanvullende aanbieding zijn tevens alle voor de uitvoering van de wijziging nodige kosten begrepen. Bij de calculatie van de financiële gevolgen van de uitbreiding of de inkrimping is Opdrachtnemer verplicht in voorkomend geval in de Raamovereenkomst opgenomen eenheidsprijzen, kosten en opslagen en (staffel-)kortingen aan te houden. In zijn aanvullende aanbieding dient Opdrachtnemer tevens gemotiveerd aan te geven of, en zo ja in hoeverre, de wijziging gevolgen heeft voor de planning van de Prestatie, waarbij de in de Raamovereenkomst opgenomen Fatale termijnen uitgangspunt dienen te zijn. 
Opdrachtnemer dient, alvorens hij tot uitvoering van de gewijzigde Raamovereenkomst overgaat, daartoe eerst uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van ProRail te hebben ontvangen in de vorm van een aanvullende opdracht. Daarin worden niet alleen de eventuele prijsconsequenties vastgelegd, maar ook de eventuele wijzigingen met betrekking tot betalingstermijnen en de planning. 
Opdrachtnemer dient, alvorens tot de uitvoering van de vermindering c.q. de vermeerdering van de werkzaamheden over te gaan, daartoe eerst een schriftelijke opdracht van ProRail te hebben ontvangen. In deze opdracht leggen partijen niet alleen de eventuele consequenties voor de kosten vast maar ook de eventuele wijzigingen in de termijnstaat (voor zover Opdrachtnemer die ter Acceptatie moet indienen) en de planning. ProRail vergoedt uitgevoerde werkzaamheden waarvoor Opdrachtnemer geen voorafgaande, schriftelijke opdracht heeft ontvangen niet. 
17.5 Indien Opdrachtnemer op (onderdelen van) kwaliteits- of prestatiecriteria die zijn gesteld in het kader van de aanbesteding van de Raamovereenkomst (beoordeling op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, hierna afgekort als: “BPKV”) minder realiseert dan conform de Aanbieding en ter zake in verzuim verkeert, zal een BPKV-sanctie worden opgelegd, die als volgt wordt berekend. De BPKV-sanctie bedraagt per twaalf (12) maanden anderhalf (1,5) maal het procentuele verschil tussen de bij de BPKV-beoordeling van de inschrijving behaalde kwaliteitswaarde en de bij de uitvoering van de Raamovereenkomst in het betreffende jaar gerealiseerde kwaliteitswaarde, vermenigvuldigd met het totaalbedrag dat in deze 12-maandelijkse periode is gefactureerd in het kader van de uitvoering van de Raamovereenkomst (inclusief Nadere overeenkomsten). Indien Opdrachtnemer in een jaar deels voldoet of slechts een gedeelte van het jaar voldoet, zal de sanctie naar rato worden opgelegd voor de maanden dat de Opdrachtnemer niet of gedeeltelijk voldeed.”  
17.6 In aanvulling op hetgeen is bepaald in ARBIT-2022 vrijwaart Opdrachtnemer ProRail tegen alle aanspraken van derden tot (schade-)vergoeding voortvloeiende uit uitvoering van deze Nadere overeenkomst door Opdrachtnemer die het gevolg zijn van een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer.
17.7 Indien op enig moment een bepaling van deze Nadere overeenkomst geheel of gedeeltelijk ongeldig, niet afdwingbaar of niet uitvoerbaar is uit hoofde van de toepasselijke Wet- of Regelgeving, dan blijven de overige (delen van) bepalingen van deze Nadere overeenkomst van kracht. Partijen zullen te goeder trouw onderhandelen om de desbetreffende bepaling te vervangen door een afdwingbare en uitvoerbare bepaling die, gegeven het doel en de strekking van deze Nadere overeenkomst, zo min mogelijk afwijkt van de oorspronkelijke bepaling.
17.8 Partijen komen overeen om in voorkomende gevallen de fictieve dienstbetrekking van thuiswerkers of gelijkgestelden zoals bedoeld in de artikelen 2b en 2c Uitvoeringsbesluit Loonbelasting 1965 en de artikelen 1 en 5 van het Besluit aanwijzing gevallen waarin arbeidsverhouding als dienstbetrekking wordt beschouwd (Besluit van 24 december 1986, Stb. 1986, 655), buiten toepassing te laten. 
17.9 De artikelen 22.1, 22.2, 22.4 61 t/m 67 en artikel 76.2 van de ARBIT-2022 zijn niet van toepassing. 
17.10 Opdrachtnemer heeft bij Aanbieding de “Eigen verklaring sanctiepakket Rusland” ingediend. Opdrachtnemer is verplicht gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst en de Nadere overeenkomsten te handelen overeenkomstig deze verklaring. 
Bij overtreding van het bepaalde in dit artikel heeft ProRail het recht deze Raamovereenkomst én de Nadere Overeenkomsten op grond van artikel 6:228 lid 1 sub a van het Burgerlijk Wetboek geheel of gedeeltelijk te vernietigen, tenzij Opdrachtnemer binnen zeven dagen, nadat ProRail haar voornemen tot vernietiging schriftelijk kenbaar heeft gemaakt, alsnog haar verplichtingen op grond van dit artikel volledig nakomt.
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