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Casus Perceel Zuid

Voor de opdrachtgever is het van belang om inzicht te krijgen hoe de opdrachtnemer
de processen en procedures inricht om zijn rol en zijn verantwoordelijkheid in te
vullen voor onderhavige opdracht. Hiervoor wordt een plan van aanpak uitgevraagd.
Het plan van aanpak van de inschrijver die de opdracht gegund krijgt wordt
onderdeel van de overeenkomst.

Doel van de opdracht is: Het afsluiten van een raamovereenkomst met één
aannemer per perceel, zodat wanneer er de behoefte is tot het zeven of vervangen
van kogelvangerzand er snel gehandeld kan worden en de kwaliteit en eisen voor
elke schietbaan hetzelfde is.

Doel van de casus: het voldoen aan de eisen van de raamovereenkomst, het borgen
van het bedrijfsproces van de gebruiker, het voldoen aan de wettelijke
verplichtingen, het ontzorgen van de opdrachtgever, het minimaliseren van de
overlast voor de gebruiker, het realiseren van een hoge klanttevredenheid.

Het plan van aanpak bestaat uit een uitwerking van een casus, bestaande uit deel A
en deel B.

Deze casus zijn reéle situaties die zich binnen het contract kunnen voordoen.

Deel A: Initiéle opdracht

Stel:

Aan uw onderneming is het perceel Noord gegund. U bent reeds begonnen met de
feitelijke dienstverlening.

U krijgt de opdracht om het kogelvangerzand te vervangen van locatie Schietbaan
Weert (Budel).

In de raamovereenkomst en bijlagen vindt u de algemene eisen voor de opdracht
alsmede de locatiespecifieke eisen en uitgangspunten. In de deelopdracht zijn de
besteksposten 710010, 740010, 740020, 740040, 740050, 740060, 810010 en
810030 opgenomen.

Beschrijf in de uitwerking van de casus hoe u de opdracht uitvoert -vanaf opdragen
deelopdracht tot oplevering deelopdracht- en beschrijf de aspecten als beschreven in
onderstaande tabel.

Aspect Beoordelingsaspect

Al De werkmethodes; inclusief de inrichting (en oplevering) van de
locatie en de planning, alsmede de communicatie naar
opdrachtgever en gebruiker (0.a. omtrent zandmonster, tijdige
aanmelding)

A2 Ingezet materieel (locatiespecifiek)

A3 De rollen en taken van alle betrokken werknemers; Welke personen
worden er ingezet? Welke rol/rollen en welke taak/taken hebben
deze personen? Wanneer en hoeveel personen worden ingezet?
A4 Contractueel dient u plannen in te dienen, certificaten te
overhandigen, bonnen in te leveren. Geef ons per type document
inzage hoe u borgt dat deze documenten tijdig aan Opdrachtgever
worden verstrekt. Geef ook het moment van aanleveren aan.




Deel B: Vervolgopdracht

Stel:

Het is de dag van uitvoering. Graag zien wij uw plan van aanpak omtrent
risicobeheersing. Het gaat om wijze waarop er rekening wordt gehouden met
mogelijke tegenvallers tijdens de uitvoering van de werkzaamheden, hoe hierover
wordt gecommuniceerd en hoe vervolgens een oplossing wordt aangedragen om
vertraging in de planning te voorkomen.

Het betreft dus risico" s die zich op de dag van uitvoering kunnen voordoen.
Beschrijf in de uitwerking de aspecten als beschreven in onderstaande tabel.

Aspect | Beoordelingsaspect

Bl Er ontstaat een onherstelbaar defect aan de motor van de
zeefinstallatie. Hoe gaat u hiermee om?
B2 De hydraulische slang gaat kapot waardoor er olie uit spuit. Hoe

gaat u hiermee om? Houd ook rekening met eventuele
veiligheidsissues.




