Marktconsultatie
OTO Bevolkingszorg en Crisiscommunicatie

* VeiligheidsREs5i5™

® :
,r. Bevolkingszorg

D Brabant-Zuidoost

Datum 14 April 2025



1. Inleiding

Afdeling Bevolkingszorg binnen Veiligheidsregio Brabant-Zuidoost (hierna VRBZO) is op zoek naar een
aanbieder die opleidingen, trainingen en oefeningen (OTO) kan verzorgen voor de functionarissen die
actief zijn binnen Bevolkingszorg en Crisiscommunicatie.

In de afgelopen jaren werden de opleidingen en trainingen verzorgd door één partij.

Ter voorbereiding op een nieuw inkooptraject wil VRBZO graag een beter beeld krijgen van de
partijen en de mogelijkheden in de markt door middel van een marktconsultatie.

Deze marktconsultatie is bedoeld als informatie-uitwisseling met belanghebbende partijen voor een
mogelijke toekomstige aanbesteding. Dit is dus geen aanbesteding van een overheidsopdracht.
Door middel van deze marktconsultatie wensen we inzicht te krijgen in de mogelijkheden en
onmogelijkheden van de markt ter voorbereiding op een (mogelijke) toekomstige aanbesteding.

In Veiligheidsregio Brabant-Zuidoost liggen 21 gemeenten. Deze gemeenten zijn tezamen
verantwoordelijk voor de organisatie van Bevolkingszorg en Crisiscommunicatie en dus ook van het
opleiden en trainen van de functionarissen die actief zijn binnen Bevolkingszorg en
Crisiscommunicatie.

De geraamde opdrachtwaarde voor de komende jaren bedraagt €75.000 euro per jaar excl. btw.
In bijlage 1 is opgenomen om welke type opleidingen, trainingen en oefeningen (OTO) het hier gaat.

2. Vorm van de marktconsultatie

Het betreft een open marktconsultatie. Alle geinteresseerde partijen worden uitgenodigd om een
reactie te geven. We vragen van de geinteresseerde partijen om een ingevulde vragenlijst toe te
sturen aan VRBZO. Aansluitend zal (een aantal) partijen uitgenodigd worden voor een mondelinge
toelichting.

De beantwoording van de vragenlijst (zie bijlage) en alle overige informatie kan deelnemer uploaden
via de berichtenmodule. Deelnemer wordt gevraagd bij de beantwoording de volgorde van de
vragenlijst aan te houden. Dit verzoek doen wij expliciet om in de analysefase de reacties zo efficiént
mogelijk te kunnen verwerken.

Naar aanleiding van de ontvangen reacties uit de marktconsultatie zal VRBZO een selectie maken uit
de aanmeldingen en die partijen uitnodigen voor een verdiepingsgesprek. De geselecteerde partijen
ontvangen in dat geval een uitnodiging voor het voeren van een verdiepingsgesprek.

Deze gesprekken zullen plaatsvinden op 22 en 27 mei 2025 op een locatie van de Veiligheidsregio
Brabant-Zuidoost. Indien u bereid bent om eventueel de ingediende vragenlijst nader toe te lichten
reserveer deze data in uw agenda.

De marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van een aanbestedingsprocedure en is voor zowel de
aanbestedende dienst als de marktpartijen geheel vrijblijvend. De resultaten voortvloeiend uit de
consultatie worden mogelijk verwerkt in een aanbestedingsdocument van een mogelijke
toekomstige aanbesteding. Er kunnen geen rechten worden ontleend aan de informatie die door de
marktpartijen dan wel de aanbestedende dienst is verstrekt in de marktconsultatie. Daarnaast is het
van belang te weten dat informatie uit deze marktconsultatie kan afwijken van informatie die later in
het kader van een aanbesteding wordt verstrekt.

Contactpersoon gedurende deze marktconsultatie is Stan van Hees, inkoopadviseur bij
Veiligheidsregio Brabant Zuidoost. Bereikbaar via inkoop@vrbzo.nl.


mailto:inkoop@vrbzo.nl

Aangezien de marktconsultatie een compact traject is met een relatief korte doorlooptijd, vraagt dit
van de marktpartijen een beperkte inspanning. De door partijen voor deze marktconsultatie
gemaakte kosten komen dan ook niet in aanmerking voor een vergoeding.

3. Achtergrond

Zoals vermeld in de inleiding worden op dit moment een aantal verschillende soorten opleidingen en
trainingen aangeboden. Onderwerpen zijn onder andere: basisbegrip van crisisbeheersing, beeld —
oordeel — besluit, teamvaardig-heden, crisiscommunicatie en functionele trainingen/opleidingen
voor de processen binnen Bevolkingszorg en Crisiscommunicatie.

Ter beeldvorming is in bijlage 2 is het jaarplan van 2025 opgenomen van Bevolkingszorg en
Crisiscommunicatie. Hierin is een uitgebreidere beschrijving opgenomen van de verschillende
soorten Opleidingen, Trainingen en Oefeningen die op dit moment worden aangeboden.

4. Overwegingen over mogelijke aanbesteding

In deze paragraaf wordt beschreven op welke wijze de aanbestedende dienst overweegt de
opleidingen, trainingen en oefeningen aan te besteden en welke contractafspraken worden
overwogen. In de vragenlijst in bijlage 3 worden hierover vragen gesteld.

Aanbestedende dienst overweegt om marktpartijen tijdens de aanbesteding de gelegenheid te geven
om op meerdere trainingen (zoals beschreven in bijlage 1) in te schrijven en een prijs af te geven. De
inschrijver krijgt vervolgens, als ze volgens VRBZO de gewenste kwaliteit kan leveren, een
raamovereenkomst voor de trainingen waarvoor is ingeschreven. Hierdoor worden waarschijnlijk per
training of opleiding één of meerdere dienstverleners gecontracteerd.

Vervolgens wordt jaarlijks een kalender van trainingen en opleidingen opgesteld die wordt
voorgelegd aan de diverse leveranciers. Leveranciers kunnen inschrijven op de trainingen of
opleidingen waarvoor zij met VRBZO een overeenkomst hebben afgesloten. Als meerdere
leveranciers een bepaalde activiteit op dezelfde datum kunnen aanbieden zal de aanbestedende
dienst een keuze maken op basis van bijvoorbeeld prijs en ervaring. Hierbij kan bijvoorbeeld ook
actualiteit van het trainingsaanbod meewegen. Door bovenstaande beoogde werkwijze is het aantal
deelopdrachten per leverancier op voorhand niet goed te ramen.

5. Planning marktconsulatie

De planning zoals die in Tenderned is opgenomen, is leidend en op ieder moment de actuele
planning. Eventuele vragen over de marktconsultatie kunt u stellen tot 23 april 2025. Indienen
antwoorden vragenlijst uiterlijk 15 mei 2025 12:00u. Eventuele verduidelijkingsgesprekken vinden
plaats op 22 mei 2025 en 27 mei 2025.



Bijlage 1 Overzicht opleidingen, trainingen en oefeningen

Opleidingen 2025

Opleiding

Functie

Functieopleiding Hoofd Crisiscommunicatie

Nieuwe Hoofden Crisiscommunicatie

Functieopleiding Communicatieadviseur Operationeel

Nieuwe Communicatieadviseurs Operationeel

Functieopleiding Omgevingsanalist

Nieuwe Omgevingsanalist

Functieopleiding communicatieadviseur RBT

Nieuwe Communicatieadviseurs RBT

Functieopleiding medewerker crisiscommunicatie

Nieuwe Medewerkers crisiscommunicatie

Functieopleiding Algemeen Commandant Bevolkingszorg

Nieuwe Algemeen Commandant
Bevolkingszorg

Functieopleiding Strategisch adviseurs Bevolkingszorg

RBT

Nieuwe Strategisch adviseurs Bevolkingszorg
RBT

Functieopleiding Hoofd Informatie Bevolkingszorg

Nieuwe Hoofd Informatie Bevolkingszorg

Functieopleiding Hoofd Publieke Zorg

Nieuwe Hoofd Publieke Zorg

Functieopleiding Officier van Dienst Bevolkingszorg

Nieuwe Officieren van Dienst Bevolkingszorg

Functieopleiding medewerkers Preparatie Nafase

Nieuwe medewerkers preparatie Nafase

Bijscholing Waarnemen en feedback geven

Diverse functionarissen

Trainingen 2025

Training

Functie

Procesbijeenkomst Opvang & Verzorging en
Voorzien in primaire levensbehoefte

Medewerker regionale processen Bevolkingszorg:
Opvang & Verzorging en Voorzien in primaire
levensbehoefte

Procesbijeenkomst Preparatie Nafase

Medewerker proces Preparatie Nafase

Functiebijeenkomst diverse functies

ACBz ,HIN, HPZ, HON, OVD Bz

Tabletop training Crisiscommunicatie

Hoofd Crisiscommunicatie, communicatieadviseur
Operationeel, communicatieadviseur RBT,
omgevingsanalist,

Functietraining Hoofd Crisiscommunicatie

Nieuwe Hoofden Crisiscommunicatie

Functietraining Communicatieadviseur Operationeel

Nieuwe Communicatieadviseurs Operationeel

Functietraining Omgevingsanalist

Nieuwe Omgevingsanalist

Functietraining communicatieadviseur RBT

Nieuwe Communicatieadviseurs RBT

Functietraining medewerker crisiscommunicatie

Nieuwe Medewerkers crisiscommunicatie

Functietraining Algemeen Commandant
Bevolkingszorg

Nieuwe Algemeen Commandant Bevolkingszorg

Functietraining Strategisch adviseurs
Bevolkingszorg RBT

Nieuwe Strategisch adviseurs Bevolkingszorg RBT

Functietraining Hoofd Informatie Bevolkingszorg

Nieuwe Hoofd Informatie Bevolkingszorg

Functietraining Hoofd Publieke Zorg

Nieuwe Hoofd Publieke Zorg

Functietraining Officier van Dienst Bevolkingszorg

Nieuwe Officieren van Dienst Bevolkingszorg

Functietraining medewerkers Preparatie Nafase

Nieuwe medewerkers preparatie Nafase

Training Brabant Alert

Medewerker crisiscommunicatie, HCC,
Communicatieadviseur Operationeel

Training Analysetool

Omgevingsanalist




Training Alarmeringstool HCC, Communicatieadviseur Operationeel

Netwerkbijeenkomst Juristen Medewerker Juridische ondersteuning

Netwerkdag Bevolkingszorg SfﬁiiderPV%rl‘_ DkienZSt Bevolkingszorg
oofd Publieke Zorg

Hoofd Ondersteuning Bevolkingszorg
Hoofd Informatie Bevolkingszorg

Hoofd Crisiscommunicatie
Communicatieadviseur RBT
Communicatieadviseur GBT
Communicatieadviseur Operationeel
Algemeen Commandant Bevolkingszorg
Strategisch adviseur Bevolkingszorg RBT
Teamleider preparatie nafase
Medewerker preparatie nafase
medewerker crisiscommunicatie
Omgevingsanalist

Oefeningen 2025

Oefening Functie

Lijnoefening Crisiscommunicatie 3 keer Communicatieadviseur COPI, HCC,
omgevingsanalist en medewerker crisiscommunicatie

Oefening Hoofdstructuur Bevolkingszorg 3 keer ACBz, HPZ, HIN, HON OvD Bevolkingszorg,

Oefening Opvang & Verzorging 2 keer Medewerker Opvang & verzorging, Teamleider
Opvang & Verzorging, Medewerker Voorzien in
primaire levensbehoeften, Teamleider Voorzien in
primaire levensbehoeften, HPZ, OVD




