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1. [bookmark: _Toc37254149]
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2. [bookmark: _Toc57543840][bookmark: _Toc145854139][bookmark: _Toc170299507]Inleiding

2.1. [bookmark: _Toc57543841][bookmark: _Toc145854140][bookmark: _Toc170299508]Doel van dit document
Dit implementatieplan omvat de aanpak voor de implementatie van de dienstverlening t.b.v. ....... bij BVO NL. 

	Gebruik deze template om uw concept implementatieplan in te beschrijven. De hoofdstukken en hoofdstukindeling dienen hetzelfde te blijven, maar binnen de hoofdstukken kunt u de vorm en inhoud volledig zelf bepalen. Wij zien wel graag in ieder geval de genoemde onderwerpen en de aangegeven tabelkolommen terug in uw beschrijving. Gebruik ook gerust andere vormen, zoals visuele weergaven. Belangrijk is wel dat wij goed begrijpen wat u bedoelt en dat u ons ook echt ontzorgt tijdens de Implementatie fase. Wij vinden het belangrijker dat het resultaat optimaal is, dan dat u een bepaald aantal uren aan de inrichting besteedt. 

Let op dat de inhoud van dit concept implementatieplan overeenkomt, en geen tegenstrijdigheden bevat, met de Overeenkomst, het PvE en andere aanbestedingsstukken. Dit document is een concept document. Na opdrachtverstrekking zal dit verder worden besproken en definitief worden gemaakt.  

De naam van uw bedrijf mag u in het hele document invullen op de plaatsen waar Opdrachtnemer of [naam Opdrachtnemer] staat. Alle grijze informatieblokken mogen na invulling van dit document allemaal worden verwijderd.

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen. 



2.2. [bookmark: _Toc57543842][bookmark: _Toc145854141][bookmark: _Toc170299509]Beschrijving scope implementatie
Wel in scope:

Niet in scope:

	Beschrijf hier duidelijk de scope. Hiermee wordt bedoeld: wat valt er wel/niet onder de implementatie? Zijn er aspecten met betrekking tot de implementatie van de dienstverlening die op een later moment dan de Implementatie fase worden opgepakt, en zo ja, welke en wat houdt dit dan in?

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.


2.3. [bookmark: _Toc57543843][bookmark: _Toc145854142][bookmark: _Toc170299510]Beschrijving resultaten implementatie
	Beschrijf hier duidelijk de tussentijdse mijlpalen en eindresultaten van de implementatie.

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.



3. [bookmark: _Toc57543856][bookmark: _Toc145854152][bookmark: _Toc170299511]Randvoorwaarden 
	Beschrijf hier wat de randvoorwaarden zijn die u nodig heeft om de implementatie zo optimaal mogelijk te realiseren. Uiteraard dienen de randvoorwaarden reëel te zijn. 

Beschrijf hier ook de eventueel noodzakelijke (bouwtechnische) aanpassingen van ruimtes benodigd voor het tijdig kunnen inrichten van de werkprocessen voor de uitvoering van de Opdracht.

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.



4. [bookmark: _Toc57543845][bookmark: _Toc145854144][bookmark: _Toc170299512]Aanpak en planning
4.1. [bookmark: _Toc170299513]Totaalaanpak en -planning
	Beschrijf hier de aanpak en planning van alle activiteiten / werkzaamheden die noodzakelijk zijn om de Producten en Dienstverlening tijdig te implementeren. Neem hierbij ook mee door wie en wanneer deze activiteiten / werkzaamheden (moeten) worden uitgevoerd. Hierbij wordt minimaal beschreven:
· de start- en einddatums, 
· de doorloop-/ bestel-/ levertermijnen, 
· de mijlpalen.
Beschrijf dit zo duidelijk, zodat dit voor iedereen begrijpelijk is. De planning dient realistisch te zijn en uit de beschrijving blijkt dat de in de aanbestedingsdocumentatie gehanteerde termijnen en data worden gerealiseerd. Hierbij wordt rekening gehouden met de afhankelijkheid en benodigde samenwerking met onder andere BVO NL, Derde-leveranciers en overige Ketenpartners. BVO NL zal uiteindelijk regie voeren op de doorlooptijden gelet op uniformiteit en kwaliteit van implementatie en continuïteit van het BVO BMHK en BVO DK.

Neem hier minimaal op:
· de mate waarin Inschrijver verantwoordelijkheid neemt en begrip heeft voor haar rol in de keten en de samenwerking met de andere Ketenpartners;
· de mate waarin Inschrijver BVO NL (en waar mogelijk de andere Ketenpartners) zoveel mogelijk ontzorgt; 
· de wijze waarop Inschrijver zorgt voor de tijdige aanlevering van de verschillende onderdelen van de Uitnodigingspakketten en een effectief bestelproces en voorraadbeheer;
· de wijze waarop Inschrijver zorgt voor de tijdige inrichting van de beoogde werkprocessen / productiestraten; 
· een beschrijving van alle stappen van de implementatie van software, de realisatie van koppelingen, gegevensstromen en de daarbij behorende testen; 
· welke testen u gedurende de Implementatie fase van plan bent uit te gaan voeren bovenop de in paragraaf 3.8 van het Beschrijvend Document beschreven Verificatiemomenten; 
· de aanpak van oplevering, testen, acceptatie en overgang naar de beheerfase;
· de wijze waarop Inschrijver de monitoring implementeert om een zo hoog mogelijke kwaliteit van de Producten en Diensten te realiseren;
· de wijze waarop Inschrijver de aansturing van eventuele Onderaannemers/ toeleveranciers implementeert, op tijd laat aansluiten en ervoor zorgt dat zij aan hun afspraken voldoen.

U mag eventueel ook als bijlage een anders (visueel) vormgegeven en meer uitgebreide planning bijvoegen (maximaal 2 A3). 

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.
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4.2. [bookmark: _Toc170299514]Samenwerking
	Beschrijf hoe u tijdens de Implementatie fase samenwerkt met BVO NL en de (toekomstige) Ketenpartners. Beschrijf wat (welke rol en welke bijdrage) Inschrijver verwacht van BVO NL en de verschillende Ketenpartners (zoals Screeningslaboratoria, eventuele ICT leverancier, FIT- / ZAS-leverancier etc.), wat zij van u kunnen verwachten én wat BVO NL en de verschillende Ketenpartners van de Opdrachtnemer nodig zullen hebben voor de verschillende werkzaamheden tijdens de Implementatie fase, om de implementatie succesvol te kunnen voltooien.

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.


4.3. [bookmark: _Toc57543853][bookmark: _Toc145854149][bookmark: _Toc170299515]Inrichting beheerorganisatie
	Beschrijf hier onder andere op welke manier u ervoor kunt zorgen dat het beheer (incl. uw servicedesk) tijdens de Implementatie fase zo goed mogelijk wordt ingericht en hoe uw servicedesk en de servicedesk van BVO NL zo goed mogelijk gaan samenwerken. 

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.


4.4. [bookmark: _Toc57543854][bookmark: _Toc145854150][bookmark: _Toc170299516]Communicatie
	Beschrijf welke communicatie u tijdens de Implementatiefase voorstelt: welke communicatie kunt u verzorgen en welke communicatie dient BVO NL te verzorgen? Splits hierbij de verschillende doelgroepen in: BVO NL (onderverdeeld in verschillende betrokkenen) en de Ketenpartners. 

Beschrijf ook de werkwijze van Opdrachtnemer in geval van en op het moment van afwijken van het implementatieplan, waaronder vroegtijdig informeren, afstemmen, goedkeuring vragen, enzovoorts.

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.


4.5. [bookmark: _Toc170299517]Overgang, nazorg en decharge 
	Beschrijf hier de wijze waarop de overgang naar de beheerfase vloeiend wordt verzorgd, hoe u de nazorg verzorgt na afloop van de Implementatie fase en hoe decharge wordt vormgegeven. Neem hierbij mee wat u eventueel nodig heeft van BVO NL.

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.



5. [bookmark: _Toc57543844][bookmark: _Toc145854143][bookmark: _Toc170299518]Implementatieorganisatie
	Beschrijf de inrichting van uw implementatieorganisatie (o.a. een organogram en beschrijving van bemensing) voor de verschillende werkzaamheden tijdens de Implementatie fase en de afstemming met en betrokkenheid van de verschillende partijen daarin. 

Ga hierbij minimaal in op:
· de bemensing: welke functies/rollen (en eventueel personen) met welke taken en verantwoordelijkheden betrokken zullen zijn vanuit uw organisatie, de kennis en ervaring, beschikbaarheid en vervangingsregeling en een voorstel voor een overlegstructuur; beschrijf hierbij ook de wijze waarop Inschrijver zorgt voor continuïteit van de bemensing en hoe kennis, opgedaan tijdens de Implementatiefase, geborgd wordt tijdens de Uitvoeringsfase;
· de afstemming met, verantwoordelijkheid voor en betrokkenheid van de verschillende partijen: de beoogde inzet voor de werkzaamheden en afstemming tijdens de implementatie fase met BVO NL, Derde-leveranciers en/of overige Ketenpartner(s) en de wijze van rapporteren. 

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.



6. [bookmark: _Toc57543855][bookmark: _Toc145854151][bookmark: _Toc170299519]Risicoanalyse 
	Beschrijf hier de risico’s tijdens de implementatie en uw voorstel om deze risico’s te mitigeren en beheersen en tevens de maatregelen wanneer een risico realiteit wordt. 

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.



7. [bookmark: _Toc57543857][bookmark: _Toc145854153][bookmark: _Toc170299520]Kwaliteitsmanagement, monitoring en rapportages 
	Beschrijf in dit hoofdstuk op welke wijze u tijdens de implementatie kwaliteitsmanagement toepast, en op welke wijze u de voortgang en resultaten monitort en hierover rapporteert aan BVO NL (incl. op welke manier, aan wie, over welke onderwerpen, op welke momenten).

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.
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