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Inleiding

Algemeen

Deze Nota van inlichtingen bevat onze antwoorden en reacties op vragen en opmerkingen van
Geinteresseerden. Deze Nota van inlichtingen maakt onderdeel uit van de Aanbestedingsstukken en
prevaleert boven het Beschrijvend Document en de daarbij behorende Bijlagen.

Aanvullingen
Met deze Nota van inlichtingen hebben we het volgende document gewijzigd en bijgevoegd als
Herziene documentatie:

o Het ‘Beschrijvend Document Aanbesteding Analysediensten’ is vervangen door ‘Beschrijvend
Document Aanbesteding Analysediensten 2.0’

o ‘Bijlage 10 — Programma van Eisen’ is vervangen door ‘Bijlage 10 — Programma van Eisen 2.0’

¢ ‘Bijlage 13 — SLA Analysediensten’ is vervangen door ‘Bijlage 13 — Analysediensten 2.0’

Van bovenstaande documenten zijn ook versies met ‘zichtbare wijzigingen’ toegevoegd. Hierin ziet u
direct om welke wijzigingen het gaat.
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Vragen/opmerkingen van Geinteresseerden en antwoorden/reacties van BVO-NL
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Vraag

De kerncompetentie vereist ervaring met FIT-analyse of
vergelijkbare kwantitatieve immunochemische bulk-
analyses op feces. Wij beschikken over ISO 15189-
accreditatie voor de FIT-analysemethode en hebben
uitgebreide ervaring met grootschalige kwantitatieve
analyses, waarbij grotere volumes en gelijkwaardige
kwaliteitsnormen zijn gehanteerd. Aangezien deze
analyses niet specifiek betrekking hadden op feces-
materiaal, maar wel voldoen aan de vereisten voor
grootschaligheid, consistentie en juistheid, verzoeken
wij om te bevestigen of dergelijke referenties ook in
aanmerking komen. Dit zou proportioneel zijn en
voorkomen dat laboratoria met bewezen ervaring in
bulkprocessen en aantoonbare competentie voor FIT-
analyses worden uitgesloten, ondanks dat hun ervaring
met andere materialen is."

"Is het toegestaan om bij deze aanbesteding gebruik te
maken van een holdingverklaring om aan de eisen voor
financiéle en economische draagkracht te voldoen?"
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Antwoord

Zie het antwoord op vraag 3. De betreffende
kerncompetentie is aangepast.

Ja, er kan gebruikt worden gemaakt van een zogenaamde
“403-verklaring” of “holdingverklaring”.
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Op pagina 17 geeft de Aanbestedende Dienst aan dat
de gevraagde Dienstverlening valt onder SAS-diensten
en dat er geschiktheidseisen worden gesteld die ervoor
zorgen dat alleen partijen inschrijven die ervaring
hebben met de gevraagde dienstverlening. Op pagina
30 vermeld de Aanbestedende Dienst dat de Inschrijver
ervaring heeft met FIT-analyse of vergelijkbare
kwantitatieve immunochemische bulk-analyses in feces-
materiaal in de afgelopen 3 jaar voorafgaande aan de
datum van inschrijving 17 december 2024.

Is de conclusie juist dat hiermee uitsluitend de huidige 4
gecontracteerde partijen kunnen inschrijven?

4 van 24

Uw conclusie is niet juist. Alle Partijen die voldoen aan de
gestelde Geschiktheidseisen (zie hoofdstuk 6 van het
Beschrijvend Document) kunnen een Inschrijving doen.

Kerncompetentie 1 is aangepast naar:
a) De Inschrijver heeft ervaring met kwantitatieve
immunochemische methoden.

b) De Inschrijver heeft ervaring met analyse in feces.

c) De Inschrijver heeft ervaring met gekoppelde pré- en post-
analyse.

Voor kerncompetenties a, b en ¢ geldt individueel dat de
dienstverlening gedurende een aangesloten periode van
minimaal 6 maanden moet zijn uitgevoerd in de afgelopen
drie jaar (waarbij het begin of einde in die drie jaar moet

liggen).

Inschrijvers moeten voor de kerncompetenties 1a, 1b en 1c
aan de hand van minimaal één referentie aantonen dat
Inschrijver beschikt over de beschreven ervaring. Bij
kerncompetenties 1la en 1b dienen Inschrijvers te vermelden
van welke analyse sprake was en bij 1c dient de gebruikte
apparatuur te worden vermeld. De opdrachtgever van een
referentieopdracht mag ook de eigen organisatie zijn (er dient
in dit geval wel sprake te zijn van een klinisch chemische
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Op pagina 17 geeft de Aanbestedende Dienst aan dat
de gevraagde Dienstverlening valt onder SAS-diensten
en dat er geschiktheidseisen worden gesteld die ervoor
zorgen dat alleen partijen inschrijven die ervaring
hebben met de gevraagde dienstverlening. Op pagina
30 vermeld de Aanbestedende Dienst dat de Inschrijver
ervaring heeft met FIT-analyse of vergelijkbare
kwantitatieve immunochemische bulk-analyses in feces-
materiaal in de afgelopen 3 jaar voorafgaande aan de
datum van inschrijving 17 december 2024.

5 van 24

toepassing). BVO NL heeft het recht om de opgegeven
referentieopdrachten te verifiéren.

Met kwantitatieve immunochemische methoden bedoelen we
analysemethoden waarvan het reactieprincipe is gebaseerd
op een antigeen-antistof reactie en waarbij het meetsignaal
door een analyser wordt omgezet in een kwantitatief resultaat

(getal).

Met gekoppelde pré- en postanalyse bedoelen we analyses
die:

e automatisch ingeladen worden in een analyser voor
analyse,

e automatisch uitgeladen worden uit de analyser voor
archivering of vernietiging.

Het Beschrijvend Document is aangepast op basis van
bovenstaande en als nieuwe versie (2.0) gepubliceerd.

Er is gekozen voor 3 jaar omdat het noodzakelijk is dat de
Opdrachtnemers recente ervaring hebben met de geéiste
onderdelen. Zie ook het antwoord op vraag 3.
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Kunt u aangeven waarom de eis wordt gesteld aan een
inschrijver dat deze in de afgelopen 3 jaar voorafgaande
aan de datum van inschrijving 17 december 2024
aantoonbare opdracht moet hebben verricht en daarbij
ervaring moet hebben met FIT-analyse of vergelijkbare
kwantitatieve immunochemische bulk-analyses in feces-
materiaal?

Kan de Aanbestedende Dienst de periode van 3 jaar
nader onderbouwen? Kan deze periode ook worden
verlengd tot bv 10 jaar? Zo nee, waarom niet?

Of kan deze periode ook helemaal vervallen? Zo nee,
waarom niet?

Op pagina 17 geeft de Aanbestedende Dienst aan dat
de gevraagde Dienstverlening valt onder SAS-diensten
en dat er geschiktheidseisen worden gesteld die ervoor
zorgen dat alleen partijen inschrijven die ervaring
hebben met de gevraagde dienstverlening. Op pagina
30 vermeld de Aanbestedende Dienst dat de Inschrijver
ervaring heeft met FIT-analyse of vergelijkbare
kwantitatieve immunochemische bulk-analyses in feces-
materiaal in de afgelopen 3 jaar voorafgaande aan de
datum van inschrijving 17 december 2024.

Wij voeren dagelijks de calprotectine in feces bepaling
uit middels een kwantitatieve immunochemische
methode. Dit doen wij reeds >10 jaar. Is dit voldoende
om te voldoen aan de genoemde geschiktheidseis nr. 3:
kerncompetenties (3) van pagina 30 van het
aanbestedende document?

Op pagina 17 geeft de Aanbestedende Dienst aan dat
de gevraagde Dienstverlening valt onder SAS-diensten
en dat er geschiktheidseisen worden gesteld die ervoor
zorgen dat alleen partijen inschrijven die ervaring
hebben met de gevraagde dienstverlening. Op pagina
30 vermeld de Aanbestedende Dienst dat de Inschrijver
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Zie het antwoord op vraag 3. De betreffende
kerncompetentie is aangepast.

Op grond van de aard van de Opdracht past BVO NL de
procedure voor sociale en andere specifieke diensten toe (zie
artikel 2.38 en 2.39 van de Aanbestedingswet 2012). Alle
Partijen die voldoen aan de gestelde Geschiktheidseisen (zie
hoofdstuk 6 van het Beschrijvend Document) kunnen een
Inschrijving indienen. Dit geldt voor de huidige
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ervaring heeft met FIT-analyse of vergelijkbare
kwantitatieve immunochemische bulk-analyses in feces-
materiaal in de afgelopen 3 jaar voorafgaande aan de
datum van inschrijving 17 december 2024.

Kunt u aangeven waarom de Aanbesteding valt onder
SAS-Diensten en niet onder een
aanbestedingsprocedure waarbij alle klinische
chemische laboratoria een interne afweging kunnen
maken om wel of niet in te schrijven? Heeft de
Aanbestedende Dienst wel een same-level-playing-field
gecreéerd voor potentiele inschrijvers ten opzichte van
de huidige 4 gecontracteerde partijen? Of is er slechts
een same-level-playing-field gecreéerd voor uitsluitend
de huidige 4 gecontracteerde partijen?

Kan de Aanbestedende Dienst dit nader onderbouwen
danwel de inschrijving openstellen voor die klinische
chemische laboratoria die voldoen aan alle overige
gevraagde geschiktheidseisen? Zo nee, waarom niet?
In het beschrijvende document op pagina 8, paragraaf
2.1 en 2.2 geeft u de beschrijving van de huidige situatie
en aanleiding voor deze aanbesteding en de
doelstelling, gewenste situatie. De aanbestedende
Dienst beschrijft dat de huidige overeenkomst met 4
laboratoria eindigen van rechtswege op 31 december
2025. Het doel van de Aanbestedende Dienst is nu om
3 Opdrachtnemers te contracteren met ingang van 1
januari 2026. De Aanbestedende Dienst beschrijft welke
doelstellingen BVO NL beoogt te realiseren. De
onderbouwing om van 4 naar 3 Opdrachtnemers over te
gaan ontbreekt.

Kan de Aanbestedende Dienst de onderbouwing
hiervoor volledig beschrijven?

In het document staat niet duidelijk omschreven, indien
er sprake is van een klacht en/of bezwaar en na gebruik
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opdrachtnemers en voor andere geinteresseerde
marktpartijen.

Zie het antwoord op vraag 3. De betreffende
kerncompetentie is aangepast.

Dit is een keuze van BVO NL op basis van onder andere
efficiency, duurzaamheid (minder vervoersbewegingen) en
opgedane ervaringen Zo is de nieuwe, reeds aanbesteedde
Analyseapparatuur (die wordt geleverd door Sysmex en
waarvan beoogd wordt om deze vanaf 1-1-2026 operationeel
te hebben voor het BVO DK) verder geautomatiseerd en is er
sprake van 2 analysers per laboratorium. Hierdoor kunnen er
nog meer Analyses per uur worden uitgevoerd. Daarnaast is
hiermee de bedrijfszekerheid van de nieuwe opstelling
verhoogd als gevolg van de back-up systemen binnen die
opstelling. Verder is in de huidige situatie geen volledige
werkdag nodig is om de Analyses uit te voeren.

In paragraaf 3.23 van het Beschrijvend Document staat de
procedure beschreven voor het indienen van een klacht bij
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te hebben gemaakt van de vraag- en
antwoordprocedure om een bezwaar kenbaar te maken,
voor welke exacte datum en tijdstip dit kan worden
ingediend door een potentiéle inschrijver tijdens de
procedure.

Kan de Aanbestedende Dienst de exacte datum en
tijdstip aangeven?

Worden de Inschrijvers geanonimiseerd en/of
geblindeerd tijdens de volledige
beoordelingsprocedure?

Zo ja, hoe is dit geregeld en geborgd? Zo nee, waarom
niet?

Zijn de leden van de beoordelingscommissie volledig
onafhankelijk?

Hoe is dit geborgd?
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het klachtenmeldpunt / de Commissie van
Aanbestedingsexperts. Hiervoor gelden geen strikte
termijnen.

BVO NL benadrukt dat het indienen van een klacht over de
aanbestedingsprocedure van BVO NL niet zonder meer
aanleiding is om de aanbestedingsprocedure te staken totdat
de klacht is afgehandeld.

BVO NL wijst ook op het bepaalde in par. 3.19. Van
Inschrijvers wordt een proactieve houding verwacht. Een
(potentiéle) Inschrijver die, na de vraag- en antwoordfase in
het kader van de nota van inlichtingen, nog onoverkomelijke
bezwaren heeft tegen een specifieke bepaling/voorwaarde in
de Aanbestedingsstukken, dient hiertegen zo spoedig
mogelijk in rechte op te komen. Dit dient te gebeuren voor
het sluiten van de inschrijftermijn. Indien de Inschrijver dat
niet doet, verwerpt hij zijn rechten om op een later moment
alsnog in rechte op te komen tegen de betreffende
bepaling/voorwaarde.

De Inschrijvingen worden door BVO NL niet geanonimiseerd.
De inschrijvingen worden door de deskundige beoordelaars
louter op inhoudelijke aspecten beoordeeld.

Ja, de leden van de beoordelingscommissie zijn volledig
onafhankelijk van enig potenti€le inschrijver en niet
werkzaam voor enige potentiéle inschrijver.
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U geeft aan dat de beoordelingscommissie een unaniem
oordeel toekent op basis van de kwalificaties uitstekend,
goed, voldoende en onvoldoende op de
kwaliteitsonderdelen G1 t/m G4. Uit de documenten blijkt
niet hoe een kwalificatie van een (onderdeel van de)
aanbieding tot stand komt. Het is nu onvoldoende duidelijk
waar de omschrijving per kwalificatie aan moet voldoen.

Welke objectieve beoordelingscriteria liggen hieraan ten
grondslag?

Wat is in hoge mate het vertrouwen, het vertrouwen, net
voldoende vertrouwen, niet het vertrouwen?

De periode tussen de publicatie van de tender op 15
oktober 2024 en hetindienen van de inschrijving met als
huidige deadline van 17 december 2024 wordt als te kort
ervaren en resulteert in een hoge werklast van vele
betrokkenen binnen de afdeling en het ziekenhuis. De
zorgvuldigheid voor het completeren van de vereiste
documenten en de interne afstemmings- en
goedkeuringsprocedure binnen hetziekenhuis staan onder
druk met de huidige deadline van 17 december.

Is het mogelijk, met oog op een gezonde situatie en interne
procedures, om de deadline voor hetinleveren van de
inschrijving met ca. 1 maand op te schorten?
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Dit is geborgd doordat de leden van de
beoordelingscommissie een onafhankelijkheidsverklaring,
conform artikel 1.10b, lid 1, van de Aanbestedingswet 2012,
ondertekenen.

Naar het oordeel van BVO NL geeft de beschrijving van de
Gunningscriteria in par. 7.3 van het Beschrijvend Document
Inschrijvers voldoende houvast om zich een goed beeld te
vormen van de aspecten waar zij in hun Inschrijving
aandacht aan dienen te besteden en de wijze waarop BVO
NL deze zal beoordelen.

De deadline voor het doen van een Inschrijving wordt niet
verschoven. BVO NL acht deze periode lang genoeg om een
Inschrijving te kunnen doen. Daarnaast is er op 3 april 2024
door middel van de marktconsultatie een (voor)aankondiging
geweest van deze Aanbesteding.
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SSL-
VPN
toegang

Kunnen wij de ingediende antwoorden op de gevraagde
onderwerpen van de marktconsultatie ontvangen, op dat er
een same-level-playing-field wordt gecreéerd voor alle
potentiele inschrijvers?

Zijn er hanteerbare specificaties die de opdrachtgever kan
geven met betrekking tot alle mogelijke relevante
toekomstige ontwikkelingen, die genoemd worden onder
punt 1t/m 6 onder paragraaf 2.8? Zodat deze specificaties
meegenomen kunnen worden in de inschrijvingsprijs. De
huidige ontwikkelingen zijn te vaag omschreven om
concreet te verwerken in de opgave in het prijzenblad.

De beschreven toegang voor beheer wijkt af van de door
onze standaard SSL-VPN toegang op basis van een
persoonlijk account (in het kader van de NEN moet
herleidbaar zijn wie wanneer toegang heeft gehad). Er kan
worden afgeweken van onze standaard, maar pas nadat
de alternatieve methode intern is goedgekeurd. Is het een
probleem om de toegang op basis van SSL-VPN in te
regelen als de beschreven methode nietingezet kan
worden?
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Het Verslag Marktconsultatie Analysediensten is als Bijlage
(Bijlage 17) bij het Beschrijvend Document gevoegd. De
antwoorden die deelnemende partijen hebben gegeven, zijn
niet verspreid onder de deelnemers aan de Marktconsultatie.
Input uit de Marktconsultatie is verwerkt in de
Aanbestedingsstukken.

BVO NL kan helaas geen preciezere informatie geven met
betrekking tot alle mogelijke relevante toekomstige
ontwikkelingen. BVO NL heeft de intentie om partijen tijdig
mee te nemen als er ontwikkelingen gaan spelen die echt
invloed gaan hebben op de opdracht voor leveranciers. BVO
NL vraagt hierbij flexibiliteit van de Opdrachtnemers om mee
te bewegen met de ontwikkelingen.

Ja, dit is een probleem. De DKS-track t.b.v. BVO NL is een
eiland in het Screeningslaboratorium ten opzichte van andere
analyseapparatuur. Het LIS (ScreenlT) is aanwezig bij BVO
NL. Communicatie met bestaande applicaties in het
laboratorium zoals een LIS of integratie in het netwerk voor
virtuele servers en/of werkstations voor client applicaties zijn
niet van toepassing. Het beheer en support wordt op afstand
gedaan door Sysmex (leverancier FIT-Testmethode i.s.m.
onderaannemers). Constante communicatie met ScreenlT,
het LIS van BVO NL, is hiervoor nodig. Een IPsec verbinding
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Zoals uit de stukken blijkt wordt er gewerkt met on-site
servers met een MySQL database. Welk OS wordt er
gebruikt, wie is verantwoordelijk voor beheer, is er een
backup voorziening en wat is de (nood)procedure bij
langdurige storingen?

De formules in het Excelbestand kunnen wij niet
controleren.

Kunnen wij ervan uitgaan dat de formule in het
tarievenbestand daadwerkelijk met 2 cijfers achter de
komma rekent en dus dat met 2 cijfers achter de komma
wordt gefactureerd?

Mogen wij ervanuit gaan dat Bevolkingsonderzoek
Nederland zelf als referent wil optreden indien een van
de huidige laboratoria de afgelopen jaren de
darmkankerscreening naar tevredenheid uitvoert?

Screeningslaboratoria dienen in de toekomst mee te
werken aan verzamelen van fecessamples voor
specifiek wetenschappelijk onderzoek.

Kunt u aangeven op welke wijze BVO NL de opslag van
samples gaat faciliteren en financieren? Op welke wijze
komt dit terug in het prijzenblad?
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die altijd ‘up’ is, is hiervoor vereist. Er dienen VPN-
verbindingen tot stand te worden gebracht tussen BVO NL,
Sysmex en Inpeco (onderaannemer van Sysmex) vanuit de
betreffende routers die onderdeel zijn van de DKS-track.
Client VPN-oplossingen voldoen niet.

De DKS-track t.b.v. BVO NL is een eiland in het laboratorium
ten opzichte van andere analyseapparatuur.
Applicatieservers en databaseservers zijn onderdeel van de
track alsmede de back-upvoorzieningen. Sysmex
(leverancier FIT-testmethode) is verantwoordelijk voor het
beheer (i.s.m. derde partijen). De complete oplossing bevat
Linux-, Windows- en MySQL-servers.

De kosten per Analyse in het jaar 2026 wordt op drie
decimalen uitgevraagd en in de toekomst ook op deze
manier (met drie decimalen) geindexeerd. Het totaalbedrag
van de factuur dient wel afgerond te worden op twee
decimalen achter de komma.

Ja, u mag ervan uitgaan dat BVO NL zelf als referent wil
optreden indien de betreffende huidige Opdrachtnemer de
darmkankerscreening naar tevredenheid uitvoert.

Screeningslaboratoria dienen op verzoek voor een dan te
bepalen periode mee te werken aan het verzamelen van de
samples. De opslagkosten vallen buiten het prijzenblad.
Eventuele extra opslagkosten mogen op dat moment, na
akkoord van BVO NL op de betreffende Offerte, extra in
rekening worden gebracht. Hierbij moet worden uitgegaan
van de prijzen die zijn vastgelegd in de Overeenkomst. De
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Art. 2.9
Wijziging
opdracht

Art.
2.10,
punt 7,
duur
overeen
komst &
PVE, art
2.3.6

Er wordt aangegeven dat de ontwikkelingen zoals
omschreven in art. 2.8. mogelijk een
verhoging/verlaging van aantallen tot gevolg heeft. Is
BVO NL bereid een nieuw tarief te accepteren indien
BVO NL een verandering van volume accepteert?

In aanbestedingsdocument wordt aangegeven dat

tussentijds verplaatsen van apparatuur onwenselijk is.

In PVE wordt onder 2.3.6. aangegeven dat verhuizing,
verbouwing en organisatieveranderingen direct en op
eigen initiatief gemeld kunnen worden. Mogen wij er
derhalve van uitgaan dat apparatuur verplaatst mag
worden?

En geeft de overeenkomst ruimte om in geval van
bijvoorbeeld verhuizing tijdelijk geen
analysewerkzaamheden te kunnen uitvoeren?

12 van 24

opslag van de samples wordt in overleg met de
Screeningslaboratoria bepaald en georganiseerd.

Nee. Het uitgangspunt zal het tarief van de Inschrijving zijn.
U dient hier bij uw inschrijfprijs rekening mee te houden.

De huidige apparatuur mag verplaatst worden, maar
uitsluitend na akkoord door BVO NL. Indien verplaatsing
inhoudt dat er tijdelijk geen Analyses kunnen plaatsvinden,
zal hiervoor goed overleg met BVO NL en de andere
Ketenpartners nodig zijn. Voor verhuizing en eventuele
overname van Analyses door de andere
Screeningslaboratoria zal door betreffende Opdrachtnemer
een plan moeten worden opgesteld dat voor akkoord wordt
voorgelegd aan BVO NL.
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Art.
7.3.6.
Prijs

Art.
7.3.6
Prijs

Er wordt aangegeven dat er gebruik wordt gemaakt van
bestaande informatiesystemen. Betekent dit dat de
laboratoria die op dit moment de darmkankerscreening
uitvoeren, geen andere ICT-koppeling/inspanningen
hoeven uit te voeren?

Er wordt aangegeven dat er tot maximaal 3 cijfers
achter de komma wordt afgerond. Is het mogelijk dit
bedrag naar maximaal 2 cijfers achter de komma af te
ronden omdat met 2 cijfers achter dé standaard in
Nederland is?

Met 3 cijfers achter de komma factureren betekent voor
zowel opdrachtgever als opdrachtnemer jaarlijks een
eenmalige correctiefactuur, hetgeen bewerkelijk is.

U geeftaan dat de maximum inschrijfprijs niet hoger dan
€ 2.436.737 mag bedragen.

Graag willen we van u een (financiéle) onderbouwing
ontvangen waarop dit bedrag gebaseerd is en waarom
BVO NL dit een realistisch bedrag vindt.

13 van 24

Nee. Voor de nieuwe track, ook als deze bij een huidig
Screeningslaboratorium naast een bestaande track wordt
geplaatst, moet aan de gevraagde voorzieningen worden
voldaan, dus naast de al bestaande voorzieningen.

We kunnen i.v.m. downtime en/of het storen van de
bestaande voorzieningen en koppeling, deze niet dubbel
gebruiken tijdens installatie van de nieuwe track.

Daarnaast is de VPN-verbinding op een andere manier
opgezet dus kan voor het nieuwe concept niet gebruik
worden gemaakt van de huidige VPN-verbinding.

Er is bewust gekozen voor om de kosten per Analyse met
drie cijfers achter de komma uit te vragen. De reden hiervoor
is dat de aantallen relatief groot zijn en er met een afronding
op twee decimalen vrij snel grote verschillen ontstaan in de te
factureren bedragen, al dan niet in het voor- of nadeel van de
aanbieder, dan wel van de Opdrachtgever. Door drie
decimalen te hanteren worden deze afwijkingen beperkt. Het
is aan de aanbieder om het tarief op drie decimalen
nauwkeurig in rekening te brengen. In vergelijking met de
huidige werkwijze (negen decimalen) wordt de
tariefsystematiek vereenvoudigd.

Dit bedrag is gebaseerd op de huidige gemiddelde bedragen,
vermeerderd met een indexering tot aan het jaar 2026. Ook
is rekening gehouden met de efficiéntie van de nieuwe
Apparatuur. Hier bovenop is tevens een extra marge
toegepast. Indien u van mening bent dat dit bedrag niet
toereikend is om uw activiteiten uit te voeren, dan zou BVO
NL dit graag, onderbouwd, vernemen.
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22.1
MVO

Kunt u definiéren welke 4 werkdagen aangehouden
worden?

Opdrachtnemer dient voldoende werkruimte voor
werkzaamheden te hebben.

Is BVO NL akkoord nieuwe apparatuur naast oude
apparatuur te plaatsen, ook als dit betekent dat de
werkruimte tijdelijk krapper wordt dan als er alleen
nieuwe apparatuur zou staan?

Accepteert BVO dat er mogelijk tijdelijk geen/minder
analyses op bestaande apparatuur worden uitgevoerd?

Opdrachtnemer moet minimaal jaarlijks rapporteren.
Kunt u dit aanpassen naar “rapporteert jaarlijks”.

14 van 24

Dat zal later, na definitieve gunning, in overleg met alle
Ketenpartners worden bepaald.

Zie ook PVE eis 2.1.1: ‘Gedurende de Implementatiefase
wordt, na input vanuit de gegunde Laboratoria, door BVO NL
besloten welke 4 dagen Analyses plaatsvinden.’

Het is aan Opdrachtnemer om hier een oplossing voor te
bedenken. Voor zowel de huidige als voor de nieuwe
Apparatuur geldt dat contractuele afspraken en eisen in de
betreffende overeenkomst en het betreffende programma
van eisen voor de betreffende apparatuur dienen te (blijven)
worden gerealiseerd. Indien u specifieke vragen heeft over
(overlap) van werkruimte, dan nodigt BVO NL u uit om deze
in de 2¢ NvI te stellen. Dan zou mogelijk met de Leverancier
van de FIT-testmethode kunnen worden gekeken naar deze
specifieke vraag.

Het uitvoeren van geen of minder Analyses dient in goed
overleg met de andere partijen te worden overwogen.
Hiervoor zal door Opdrachtnemer een plan moeten worden
opgesteld dat voor akkoord wordt voorgelegd aan BVO NL.

Dit wordt niet aangepast, omdat er redenen kunnen zijn om
vaker dan jaarlijks een rapportage op te vragen.
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2.2.7
MVO

5.2.4
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analyse

5.5.
Continuit
eit

5.8.1
Beheer
zelfafna
mebuis/
lichaams

Opdrachtnemer moet minimaal 1x per jaar 2 jaar

medewerkersbetrokkenheidsonderzoek uitvoeren. Kunt

u dit aanpassen naar 1x per 2 jaar?

Is er een keuzemogelijkheid van adressen om
terugzendpakketten af te leveren?

Analyses vinden plaats op 4 dagen per week (ma t/m
vrijdag). Wat indien 1 of 2 medecontractanten niet in
staat zijn het analyseproces uit te voeren en alle
monsters naar 1 lab gestuurd moeten worden en
hierdoor extra uren ( overwerk c.q. zaterdaguren)
ingezet moeten worden. Bent u bereid hiervoor een
extra vergoeding te geven?

Graag ontvangen we een definitie van “periode van
noodzakelijk bewaren”.

15 van 24

Dit wordt niet aangepast.

ledere Opdrachtnemer dient aan te geven op welk adres de
post moet worden afgeleverd. BVO NL geeft vervolgens de
adressen aan PostNL door, zodat PostNL weet waar de
zakken met Terugzendpakketten moeten worden afgeleverd.

Het afleveradres dient wel het adres van het lab te zijn waar
de Analyses plaatsvinden, omdat het verplaatsen van
Zelfafnamebuizen risico’s (denk aan kwijtraken) met zich
meebrengt.

In de eisen wordt aangegeven dat een
Screeningslaboratorium moet kunnen voldoen aan het
analyseren in 4 dagen. Er vindt betaling per uitgevoerde
Analyse plaats. Indien een Screeningslaboratorium meer
analyseert, omdat een ander Screeningslaboratorium dit (om
een goede reden) tijdelijk niet kan, krijgt het
Screeningslaboratorium meer betaald. Dus als een
Screeningslaboratorium meer Analyses uitvoert, omdat één
of meerdere Screeningslaboratoria zijn uitgevallen krijgt dat
Screeningslaboratorium automatisch meer betaald. In
overleg tussen BVO NL en het uitvoerende
Screeningslaboratorium zal worden bepaald op welke dagen
en tijden de extra Analyses worden uitgevoerd.

De periode van noodzakelijk bewaren voor reguliere
productie wordt nog vastgesteld door de
inhoudsdeskundigen. Dit noodzakelijk bewaren van FIT -
buizen gebeurt automatisch in de storage die onderdeel is
van de Analyseapparatuur, De storage is gekoppeld aan de
track.
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Artikel
7.1 xXi

Artikel
7.1.v

Op welke wijze kan “het verzamelen en opslag van
fecesmateriaal t.b.v. wetenschappelijk onderzoek” in het
prijzenblad opgenomen worden?

Op welke wijze kunnen upgrades en toekomstige
ontwikkelingen in ICT-structuur in het prijzenblad
worden opgenomen? Mogelijk zijn dit grote wijzigingen
die op het moment van inschrijven niet voorzien zijn en
derhalve geen tarief voor opgenomen kan worden. Biedt
BVO NL de kans om mogelijk forse ICT-wijzigingen te
financieren?

BVO NL heeft het recht de overeenkomst te beéindigen
indien substantiéle wijziging van zeggenschap
plaatsvindt.

Betekent dit dat een fusie of overname bij een
Opdrachtnemer op voorhand wordt afgekeurd of indien
dit tijdig wordt gecommuniceerd, geen problemen zal
opleveren.

In artikel 7.1 sub v is bepaald dat BVO NL in geval van
overmacht, waaronder begrepen een

16 van 24

Bij extra onderzoeken/testen ten behoeve van kwaliteit
kunnen “specifieke” buizen uit de storage gehaald worden
(na opdracht aan de middle ware van de track) om opnieuw
te analyseren. Deze buizen moeten in overleg met BVO NL
worden vernietigd als de data geanalyseerd zijn en de buizen
niet meer nodig zijn voor (her)Analyse. Dit zal in de regel snel
na de (her)Analyse zijn. Onderzoeken ten behoeve van
kwaliteit zijn doorgaans incidenteel en dus niet regulier.
Screeningslaboratoria dienen op verzoek voor een dan te
bepalen periode mee te werken aan het verzamelen van de
samples. De opslagkosten vallen buiten het Prijzenblad. De
kosten voor het verzamelen dient u wél te verwerken in het
Prijzenblad, in de prijs per Analyse.

Eventuele extra opslagkosten mogen op dat moment, na
akkoord van BVO NL op de betreffende Offerte, extra in
rekening worden gebracht. Hierbij moet worden uitgegaan
van de prijzen die zijn vastgelegd in de Overeenkomst.

In het prijzenblad kunnen onder de Uitvoeringsfase bij het
onderdeel ‘exploitatielasten materieel’ de eventuele kosten
worden opgenomen voor toekomstige upgrades en
ontwikkelkosten.

Een fusie of overname wordt niet reeds op voorhand
afgekeurd.

BVO NL zal op dat moment aan de hand van de
omstandigheden beoordelen of tot beéindiging wordt
overgegaan.

BVO NL is niet bereid deze toezegging te doen.
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2.3 De
opdracht
(scope)
punt 9

epidemie/pandemie, de Opdracht kan ontbinden of
opzeggen zonder dat enige vergoeding aan
Opdrachtnemer verschuldigd wordt. In artikel 21.3 is
0.a. bepaald dat voor Opdrachtnemer een epidemie of
pandemie uitdrukkelijk geen beroep op overmacht
oplevert. Deze discrepantie tussen de beide
overmachtsbepalingen levert een voor partijen zeer
ongelijke situatie op en brengt voor Opdrachtnemer veel
grotere risico’s met zich mee.

Vraag: is BVO NL bereid om, in het geval van een
epidemie/pandemie die het uitvoeren van de opdracht
onmogelijk maakt, aan Opdrachtnemer een nader te
bepalen tegemoetkoming aan te bieden in haar
doorlopende kosten?

Wat voor kosten vallen onder Uitvoeringsfase
(exploitatielasten materieel)?

Wie zorgt ervoor dat het materiaal bij het juiste lab
terecht komt en wie draagt deze kosten?

17 van 24

Alle kosten die worden gemaakt voor de uitvoering tijdens de
Uitvoeringsfase om in ieder geval te voldoen aan de
afspraken in de Overeenkomst, het PVE (incl. bijlage A bij het
PVE) en de SLA. Binnen deze Uitvoeringsfase worden de
exploitatielasten personeel en materieel apart uitgevraagd.

BVO NL is hiervoor verantwoordelijk, draagt de kosten en
heeft hiervoor een overeenkomst afgesloten met PostNL.

Wanneer het, bijvoorbeeld bij continuiteitsproblemen op een
Screeningslaboratorium, nodig is dat een ander
Screeningslaboratorium de productie overneemt (back up),
worden door PostNL (Express) de betreffende postzakken bij
het overnemende Screeningslaboratorium bezorgd. Indien de
postzakken al op het Screeningslaboratorium met de
genoemde problemen zijn, zal PostNL (in opdracht van BVO
NL), de postzakken ophalen en naar een overnemend
Screeningslaboratorium brengen.



bevolkings>nderzoek

39,

g1 N

Ok !

N

'O R O N

A NONDN

' ederland

o

1.
Besch
rijvend
Docu
ment
Aanbe
stedin
gspro
cedur
e
Analy
sedien
sten

1
Besch
rijvend
Docu
ment
Aanbe
stedin
gspro
cedur
e
Analy
sedien
sten

2.9
Wijziging
van de
Opdrach
t

Pag 12,
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“VCA
leveranci
er’
“Mogelijk
biedt de
VCA
leveranci
er
optionee
| een
geautom
atiseerd
systeem
voor het
uitpakke
n van de
terugzen
dverpak
kingen

”

aan .

Binnen welke termijn krijgen wij te horen dat er
wijzigingen zullen gaan plaatsvinden?

Kunt u meer informatie geven over dit geautomatiseerde
systeem, zoals bijv:

Hoe werkt het?

Hoeveel verpakkingen kunnen per tijdseenheid
uitgepakt worden?

Wat is de snelheid?
Wat is de “hands-on” tijd?

Wat zijn de (aanschaf- en evt. onderhouds-) kosten?

18 van 24

BVO NL kan helaas geen preciezere informatie geven met
betrekking tot alle mogelijke relevante toekomstige
ontwikkelingen. BVO NL heeft de intentie om partijen tijdig
mee te nemen als er ontwikkelingen gaan spelen die echt
invloed gaan hebben op de opdracht voor leveranciers. BVO
NL vraagt hierbij flexibiliteit van de Opdrachtnemers om mee
te bewegen met de ontwikkelingen.

Hier is nog geen informatie over bekend. Op dit moment vindt
ook de aanbesteding van de VCA-diensten plaats. In de
aanbesteding van de VCA-diensten wordt het
geautomatiseerde systeem optioneel uitgevraagd. Tijdens de
implementatie of in een later stadium kunnen de
Screeningslaboratoria ervoor kiezen om dit
geautomatiseerde systeem aan te schaffen, of, in overleg
met BVO NL, eventueel voor een andere oplossing te kiezen.
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Pag 46,
alinea
“Beoord
eling”

Pag 4,
2.2:
MVO,
punt 7.

Pag
34:Gunn

Kunt u meer informatie en specificaties geven over de
leden van het beoordelingsteam? Welke werkervaring
hebben de leden op het gebied van de
darmkankerscreening?

Beoordeelt hetzelfde beoordelingsteam alle
gunningcriteria (zowel kwalitatief als prijs)?

Wat betekent eNPS?

Mogen -naast de beoogd klinisch chemicus en

regievoerend medewerker- nog andere personen vanuit

ingscrite | de inschrijvende partij aanwezig zijn bij deze pitch?

rium 1,
laatste
alinea
met
informati
e over
de pitch:
“Deze
pitch
dient

19 van 24

De leden van de beoordelingsteams voor het beoordelen van
de kwalitatieve Gunningscriteria betreffen allen
inhoudsdeskundigen (bijvoorbeeld klinisch chemici,
(kwaliteits)adviseurs, business analisten). De prijs zal door
een ander team alleen kwantitatief beoordeeld worden.

Employee Net Promoter Score.

Naast de Klinisch chemicus en Regievoerend medewerker
mogen tijdens de pitch één of maximaal twee toehoorder(s)
van de inschrijvende Partij aanwezig zijn. Het is voor hen
toegestaan om na de pitch aanvullingen te geven bij het
beantwoorden van de vragen.
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Paragra
af 2.1,
eis 1

Is er meer informatie over de terugzendverpakkingen,

zoals bijv:
Wat is de afmeting?

Uit welk materiaal bestaat de verpakking?

Kunnen de 4 dagen per week wisselen en zo ja, op
welke termijn wordt dit voorafgaande aan een week
gecommuniceerd?

20 van 24

Nee, de aanbesteding voor de verpakkingen (VCA-diensten)
loopt op dit moment ook nog, dus hierover is nu nog niets
bekend.

Zie ook PVE eis 2.1.1: ‘Gedurende de Implementatiefase
wordt, na input vanuit de gegunde Laboratoria, door BVO NL
besloten welke 4 dagen Analyses plaatsvinden.’ In overleg
zal tijdens de Implementatiefase worden bepaald welke
dagen de analysedagen worden, of deze dagen kunnen
wisselen en welke termijn wordt gehanteerd om dit te laten
ingaan. Op een later moment, gedurende Uitvoeringsfase,
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Paragra
af 2.3,
eis 2
Paragra
af 3.1,
eis 1

Paragra
af 3.1,
eis 4

Wat wordt verondersteld met een redelijke termijn?

Met welke frequentie vinden de structurele gesprekken

plaats?

Met welke frequentie vinden de hier genoemde

overleggen plaats?

Hoeveel uur inzet wordt hierbij verwacht van welke

functionarissen?

21 van 24

kunnen hier, in overleg met alle betrokken partijen, ook
nieuwe afspraken over worden gemaakt.

Hier is geen concrete termijn voor vastgesteld, maar als de
Opdrachtnemer bijvoorbeeld een mogelijkheid ziet om de
Dienstverlening te verduurzamen, kan dit worden
aangegeven tijdens een eerstvolgend overleg, zoals
opgenomen in de SLA, bijvoorbeeld in het Kwaliteitsplatform
of een Leveranciersbeoordelingsoverleg. Daarnaast zou dit
ook een gesprekonderwerp kunnen zijn tijdens een audit.
Dit is beschreven in hoofdstuk 6.3 van de SLA (Bijlage 13 bij
het Beschrijvend Document).

Dit is beschreven in hoofdstuk 6.3 van de SLA (Bijlage 13 bij
het Beschrijvend Document) en gaat onder andere om het
Kwaliteitsplatform en operationele en tactische overleggen.
Het Kwaliteitsplatform vindt op dit moment 4 keer per jaar
een dagdeel plaats. Dit is 3 keer per jaar online en 1 keer
fysiek centraal in het land. Dit kan echter wijzigen, mede op
basis van de noodzaak om samen te komen.

De tactische en operationele overleggen zullen ook 4 keer
per jaar plaatsvinden. Dit is ook 3 keer per jaar online en 1
keer fysiek centraal in het land. Dit kan echter wijzigen, mede
op basis van de noodzaak om samen te komen. Het
periodiek regulier afstemmingsoverleg (Programma van
Eisen paragraaf 3.1 eis 3) vindt ook 3 keer per jaar online en
1 keer fysiek plaats.

Het periodiek regulier afstemmingsoverleg, zoals beschreven
in het PVE paragraaf 3.1 eis 3, is toegevoegd in de SLA,
hoofdstuk 6.3. De SLA is aangepast op basis van
bovenstaande en als nieuwe versie gepubliceerd (Bijlage 13,
versie 2.0).

Dit is afhankelijk van wat er op dat moment speelt. Dit is
vooraf niet in te schatten en zal met pieken en dalen gaan.
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af 5.2,
eis 1

Paragra
af 5.4,
eis 1
Paragra
af 5.5,
eis 8

Met welke frequentie worden de audits uitgevoerd?

Hoeveel inzet van welke functionarissen wordt hierin
verwacht?

Wat wordt hier bedoeld met persoonlijke token?

Binnen welke termijn wordt verwacht dat opdrachtnemer
meebeweegt in aanpassing van de dagen?

Wordt met dezelfde dag vrijgeven van uitslagen
bedoeld: "binnen 24 uur na ontvangst, maar voor start
nieuwe run?"

Wat verstaat BVO NL onder maximale termijn voor het
tijdelijk opschalen?

22 van 24

Zoals beschreven in hoofdstuk 6.3.2 van de SLA vinden
audits jaarlijks en indien noodzakelijk plaats. Indien
noodzakelijk is vooral als bijvoorbeeld niet voldaan wordt aan
de auditeisen of dit nodig is vanwege bijvoorbeeld Incidenten
of afwijkingen op de KPI’s.

Tijdens de Implementatiefase worden per
Screeningslaboratorium 2 dagen (16 uur) scholing verzorgd
door Sysmex en voor livegang vindt een ‘opfrismoment’
plaats. Dit is voor de Regievoerend medewerkers en
analisten die betrokken zijn bij het screeningsproces DK.
Afhankelijk van hoe de datastroom naar ScreenlT wordt
ingeregeld kunnen instructiesessies gegeven worden.

Uitgaande van het voorstel van Sysmex, is er minimale
scholing nodig betreffende gebruik ScreenIT. Waarschijnlijk
gaat het om maximaal 1 uur in totaal voor de medewerkers
die de niet-beoordeelbare buizen gaan afmelden. Zie ook het
antwoord op vraag 15.

Bij nader inzien dient het woord ‘persoonlijke token’ uit de
opsomming in Paragraaf 4.3, eis 2 te worden gehaald.

Het PVE is aangepast op basis van bovenstaande en als
nieuwe versie gepubliceerd.

Hier is geen vaste termijn aan gekoppeld. Aanpassing van
dagen zal in overleg met alle Ketenpartners worden bepaald,
waarbij wel altijd de continuiteit, kwaliteit en optimalisatie van
het proces van het BVO DK uitgangspunten zijn.
Besluitvorming omtrent aanpassing van dagen ligt bij BVO
NL.

Met dezelfde dag verstaat BVO NL de datum waarop de
Analyses uitgevoerd zijn.

Daar hangt geen maximale termijn aan. Zo lang als nodig is
om continuiteit van het screeningsprogramma te borgen.
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55| PVE Paragra
af 5.5,

eis 9

56. PVE Paragra
af 5.6,

eis 3

57 PVE Paragra
af 5.8,

eis 1

Wordt in het geval van tijdelijke opschaling de
monitoring en handhaving op de KPI's even strikt
geacteerd door BVO NL

Is er ook additionele informatie beschikbaar over het
bestelproces van Sysmex; hoe zit dit proces eruit?

Hoe lang is de periode van noodzakelijk bewaren van
de monsters en onder welke condities?
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In de afgelopen jaren is dit enkele keren voor enkele dagen
voorgekomen. Wij kunnen dit echter niet voorspellen voor de
komende jaren.

De geboden Totaaloplossing van Sysmex biedt voldoende
ruimte voor opschaling. Ook dan zijn de gestelde KPI's
haalbaar. Mocht Opdrachtnemer op een bepaald moment
niet kunnen voldoen aan de gestelde KPI's dan kunnen we
hierover met elkaar in gesprek gaan.

Het definitieve bestelproces moet nog worden vastgesteld in
overleg met de Ketenpartners en BVO NL. De voorraad
Reagens, Kalibratoren en Sentinel controles (Sentinel is een
onderaannemer van Sysmex, de leverancier van de FIT-
Testmethode) dient wekelijks door de Screeningslaboratoria
te worden gemeld bij BVO NL, waarna Sysmex de distributie
organiseert. Sysmex zorgt voor een standing order. Dit houdt
in dat de Screeningslaboratoria op periodieke momenten
standaard hoeveelheden artikelen geleverd krijgen. Deze
aantallen zijn vooraf afgestemd met BVO NL en de
Screeningslaboratoria. Overige Verbruiksmaterialen (zoals
wash e.d.) moeten proactief bij Sysmex worden besteld door
de Screeningslaboratoria.

De periode van noodzakelijk bewaren voor reguliere
productie wordt nog vastgesteld door de
inhoudsdeskundigen. Dit noodzakelijk bewaren van FIT -
buizen gebeurt automatisch in de storage die onderdeel is
van de Analyseapparatuur, De storage is gekoppeld aan de
track. Bij extra onderzoeken/testen ten behoeve van kwaliteit
kunnen “specifieke” buizen uit de storage gehaald worden
(na opdracht aan de middle ware van de track) om opnieuw
te analyseren. Deze buizen moeten in overleg met BVO NL
worden vernietigd als de data geanalyseerd zijn en de buizen
niet meer nodig zijn voor (her)Analyse. Dit zal in de regel snel
na de (her)Analyse zijn. Onderzoeken ten behoeve van
kwaliteit zijn doorgaans incidenteel en niet regulier.
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nederland
= 58 PVE Pararaaf | Hoeveel tijd wordt er aan Opdrachtnemer gevraagdvoor | Als de IT-afdeling van Opdrachtnemer zorgt voor de 3
6.1, eis het realiseren van de ScreenlT koppeling? gevraagde publieke IP-adressen op de netwerkpunten bij de
2

track, wordt er verder geen inspanning van de IT-afdeling van
Opdrachtnemer gevraagd.

Het aanvragen en configureren van 3 publieke IP-adressen
zou in maximaal één uur te realiseren moeten zijn.
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