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1. [bookmark: _Toc57543840][bookmark: _Toc173314148]Inleiding
1.1. [bookmark: _Toc57543841][bookmark: _Toc173314149]Doel van dit document
Dit Implementatieplan omvat de aanpak voor de Implementatie van de Dienstverlening t.b.v. de Aanbesteding Analysediensten BVO DK bij BVO NL. 

	Gebruik deze template om uw concept Implementatieplan in te beschrijven. De hoofdstukken en hoofdstukindeling dienen hetzelfde te blijven, maar binnen de hoofdstukken kunt u de vorm en inhoud volledig zelf bepalen. Wij zien wel graag in ieder geval de genoemde onderwerpen en de aangegeven tabelkolommen terug in uw beschrijving. Gebruik ook gerust andere vormen, zoals visuele weergaven en tabellen. Belangrijk is wel dat wij goed begrijpen wat u bedoelt en dat u ons ook echt ontzorgt tijdens de Implementatiefase. Wij vinden het belangrijker dat het resultaat optimaal is, dan dat u een bepaald aantal uren aan de inrichting besteed. 

Het doel van de Implementatiefase is dat het screeningsproces DK op uw laboratorium van binnenkomst materialen tot en met het doorsturen van resultaten naar BVO NL, inclusief alle deelprocessen, optimaal ingericht wordt in uw laboratorium. Dit concept Implementatieplan maakt duidelijk hoe u dit doel wilt bereiken binnen de beoogde planning. 
Daarbij beschrijft u ook hoe u de juiste voorwaarden daarvoor creëert bijvoorbeeld met betrekking tot personeel voor bijvoorbeeld Verificatie en scholing, opslag en bouwkundige voorzieningen. 

Let op dat de inhoud van dit concept Implementatieplan overeenkomt, en geen tegenstrijdigheden bevat, met de Overeenkomst, het PvE en andere Aanbestedingsdocumenten.  

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen. 




1.2. [bookmark: _Toc57543842][bookmark: _Toc173314150]Beschrijving scope
	Beschrijf hier duidelijk de scope. Hiermee wordt bedoeld: wat valt er wel/niet onder uw verantwoordelijkheid bij de Implementatie? Zijn er aspecten die op een later moment dan de Implementatiefase worden opgepakt, en zo ja, welke en wat houdt dit dan in?
Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.



Wel in scope:

Niet in scope:

1.3. [bookmark: _Toc57543843][bookmark: _Toc173314151]Beschrijving resultaten implementatie
	Beschrijf hier duidelijk de tussentijdse mijlpalen en eindresultaten van de Implementatie.

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.





2. [bookmark: _Toc173314152][bookmark: _Toc57543844]Randvoorwaarden 
	Beschrijf hier wat de randvoorwaarden zijn die u nodig heeft en van wie, onder andere van BVO NL, om de Implementatie zo optimaal mogelijk te realiseren. Uiteraard dienen de randvoorwaarden reëel te zijn.

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.



3. [bookmark: _Toc173314153]Implementatieorganisatie
	Beschrijf de inrichting van de implementatieorganisatie (o.a. een organogram en bijvoorbeeld met behulp van een RACI). Voor de bemensing neemt u op welke functies/ rollen (en eventueel personen) met welke verantwoordelijkheden en taken betrokken zullen zijn vanuit uw organisatie. Geef hierbij o.a. aan: beschikbaarheid/ inzet, kennis en ervaring en vervanging bij afwezigheid. Benoem welke inzet van of afstemming met BVO NL, Derde-leveranciers en/of overige Ketenpartner(s) is benodigd met de beschikbaarheid. Beschrijf ook de wijze waarop Inschrijver zorgt voor continuïteit van de bemensing.

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.



4. [bookmark: _Toc57543845][bookmark: _Toc173314154]Plan van aanpak en planning
4.1. [bookmark: _Toc173314155]Totaalaanpak en -planning
	Beschrijf hier de aanpak en planning van alle activiteiten / werkzaamheden die noodzakelijk zijn om de Analysedienst te implementeren conform de eisen uit het PvE. Beschrijf hier ook welke activiteiten door wie (moeten) worden uitgevoerd met daarbij een realistische tijdsplanning.

Neem hier minimaal op: 
· de mate waarin Inschrijver BVO NL (en waar mogelijk de andere ketenpartners) zoveel mogelijk ontzorgt; 
· de noodzakelijke (bouwtechnische) aanpassingen op uw laboratorium voor o.a. plaatsing van Apparatuur behorende bij de FIT-testmethode en overige werkzaamheden t.b.v. de Dienstverlening;
· hoe u omgaat met plaats en ruimte als de beoogde ruimte nu nog voor andere lopende opdracht(en) in gebruik is; 
· de wijze waarop de duurzaamheids-, maatschappelijk verantwoord ondernemen- (MVO) en social return on investment- (SROI) initiatieven voor het BVO DK proces wilt implementeren op uw laboratorium;
· de wijze waarop u ruimte creëert en inricht voor opslag en hoe u voorraadbeheer inricht; 
· de wijze waarop Inschrijver eventuele onderaannemers/ toeleveranciers aanstuurt, op tijd laat aansluiten en ervoor zorgt dat zij aan hun afspraken voldoen;
· de wijze waarop u omgaat met tegenslag gedurende de Implementatiefase, hoe u in staat bent om hierop (snel) te anticiperen en hoe u dan flexibel meebeweegt (bijvoorbeeld met issues aan de Analyseapparatuur en/of met Verificaties);

U mag eventueel ook als bijlage een anders vormgegeven en meer uitgebreide aanpak en planning bijvoegen. 

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.



	Activiteiten
	Door wie?
	Planning

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4.2. [bookmark: _Toc173314156]Samenwerking
	[bookmark: _Hlk150439711]Beschrijf de mate waarin Inschrijver verantwoordelijkheid neemt en begrip heeft voor haar rol in de keten en de samenwerking met de andere Ketenpartners en hoe u tijdens de Implementatiefase samenwerkt met BVO NL en de (toekomstige) Ketenpartners (zoals Leverancier FIT-testmethode, andere Screeningslaboratoria etc.). Beschrijf hoe u deze samenwerking wilt opstarten, wat (welke rol en welke bijdrage) Inschrijver verwacht van BVO NL en de verschillende Ketenpartners én wat BVO NL en de verschillende Ketenpartners van de Opdrachtnemer nodig zullen hebben voor de verschillende werkzaamheden tijdens de Implementatiefase, om de Implementatie succesvol te kunnen voltooien. 

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.



4.3. [bookmark: _Toc173314157]Documentatie en instructies
	Beschrijf hier o.a. 
· welke SOP’s (standard operating procedure) u opstelt tijdens de Implementatiefase, in welke vorm en voor welke doelgroep deze beschikbaar worden gesteld tijdens en ná de Implementatie;
· welke andere documentatie/ informatie u aanlevert ten behoeve van welke doelgroep.

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.



	Documentatie
	Door wie?
	Voor welke doelgroep
	Planning

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



4.4. [bookmark: _Toc173314158]Testen, acceptatie en oplevering
	Voor de verschillende Verificatiemomenten [bijlage 18 bij Beschrijvend Document] worden Testplannen opgesteld door BVO NL in samenwerking met de Screeningslaboratoria. Beschrijf in dit hoofdstuk welke elementen in ieder geval opgenomen moeten worden in de Testplannen. 

Beschrijf de wijze waarop personeel bevoegd en bekwaam blijft en de Analyseapparatuur wordt onderhouden, als de installatie en scholing ten behoeve van de Apparatuur op een vroeg moment in de Implementatiefase plaats vinden. 

Beschrijf hier de wijze waarop de overgang van Implementatie- naar Uitvoeringsfase vloeiend wordt verzorgd, zodat vanaf livegang gelijk volgens de kwaliteitsnormen en op hoge capaciteit gewerkt kan worden en hoe decharge wordt vormgegeven. Neem hierbij mee wat u eventueel nodig heeft van BVO NL.

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.



4.5. [bookmark: _Toc57543852][bookmark: _Toc173314159]Nazorg
	Beschrijf hoe u BVO NL het eerste half jaar ná livegang kunt ontzorgen, zodat BVO NL vertrouwen heeft in continuïteit van het BVO DK proces op uw laboratorium. Beschrijf tevens welke nazorg u nodig heeft van de Leverancier FIT-testmethode en van BVO NL na afronding van de Implementatiefase, dus bijvoorbeeld bij problemen met gebruik Apparatuur, Storingen en gebruikersvragen. 

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.



	Activiteiten
	Door wie?
	Planning

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



4.6. [bookmark: _Toc57543854][bookmark: _Toc173314160]Communicatie
	Beschrijf welke communicatie u tijdens de Implementatiefase voorstelt: welke communicatie kunt u verzorgen en welke communicatie dient BVO NL te verzorgen? Splits hierbij de verschillende doelgroepen in: BVO NL (onderverdeeld in verschillende betrokkenen) en de Ketenpartners. 

Beschrijf ook de werkwijze van Opdrachtnemer in geval van en op het moment van afwijken van het Implementatieplan, waaronder vroegtijdig informeren, afstemmen, goedkeuring vragen, escalatie enzovoorts.

Beschrijf hoe en wanneer u aan BVO NL rapporteert over de voortgang en eventuele knelpunten.

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.



5. [bookmark: _Toc57543855][bookmark: _Toc173314161]Risicoanalyse 
	Beschrijf hier de risico’s tijdens de Implementatie en uw voorstel voor mitigerende/ beheersmaatregelen. 

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.




6. [bookmark: _Toc57543857][bookmark: _Toc173314162]Kwaliteitsmanagement, monitoring en rapportages 
	Beschrijf in dit hoofdstuk op welke wijze u tijdens de Implementatie kwaliteitsmanagement toepast en inricht voor de beheerfase en op welke wijze u de voortgang en resultaten monitort en hierover rapporteert aan BVO NL (incl. op welke manier, aan wie, over welke onderwerpen, op welke momenten).

Dit kader met deze tekst mag u verwijderen.



7. [bookmark: _Toc57543858][bookmark: _Toc173314163]Facturatie- en betalingsschema 
Facturering van de volledige en eenmalige implementatiekosten vindt plaats volgens onderstaand schema:
- 15% van de kosten na geaccepteerde installatie;
- 35% van de kosten 3 maanden na acceptatie van de installatie van de workflows;
- 50% van de kosten na finale integrale acceptatie (Acceptatie van de Ketentest). 
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