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Nr. Document Paragraaf Blz. Vraag Antwoord

1 Inschrijvingsleidraad algemeen nvt In de huidige aanbesteding kan de zittende leverancier mogelijk voordeel hebben 

doordat deze geen initiële migratie- of implementatiekosten hoeft te maken, in 

tegenstelling tot nieuwe inschrijvers.

Kan de aanbestedende dienst toelichten op welke wijze zij in deze aanbesteding borgt 

dat zowel de zittende leverancier als nieuwe inschrijvers gelijke kansen hebben op 

gunning van de opdracht?

De gemeente borgt dat zowel de zittende leverancier als de nieuwe inschrijvers gelijke 

kansen hebben op gunning van de opdracht. De gemeente doet dit als volgt: De zittende 

leverancier dient zijn inschrijving zodanig op te stellen, zodat de zittende leverancier 

geen enkel voordeel ontleent aan zijn huidige rol. De zittende leverancier dient in zijn 

beantwoording van de gunningscriteria, waaronder: het Prijzenblad en het Plan van 

Aanpak uit te gaan van een situatie, waarin de leverancier geen zittende leverancier is. 

De zittende leverancier dient, net als de overige inschrijvers een realistische inschatting 

te maken van de inspanning en dit door middel van een specificatie te onderbouwen in 

het Plan van Aanpak. De gekozen methodiek dient consistent te zijn met de begroting in 

het Prijzenblad. 

2 Programma van Eisen/Wensen

In het Programma van Eisen/Wensen wordt gevraagd om "volledige integratie met 

Microsoft Office 365". Aangezien Office 365 een groot aantal applicaties omvat (zoals 

Word, Outlook, Teams, OneDrive, SharePoint, Power Automate, Power BI, enz.) met elk 

hun eigen integratiemogelijkheden, is deze omschrijving erg breed. Kan de 

aanbestedende dienst specificeren welke concrete applicaties en functionaliteiten onder 

deze eis vallen, en wat precies wordt verstaan onder “volledige integratie”? Daarnaast 

verzoeken wij te bevestigen dat van de inschrijver slechts verwacht wordt dat integratie 

plaatsvindt voor zover dit door de betreffende Microsoft API’s en standaarden 

ondersteund wordt.

In het Programma van Eisen/Wensen gebruikt de gemeente niet de term 'volledige 

integratie'. Wel wordt de term 'naadloos integreren' gebruikt. De eisen over een 

koppeling met M365 zijn:

"- De Documentgenerator moet gekoppeld kunnen worden aan ... en Microsoft 365.

- De Documentgenerator moet naadloos intergreren met Microsoft Office 365.

- Het is voor de eindgebruiker mogelijk om te kiezen waar hij een output document 

opslaat (in welke folder van de Verkenner, OneDrive of Teams/SharePoint)." 

Op de eerste vraag van inschrijver is het antwoord: De gemeente eist dat er een 

koppeling met Teams, SharePoint en OneDrive mogelijk is, zodat een door de 

Documentgenerator gegenereerd document door de eindgebruiker direct opgeslagen 

kan worden in Teams, SharePoint of OneDrive. Daarnaast heeft de gemeente een CRM 

oplossing gebaseerd op Microsoft Dynamics. Ook hiermee wil de gemeente een 

koppeling leggen met de Documentgenerator, middels Microsoft Graph API.

Voor Word heeft de gemeente een wens geformuleerd met nummer 01.02.

Op de tweede vraag van inschrijver: dit bevestigt de gemeente.

3 Programma van Eisen/Wensen 1.03

In PvE-eis 01.03 (Functionele wensen) staat vermeld: "Wanneer een document klaar is, 

kan de Documentgenerator deze exporteren als Excel bestand (.xls en .xlsx)." Kunt u 

toelichten welk type document hiermee bedoeld wordt? Daarnaast vernemen wij graag 

wat het beoogde doel is van het exporteren naar een Excel-formaat, aangezien dit voor 

tekstuele documenten niet gangbaar is. Wordt hiermee bijvoorbeeld een gestructureerd 

gegevensbestand bedoeld in tabelvorm, of betreft het een specifieke functionele wens?

Met deze wens wordt de mogelijkheid bedoeld om in de Documentgenerator sjablonen 

voor Excel bestanden (spreadsheets) te maken. Voorbeelden zijn: het PVE document 

van deze aanbesteding, een standaard tabel, of een begroting, die dankzij een sjabloon 

in de Documentgenerator dan alleen nog ingevuld hoeft te worden door de 

eindgebruiker.
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