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Net is niet toegestaan het raamwerk, de vorm van en de tekst in de grijs gearceerde velden te verwijderen of aan te passen.
De tekst die u opneemt mag het maximaal aantal pagina’s zoals aangegeven in het formulier niet overschrijden en het te gebruiken lettertype is Calibri 10 p.
Ten behoeve van de beoordeling verzoeken we u de eisen gesteld aan de referent in de beschrijving duidelijk terug te laten komen.
Het niet voldoen aan bovenstaande voorwaarden kan leiden tot uitsluiting van de verdere deelnamen aan de aanbesteding.
	Referentie kerncompetentie C. Regie en Samenwerking
EISEN REFERENTIE: Opdrachtnemer heeft aantoonbaar kennis van en ervaring met het voeren van operationele regie binnen de kavel en heeft aantoonbaar ervaring met het continu actief en structureel verbeteren van de samenwerking met de opdrachtgever, waarbij tenminste sprake is van:
1. Een uitstekende samenwerking op zowel operationeel als tactisch niveau met meerdere dienstverleners.M365 als standaard collaboratie suite
2. Gekoppelde ITSM-tooling en ITIL-processen van opdrachtgever en opdrachtnemer.
3. Een vergelijkbaar samenwerkingsmodel tussen opdrachtgever en opdrachtnemer.

	1. Algemeen (onderdeel kerncompetentie)

	Omvang regie en samenwerking
	<Toon aan dat uw referentie voldoet aan de omvang van kerncompetentie C.>  

	Beschrijving van regie en samenwerking
	<Toon aan dat uw referentie voldoet aan de eisen van kerncompetentie C.>


	Samenwerking, team samenstelling en bijbehorende governance gedurende de contractlooptijd
	<Geef aan of regie en samenwerking volledig zelfstandig is uitgevoerd door gegadigde of dat dit in samenwerking met andere bedrijven, al dan niet in combinatie of met onderaannemers, is uitgevoerd.

Geef duidelijk aan wat de verantwoordelijkheid van gegadigde, de opdrachtgever en de eventuele andere ondernemingen (inclusief naam en adresgegevens andere ondernemingen) die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van regie en samenwerking, wat de samenstelling van het team was/is, de rolverdeling tussen gegadigde, opdrachtgever en de andere partijen en hoe governance was/is geregeld. De hier genoemde andere ondernemingen dienen indien het een combinant of onderaannemer betreft tevens vermeld te worden in het UEA  Deel II afdeling C>.

	Duur regie en samenwerking
	<Toon aan dat uw referentie niet ouder is dan 3 jaar>.
Datum aanvang regie en samenwerking: 
Datum afronding regie en samenwerking:

	
	

	2. Referent

	Naam:
	

	Functie:
	

	Organisatie:
	

	E-mailadres:
	

	Telefoonnummer:
	

	Handtekening:

	Bovenstaande gegevens zijn minimaal geëist. Gegadigde is verantwoordelijk voor de juistheid van bovenstaande gegevens. Mochten gegevens niet zijn ingevuld dan wel (na contact met referent) onjuist blijken te zijn, kan dit leiden tot terzijde legging van de aanmelding. Uw beschrijving van bovenstaande onderdelen 1. en 2. mag samen bestaan uit maximaal 1 pagina A-4.




	
	

	3. Specifieke informatie over de referentie (onderdeel selectiecriteria) 

	1. Mate van vergelijkbaarheid van de operationele regie.

	<Beschrijf uw ervaring bij deze referent met het gevraagde zoals beschreven in hoofdstuk 6.3 verwachting 2. Operationele regie en aansluitend bij hoofdstuk 6.1 en 6.2 in Bijlage 1. “Beschrijvend document Moderne werkplek dienstverlening”>


	Mate van vergelijkbaarheid van de koppeling van ITSM-tool en servicemanagement processen.

	<Beschrijf uw ervaring bij deze referent met het gevraagde zoals beschreven in hoofdstuk 6.3 verwachting 3. Koppeling ITSM-tool en servicemanagement processen en aansluitend bij hoofdstuk 6.1 en 6.2 in Bijlage 1. “Beschrijvend document Moderne werkplek dienstverlening”>



Uw beschrijving van deel 3. mag maximaal bestaan uit 2 pagina’s A-4 in totaal.
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