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[bookmark: _Toc54701788]Aanleiding en doel marktconsultatie

[bookmark: _Toc54701789]Globale beschrijving van het project
Gemeente Amersfoort is op zoek naar een Enterprise Service Management applicatie (ESM) die kan voorzien in zowel FMIS als ITSM. Uitgangspunt is één loket voor de eindgebruiker om meldingen in te dienen, waarbij behandelaars aan de achterkant via verschillende processen en workflows de meldingen afhandelen. Grofweg verwachten wij de volgende modules/processen te gaan uitvragen:

· Meldingen
· Wijzigingen (changemanagement)
· Registratie van inkooporders
· Configuratiemanagement en CMDB
· Middelenbeheer
· Gebouwbeheer 
· Ruimtebeheer
· Koppelingen met informatiesystemen, externe leveranciers, en ticketsystemen van onderaannemers

In het vervolg van dit document noemen wij de te leveren applicatie ESM.

[bookmark: _Toc54701790]Doel van de marktconsultatie
Het doel van de marktconsultatie is op hoofdlijnen dat de gemeente een zo duidelijk mogelijk beeld krijgt van:
· Of er marktpartijen zijn die het project kunnen en willen uitvoeren
· En zo ja: onder welke voorwaarden de marktpartijen het project kunnen en willen uitvoeren

Op basis van het verkregen beeld kan de gemeente Amersfoort voor de organisatie en realisatie van het project keuzes maken, en een eventuele aanbesteding voor een leverancier zo goed mogelijk vormgeven (rekening houdend met de diverse belangen). 

[bookmark: _Toc54701791]Vragenlijst
De marktconsultatie bestaat uit een vragenlijst. U wordt gevraagd de vragen te beantwoorden. In hoofdstuk 2 stelt de gemeente de uitgangspunten ter beschikking ter ondersteuning voor het beantwoorden van de vragen. De vragenlijst is opgenomen in hoofdstuk 3. 

De vragenlijst bestaat uit vragen over onder andere de planning van de aanbesteding, de verwachte door van het implementatietraject, en de aanwezigheid van verschillende modules in de op de markt beschikbare ESM-producten.

De marktconsultatie zal worden afgerond met een algemeen verslag. Daarin zijn de gespreksverslagen geanonimiseerd en verwerkt. Na afstemming met partijen die hebben deelgenomen aan de marktconsultatie zal het verslag door de gemeente openbaar gemaakt worden via TenderNed. 

[bookmark: _Toc54701792]Beoogde schriftelijke informatie
We gaan voor de beantwoording van de vragen uit van een maximum van 4 pagina’s tekst per deelnemende organisatie; dit is exclusief eventuele figuren, tabellen en bijlagen. Indien u niet op alle vragen kunt antwoorden is dat jammer, maar wat de gemeente betreft geen reden om niet deel te nemen. Geef s.v.p. duidelijk aan op welke vragen u welk antwoord geeft.

U dient uw antwoorden op de vragenlijst in te dienen via de berichtenmodule van TenderNed. Ook voor vragen over het proces van de marktconsultatie kunt u via de berichtenmodule van TenderNed contact met ons opnemen.

[bookmark: _Toc54701793]Planning
• Publicatie marktconsultatie: 		10 april 2025 
• Indienen antwoorden op de vragenlijst:	uiterlijk 12:00 uur op  2 mei 2025 
• Plaatsen algemeen verslag: 		uiterlijk 20 mei 2025

[bookmark: _Toc54701794]Voorwaarden
· Het staat partijen vrij om wel of niet deel te nemen aan deze marktconsultatie, c.q. deelname aan de marktconsultatie is geen voorwaarde om te kunnen deelnemen aan een eventuele aanbesteding en wel of niet deelnemen aan deze marktconsultatie heeft geen invloed op de positie van partijen in de aanbesteding.
· Partijen dienen bij de verstrekte informatie duidelijk aan te geven waar het
bedrijfsvertrouwelijke informatie betreft. Deze informatie zal niet openbaar gemaakt worden, tenzij de gemeente een bevel of verzoek ontvangt tot afgifte van vertrouwelijke informatie en daartoe wettelijk verplicht is. Verder zal deze bedrijfsvertrouwelijke informatie binnen de gemeente als strikt vertrouwelijk worden behandeld, gelijkwaardig aan de wijze waarop de eigen vertrouwelijke informatie wordt behandeld, en alleen worden gebruikt in het kader van deze marktconsultatie. Wel zal de gemeente Amersfoort de inzichten die zij in het kader van de marktconsultatie opdoet met dit marktconsultatiedocument aan de hand van een anoniem verslag publiceren op het aanbestedingsplatform, om zodoende het Level Playing Field tussen partijen te waarborgen.
· Correspondentie en documenten worden na afloop van de consultatie niet geretourneerd.
· De voertaal van de marktconsultatie is in het Nederlands. De stukken vanuit de gemeente zijn alleen in het Nederlands beschikbaar. 
· Deelname aan onderhavige marktconsultatie geschiedt voor eigen rekening. Gemeente Amersfoort vergoedt geen enkele kosten die gemaakt worden in verband met deelname aan de marktconsultatie.
· Dit document is enkel bestemd voor marktconsultatiedoeleinden. Het wordt ter beschikking gesteld onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat u het uitsluitend gebruikt om suggesties en ideeën aan te reiken over een potentiële samenwerking met de gemeente Amersfoort.
· Een deelname aan deze marktconsultatie kan niet leiden tot verplichtingen van de partijen om overeenkomsten met de gemeente Amersfoort, en vice versa, aan te gaan.
· Verkregen inzichten uit de marktconsultatie worden (waar relevant) gebruikt in de voorbereiding van een eventuele aanbesteding. De gemeente Amersfoort behoudt zich evenwel het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken.
· De gemeente Amersfoort behoudt zich het recht voor om (a) de planning zoals in dit
document geschetst aan te passen, (b) de eventuele aanbesteding en/of andere
aanbestedingen op andere wijze dan in dit document beschreven uit te voeren en/of (c) het traject van marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te staken.
· De in het document opgenomen informatie wordt geacht nauwkeurig te zijn bij publicatie. Alle informatie is echter onderhavig aan bewerkingen, wijzigingen en verbeteringen. De gemeente Amersfoort aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de in dit document opgenomen informatie.
· Voor de ideeën, suggesties en voorstellen die in antwoord op deze marktconsultatie worden ingediend kan u zich niet beroepen op auteursrechtelijke bescherming. Het staat de gemeente Amersfoort vrij deze elementen op te nemen in de later toe te kennen opdracht, zonder dat hiervoor enige vorm van vergoeding verschuldigd is.
· Deelname aan deze marktconsultatie kan niet worden beschouwd als een uitnodiging om in te schrijven op een eventuele meervoudig onderhandse aanbesteding waarvoor deze marktconsultatie als voorbereiding kan dienen. Ook kan geen enkel recht op selectie of gunning in het kader van de mogelijk te houden meervoudig onderhandse aanbesteding worden ontleend wegens deelname aan deze marktconsultatie.
· De gemeente Amersfoort neemt bij het uitvoeren van deze marktconsultatie de in dit kader relevante grondbeginselen van het aanbestedingsrecht, te weten objectiviteit en transparantie, in acht. Dit betekent onder meer dat:
· participatie aan deze marktconsultatie en de kwaliteit van de antwoorden op geen enkele wijze van invloed is op de positie van de participerende partijen bij het uitvoeren van de aanbesteding.
· de informatie die de gemeente Amersfoort tijdens de marktconsultatie heeft
gedeeld, onderdeel zal zijn van de documenten die onderdeel zijn van een
eventuele aanbesteding.
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. Aan de marktconsultatie en deze notitie kunnen geen rechten worden ontleend.




[bookmark: _Toc54701795]Uitgangspunten project

Zoals beschreven richt het project zich op het aanbesteden van een applicatie voor registratie en verwerking van FMIS en ITSM processen, verenigd in één ESM oplossing. Bij dit project hanteren wij de volgende uitgangspunten.

· Één geïntegreerde oplossing voor de ICT servicedesk en de facility desk
· Gebruiksvriendelijkheid omhoog en baliedruk omlaag door invoer click, call, face bij eindgebruikers.
· Eenvoudiger functioneel beheer (van de applicatie zelf) via SaaS model
· Meer inzicht in verloop van meldingen door managementrapportages en dashboards
· Minder handwerk door meer inzet van automatisering en koppelingen

Van belang om te vermelden is dat Amersfoort een nieuw Stadhuis krijgt, dat in september 2026 wordt opgeleverd. Het is de bedoeling om vanaf dat moment voor wat betreft FMIS in het nieuwe Stadhuis met het nieuwe systeem te gaan werken. In januari 2027 zullen de medewerkers verhuizen naar het nieuwe Stadhuis, en op dat moment moet het nieuwe ESM volledig in gebruik worden genomen. Daarnaast bestaan er 4 nevenlocaties waarvoor Amersfoort het facilitair beheer uitvoert, en één locatie waarbij wij alleen IV-ondersteuning (databekabeling) leveren. Deze locaties moeten ook door het nieuwe systeem worden ondersteund; nog nader in te vullen of dat vóór of na september 2026 wordt gepland.

Onze planning ziet er (onder voorbehoud) op hoofdlijnen als volgt uit:
	[bookmark: _Hlk195101483]Eind juni 2025
	Publicatie PvE

	September en oktober 2025
	NVI’s + inschrijvingen aanbesteding

	November 2025
	Voorlopige gunning

	1 januari 2026 
	Start implementatie

	1 september 2026 
	Livegang FMIS-gedeelte voor nieuwe Stadhuis

	2 januari 2027 
	Livegang volledige ESM voor eindgebruikers
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Onderstaande vragenlijst is vooral bedoeld om een eerste idee te krijgen van geïnteresseerde partijen en aandachtspunten die u wilt willen meegeven. De beantwoording mag dus kort en bondig zijn (maximaal 4 pagina’s). 

Algemeen
Bedrijf:
Contactpersoon:
E-mailadres:
Telefoonnummer:


Vraag 1:

a) Is de aanbesteding realistisch gepland, gezien de zomervakantie? Of kan dit in een kortere periode?
b) Hoeveel tijd zit er normaal gesproken tussen gunning en de eerste consultant op locatie? 
c) Is het haalbaar om op 1 september 2026 klaar te zijn om het nieuwe Stadhuis in de applicatie in te richten als we 1 januari 2026 starten met de implementatie? 
d) Is het vervolgens ook haalbaar om op 2 januari 2027 voor de eindgebruikers het ESM in zijn geheel in gebruik te nemen?


Vraag 2:
Is de inrichting van processen en workflows in de applicatie in het implementatietraject doorgaans iets dat de klant zelf uitvoert, of zijn er mogelijkheden om daarvoor inzet van de leverancier te vragen? En in beide gevallen: hoeveel inzet/capaciteit/tijd is dan grofweg nodig van onze interne medewerkers om het systeem ingericht te krijgen? 


Vraag 3:
Momenteel hebben we functionaliteit voor het bepalen van toegangsrechten voor gebouwen in een aparte applicatie zitten, genaamd iLock. Is het aan te raden dit in een aparte applicatie te laten staan? Of kan uw ESM-applicatie deze functionaliteit vervangen via een module? 


Vraag 4:
We zijn op zoek naar een module waarin alle relevante vastgoedgegevens worden opgeslagen en inzichtelijk gemaakt, dit betreft panden en gronden in eigendom van de gemeente. Per object willen we graag inzicht in bijvoorbeeld het eigendom, de locatie, het gebruik, technische staat, strategie van het pand, waarde gegevens, contractinformatie en het energieverbruik. Bij voorkeur bestaat de mogelijkheid om via een zoekfunctionaliteit te zoeken op zaken als adres, eigenaar, huurder en type vastgoed. Is zo’n module een gangbaar onderdeel van een ESM, en kan het door u aangeboden pakket hieraan voldoen?


Vraag 5:
In het nieuwe Stadhuis willen wij roombooking inzetten. Onder roombooking verstaan wij een systeem waarbij vergaderzalen en werkplekken gereserveerd kunnen worden. Hierbij moet het mogelijk zijn om een bericht naar outlook-agenda’s te versturen, om catering aan te vragen, en om op een bordje bij de vergaderzaal te tonen wat de beschikbaarheid van die ruimte is. Ook moet bij het betreden van de vergaderzaal de reservering worden bevestigd; bij geen bevestiging moet deze na bijvoorbeeld 10 minuten de reservering verwijderen/vrijgeven. Ook moet het mogelijk zijn om reeksen te boeken, waarbij bij overlap een melding wordt gegeven waarmee de gebruiker voor de conflicterende momenten een andere ruimte kan boeken en er dus geen dubbele boekingen ontstaan. 

a) Bieden jullie roombooking in bovengenoemde vorm aan als onderdeel of module van het ESM? 
b) Zo ja, wat kost deze module dan extra bovenop het pakket? (indicatie)
c) Zo ja, hebben jullie andere (gemeentelijke) klanten waarbij wij zouden kunnen kijken naar het gebruik van de roombooking?

Zo niet, dan verwachten wij een koppeling met een los roombooking systeem op te nemen in de aanbesteding.

d) Met welke roombooking systemen kan uw ESM koppelen? 
e) Met welke modules van het ESM moet dit roombooking systeem dan communiceren? Denk aan ruimtebeheer, catering, etc.


Vraag 6:
Naast het verzorgen van FMIS en ITSM, denken wij er ook over om HR-services vragen via ticketing in het systeem in te richten. Is hier een aparte module voor in het systeem dat u aanbiedt, of hoeft dit niet apart van de ticketingfunctionaliteit voor service- en facility desk uitgevraagd te worden?


Vraag 7:
Hoe is het prijsmodel van uw ESM opgebouwd? Betaalt de afnemer een vaste prijs, een prijs per gebruiker of licentie, of wordt de prijs ergens anders op gebaseerd? Met deze vraag willen we bepalen welke informatie wij moeten aanleveren zodat u een goede aanbieding kunt doen.


Vraag 8:
Zijn er nog niet eerder genoemde aandachtspunten om rekening mee te houden bij deze aanbesteding?
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