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Kunt u toelichten waarom u (on)tevreden bent over deelname aan de webshop?
1. 11 Geen commentaar

2. Te weinig deelname aan de webshop om een mening te kunnen vormen.

3. we hebben niet heel veel klanten via ede doet, dus niet heel veel ervaring mee

4. Het is een mooi concept, mooie gelegenheid ook om diensten onder de aandacht te brengen. Mogelijkheid tot aanpassen kan niet zelf, maar wordt
snel opgepakt wanneer dat gevraagd wordt.

5. Het is leuk dan mensen op deze manier mij weten te vinden. Lastig is wel dat ze zich voor een produkt opgeven ) workshop, die er op dat moment
niet is. Ik nodig ze dan voor de eerstvolgende uit. Ook heb ik een aantal keren een aanmelding gehad, waarbij degene er toen ze kon komen van af
zag.

6. Geeft mensen de kans om deel te nemen aan activiteiten ook als ze krap bij kas zitten

7. geen ervaring

8. redelijk duidelijk

9. Fijn dat mijn atelier gevonden wordt en toegankelijk is voor mensen met een kleine portemonnee.

10. Het systeem werkt prima. Enkele van onze leden doen hun bestelling en dit werkt altijd goed.

11. overzichtelijke webshop

12. Onduidelijk in hoeverre de webshop aanleiding heeft gegeven om lid te worden van de vereniging.

13. Vooral omdat maar weinig leden van onze vereniging de webshop weten te vinden. Ik overweeg er aandacht op te vestigen in onze maandelijkse
nieuwsbrief. Misschien scheelt het.

14. Duidelijk en snelle service werknemers.

15. Niet alle bestellingen kunnen bij ons direct starten. Hierdoor moeten mensen soms enkele weken wachten en niet iedereen heeft daar begrip voor.

16. er waren geen activiteiten wbt Ede Doet Mee

17. Ik zou meer overzicht willen zien van welke mensen bij mij sporten en waarvoor de bijdrage betaald is. Ik denk dat het nu klopt, ik vertrouw jullie
wel. Maar een staatje met alle gegevens ineen zou mooi zijn!

18. nee

19. Vanuit het perspectief van de vereniging is het niet moeilijk. We krijgen een mail dat er een bestelling is geplaatst en 3 a 4 weken later wordt het
bedrag gestort.

20. Wij krijgen met enig regelmaat aanvragen binnen zonder dat deze klanten eerst met ons in overleg zijn geweest. Het makkelijkst voor ons en de
klant is dat ze in eerste instantie contact met ons moeten opnemen, daarna bij ons inschrijven en dat ze de betaling regelen via Ede Doet Mee (als ze
daar recht op hebben). We komen namelijk soms in een lastig pakket dat deze klanten bepaalde lessen willen die al vol zitten of die niet geschikt zijn
(m.b.t. leeftijds/niveau/lestijd). Wellicht kan er in de webshop meer duidelijkheid gegeven worden hoe men per aanbieder moet aanmelden.

21. Wij zijn tevreden, omdat wij oktober 2021 zijn begonnen met Ede doet mee.

22. Webshop biedt mensen met een smalle beurs deel te nemen aan activiteiten. Afgelopen jaar weinig activiteiten kunnen organiseren door corona.
Dat valt de webshop niet aan te rekenen. Plaatsen van content is eenvoudig en service medewerkers is prima.

23. Snelle en behulpzame ondersteuning door Mieke Sanders. Heldere opzet van de website.

24. Volgens mij werkt het helder. Voor ons is het duidelijk en wij horen eigenlijk bijna nooit terug dat mensen het niet snappen.

25. heelgoed idee voor de minima

26. Het systeem werkt totaal niet handig. Burgers (klanten) krijgen al geld toegewezen, nog voor ze zich hebben aangemeld bij de popschool - en
afhankelijk van beschikbaarheid en verwachtingen soms helemaal niet geplaatst kunnen worden. Dan staat het geld al op onze rekening. Dit geeft
extra veel administratieve rompslomp. Deze manier van werken vinden wij een hele onlogische manier. Het zou handiger zijn als iemand eerst bij Ede
Doet Mee meldt dat hij/zij een product wil gaan afnemen bij een aanbieden en op het moment dat het product daadwerkelijk afgenomen kan worden,
er met bijv. een bevestigingscode in de Ede Doet Mee omgeving bevestigd kan worden dat het product actief is, en het geld overgemaakt kan worden.
Beter voor de aanbieders, en veel beter voor de burgers. Daarnaast is en blijft er het BTW probleem. De Belastingdienst ziet dit als een subsidie waar
een prestatie tegenover staat (ook al ziet de Gemeente Ede dat anders - puur als betaling van). Bij controle van de Belastingdienst bestaat er het risico
dat BTW plichtige organisaties over al het ontvangen geld nog 21% BTW moeten afdragen aan leerlingen boven de 21 jaar.

27. Webshop is functioneel en je kunt goed kiezen tussen de verschillende opties.

28. Heel goed aanbod voor diverse mensen. Er komen jaarlijks toch een handvol mensen naar mijn atelier voor kunstlessen vanuit Ede Doet Mee

29. Het is fijn om op deze manier mensen te krijgen voor workshops. En zo ook bekendheid te krijgen.

30. ik vind het onpraktisch dat ikzelf geen wijzigingen kan doorvoeren, maar daarover moet mailen. Ik zet regelmatig spontaan iets nieuws op de
agenda, en het 'gedoe' om het dan te mailen voorkomt dat ik het daadwerkelijk doe. Vorig jaar kreeg ik eind december ineens 2 bestellingen (omdat
mensen hun tegoed blijkbaar op wilden maken), en ook nu nog geen bestellingen gehad.

31. goede service

Powered by Enalyzer | 7 januari 2022 09:58



32. Voor sommige is het een uitkomst en kunnen ze ook bewegen/sporten. Sommige mensen vinden het ook lastig en kunnen het niet zelf.

33. Wij hebben enkele jaren geleden één deelnemer gehad, meer niet.

34. Tevreden, omdat mensen met een smalle beurs, die de weg naar Ede doet mee weten te vinden, mee kunnen doen.

35. Mijn informatie wordt goed neergezet en vragen worden snel en goed beantwoord. Hetzelfde geldt voor verbeteringen.

36. Ik krijg keurig altijd een mailtje met de gegevens van de deelnemers waardoor ik contact met die persoon op kan nemen om een sportafspraak te
maken. Get betreffende bedrag staat altijd snel op mijn rekening. Ik heb er geen omkijken naar. Prima geregeld.

37. door onze deelname kunnen inwoners van Ede met een laag inkomen toch deelnemen aan een reguliere EHBO cursus

38. Het is positief dat mensen met een gering budget zich via deze site aan kunnen melden als lid van een vereniging.

39. Het word gekocht, maar ik krijg geen heldere factuur en namen door. Heb vervolgens weinig contactgegevens van die persoon.

40. zeer weinig mensen komen bij mij als aanbieder terecht. En van de enkele die iets kopen, maakt maar weer een klein deel geheel gebruik van de
dienst. Het is een soort sponsering voor mij van Gemeente Ede, maar weet niet of het nu een verschil maakt voor de deelnemers.

41. Er zit geen “rompslomp “ aan, betaling snel geregeld.

42. Het loopt goed.

43. Ze weten mij te vinden. Lukt goed om zich in te schrijven.

44. Het werkt zoals het zou moeten. Soms is het voor de deelnemer lastig om te begrijpen dat ze zich bij jullie en bij ons als vereniging moeten
aanmelden.

45. Ik zie mensen deelnemen aan de tekenlessen die dit zonder dit tegoed nooit hadden gedaan. Hier ontmoeten mensen van divers pluimage elkaar
in de les en is dit een verrijking voor alle deelnemers

46. Het werkt goed. Leuk om mensen met een laag inkomen toch te laten deelnemen.

47. Ik vind het heel fijn dat we bezoekers van ons inloopcentrum die krap bij kas zitten kunnen wijzen op de mogelijkheid om via de webshop een
maaltijdkaart te bestellen. Het valt me wel op dat de bekendheid van de webshop beperkt is. Ik heb al meerdere bewindvoerders moeten uitleggen dat
de webshop er is. Hadden ze nooit van gehoord. Dit is bij uitstek een groep die er van op de hoogte zou moeten zijn.

Kunt u toelichten waarom u (on)tevreden bent over de dienstverlening van de gemeente?
1. 25 Geen commentaar

2. Het zou handiger zijn als de aanmelders eerst contact zoeken met de aanbieder en dan pas zich opgegeven. Nu heb ik het geld al binnen en lever is
er soms geen diensten voor

3. redelijk

4. Het contact met de mensen van "Ede doet Mee" verloopt prima.

5. nvt

6. Mooi dat er een dergelijk initiatief bestaat. Dit is belangrijk voor mensen die, om wat voor reden dan ook, minder makkelijk hun weg kunnen vinden.

7. Misschien moet het nog gemakkelijker worden gemaakt om deel te nemen.

8. Wordt snel geholpen met vragen en er wordt meegedacht

9. nvt

10. geen activiteiten ivm met Ede Doet Mee

11. nee

12. Doorgegeven wijzigingen worden snel en goed verwerkt.

13. Prima, zie vorige punt. Communicatie verbetering webshop voor klant en aanbieder

14. Meedenkend en goede samenwerkingsverband

15. zie toelichting bij vorige vraag

16. Ondersteuning website door Mieke is super. Voor deelnemers is het soms wachten op hun tegoed totdat ze zich kunnen inschrijven via Ede doet
Mee! terwijl ze graag al in januari willen deelnemen.

17. goede afhandeling en uitbetaling

18. Je krijgt een snelle reactie mocht je vragen hebben.

19. goede contacten

20. Mooi initiatief.

21. Mensen hebben zich vaak al ingeschreven, zonder navraag te doen of het product waar zij interesse in hebben op dit moment geleverd kan
worden. Ook heb ik een aantal keren te maken gehad met mensen die wel interesse hadden, maar op de datum dat ze zouden komen, zich toch nog
afmelden.
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22. Ik denk zelf dat er meer uit te halen is en niet iedereen kan het via een pc. doen en zullen er misschien dan geen gebruik van maken. Ik werk met
veel senioren en weet dat veel mensen denken dat zij er niet voor in aanmerking komen.

23. Tevreden, men is in de regel te bereiken en zo niet, kan ik het altijd met een e-mail in orde brengen. Hierop wordt snel gereageerd.

24. Communicatie via mails gaat heel goed. De betalingen heb ik altijd in goede orde ontvangen.

25. alles is pikobello geregeld.

26. als wij vragen hebben over de mogelijkheden van de webshop, worden wij altijd netjes geholpen

27. Kan hier zelf weinig over melden omdat ik er zelf geen gebruik van maak

28. de regeling verloopt netjes, en de uitbetaling ook. Of het zijn doel bereikt, dat betwijfel ik.

29. contact is goed

30. Fijn als mensen en kinderen zo kunnen deelnemen. Voldoet aan behoefte.

31. Gaat gewoon goed

32. Goed dat er voorzieningen zijn om het voor meer mensen mogelijk te maken om aan iets leuks/nuttigs mee te doen.

Kunt u toelichten waarom u (on)tevreden bent over de wijze van uitbetalen?
1. 16 Geen commentaar

2. het is makkelijk maar ik krijg nu ook onterecht gemeenschapsgeld

3. redelijk

4. De uitbetaling aan de club wordt snel uitgevoerd.

5. geen klachten, wordt goed geregeld

6. Geen aanmerkingen

7. Prima

8. tevreden

9. Dit schreef ik al bij vraag 1.........

10. Uitbetaling is binnen de genoemde termijn.

11. Duidelijk en overzichtelijk. Misschien kan er een jaarlijks overzicht vanuit jullie toegezonden worden.

12. Overzichtelijk en uitbetaling volgens afspraak

13. Verloopt soepel

14. Is altijd goed gegaan.

15. Op zich allemaal duidelijk en overzichtelijk en zonder fouten. Alleen de betalingstermijn is best lang en daardoor lastig te verwerken in ons systeem

16. snelle uitbetaling

17. Er wordt al uitbetaald, nog voor er een product is afgenomen bij ons.

18. Goed geregeld

19. Ik krijg nu dus soms Geld, waar ik geen diensten voor leven. Omdat de iPad taling al gedaan is en de mensen toch van de activiteit afzien

20. snelle overboeking

21. Het uitbetalen loopt goed.

22. Er wordt altijd snel uitbetaald.

23. Ik vind het overmaken via de Gemeente Ede een fijne manier om mijn geld te krijgen.

24. Het uitbetalen gaat altijd snel. Ik heb nog nooit meegemaakt dat het lang duurde of niet betaald werd.

25. De betalingen verlopen voorspoedig.

26. prima geregeld, geen extra handelingen nodig van de aanbieders kant.

27. Betaling werd bijzonder snel gedaan!

28. Prima, krijg op tijd betaald

29. Wordt altijd netjes overgemaakt.

30. De losse betalingen zijn qua boekhouding wat veel werk. zou fijn zijn als deze verzameld worden per maand bijvoorbeeld.

31. Loopt gesmeerd

Hoe vaak kijkt u naar uw aanbod in de webshop?
1. Zodra we een melding via de E-mail binnenkrijgen ondernemen we gelijk actie.
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2. Ik heb het 1 keer bekeken

Maakt u met uw organisatie gebruik van eHerkenning?
1. geen specifieke reden

2. nog niet bekend

3. geen commentaar

4. we kennen het fenomeen niet

5. Nooit gebruikt.

6. Ken ik niet

7. Wij zijn geen ondernemer

8. Wordt aangevraagd

9. geen idee. Obekend?

10. nee niet echt

11. nog niet nodig

12. weet ik niet

13. -

14. Te complex voor onze doelgroep

15. Dat niet nodig is om gebruik te maken van de faciliteiten van de website.

16. geen idee.

17. ?

18. geen idee

19. niet nodig

20. niet nodig

21. Geen idee hoe en waarom dat moet

22. Nooit ervan gehoord.

23. Niet mee bekend

24. ik me daar nog niet in verdiept heb

25. ????

26. geen idee

27. Ik doe het zelf niet en denk onze organisatie ook niet, maar weet dat niet zeker.

28. Niet bekend mee

29. ik hiermee niet bekend ben.

30. Ik zie geen meerwaarde voor mijn klein bedrijfje.

31. omdat wij deze als vrijwilligersorganisatie (nog) niet hebben

32. De gegevens juist geregistreerd staan en er geen wijzigingen nodig zijn

33. Nooit van gehoord

34. weet niet wat het is.

35. ik wist dit niet

36. Ik er niet van op de hoogte ben van deze manier van inloggen

37. ken het niet

38. Ik niet weet wat dat is.

39. Nooit over geïnformeerd.

40. Ucbu

41. Ik weet niet wat het is

42. We dat nog nergens nodig hebben gehad en het niet gratis is.
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Kunt u toelichten waarom u de webshop (niet) wilt behouden?
1. 16 Geen commentaar

2. mooie aanvulling

3. mooi initiatief

4. Het systeem werkt tot volle tevredenheid.

5. Fijn dat mensen dan toch kunnen participeren

6. De mensen zijn het zo gewend. Al vinden we het idee van een voucher ook prima.

7. Het biedt de mogelijkheid om lid te worden voor mensen met een laag inkomen.

8. Maakt sporten voor mensen met een beperkt budget mogelijk. Erg belangrijk!

9. Het maakt sporten en bewegen voor iedereen toegankelijk.

10. Ik weet niet wat de toegevoegde waarde is. Tot nu toe heeft het ons niets gebracht. Wel vinden wij het heel belangrijk om in beeld te kunnen zijn en
gevonden te kunnen worden; een plek waar je je kan presenteren. Maar mogelijk kunnen hier ook andere plekken voor gecreëerd worden? Jaren
geleden kon je als vereniging/organisatie zichtbaar zijn op een deel van de website van Cultura. Maar nadat dat werd opgeheven bleef er geen andere
plek over. Wel was er de digitale adressengids van de gemeente Ede. Maar dit is een doolhofgebeuren waarop je niet makkelijk gevonden kan
worden, laat staan dat je jezelf kan presenteren en profileren. Wij ervaren het als een groot gemis dat er nergens in Ede een mooi overzicht is van
verenigingen en organisaties. Geen mogelijkheden om mensen te vinden als 'orkest zoekt muzikant' of muzikant zoekt orkest'. Er is geen overzicht te
vinden van verenigingen/orbganisaties op de gebied van dans, theater, zang en muziek in gemeente Ede. De website van Ede doet is dan toch nog
een mogelijkheid waar je je als organisatie kan presenteren. Wanneer een overzicht als onderdeel van de website van Cultura weer terug komt is dat
wat ons betreft ook prima.

11. Ik vind het een mooi initiatief en ik haal hier ook klandizie uit, dus prima!

12. lijkt mij goed dat iedereen kan sporten

13. Zonder deze subsidieregeling zullen de ouders van deze kinderen hun kinderen waarschijnlijk niet op een sport doen.

14. Sport moet voor iedereen toegankelijk zijn. Wellicht ligt het inkomensplafond voor de aanvraag wel te laag. Sommige mensen en vooral met
kinderen die net iets boven het die inkomensgrens verdienen hebben alsnog geen bestedingsruimte om sport voor zichzelf of kinderen te financieren.
Om meer kinderen en eventueel volwassenen (alhoewel het bij deze volwassen doelgroep vaak om financiële prioriteiten maken gaat) te laten sporten,
en ja vooral in deze tijd, moet je als gemeente vinden wij hier meer in betekenen. Vooral omdat de gezien de aankomende inflatie en dus ook sport en
entertainment duurder wordt. Het gaat hier om de toekomstige gezondheid van een nieuwe generatie.

15. Toegankelijk voor iedere bewoner van Ede

16. Biedt burgers met lage inkomens kans om mee te doen en voorkomt maatschappelijk isolement. Ook positief voor de organisatie. We willen
ledenbestand uit alle maatschappelijke geledingen die onze doelstelling delen.

17. Een mooie kans voor minima om deel te nemen aan fijne activiteiten. Kunnen het vaak ontzettend goed gebruiken (ontspanning, beweging,
creativiteit stimulerend)!

18. wij zijn e enige aanbieder van een maaltijd én een ontmoeting

19. Werkt prima zo

20. leuk dat ook minima kunnen sporten of aan andere evenementen kunnen meedoen

21. Om mensen met een laag inkomen toch de mogelijkheid te bieden om mee te doen

22. Op die manier blijven mensen met een laag inkomen toch de mogelijkheid houden om actief een hobby op te pakken en deel te blijven nemen aan
het maatschappelijk leven.

23. ik wil inwoners wel de kans geven gebruik te maken van mijn diensten, ook al is er vrij weinig gebruik van gemaakt tot nu toe.

24. vind dit een goede oplossing voor mensen met een minimum inkomen

25. Voor de mensen die ermee kunnen werken is het mooi, maar vroeger hebben we ook bonnen gehad en die werden toen meer gebruikt als dit denk
ik.

26. Omdat ik merk, dat er toch wel naar de webshop wordt gekeken, hoewel men het plaatsen van een bestelling ingewikkeld vind.

27. Het is voor mij een extra mogelijkheid om deelnemers te kunnen genereren en het is erg fijn dat mensen met lage inkomens zo gebruik kunnen
maken van sport, cultuur, workshops. Een heel goed initiatief.

28. Het geeft mensen met een laag inkomen de kans om in mijn geval toch gebruik te maken van een sportschool. Erg belangrijk om toch te
blijven/gaan sporten voor hun gezondheid en sociale contacten.

29. omdat wij op deze manier inwoners een reguliere EHBO cursus kunnen geven

30. Belangrijk om deze inwoners van de gemeente een sport aan te kunnen bieden.

31. Omdat ik toegankelijk wil zijn voor Mensen met een lager inkomen

32. maar mag ook een andere vorm zijn.
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33. Omdat ik het een mooie manier vind om mensen met een laag inkomen deze kans te bieden

34. Het geeft mogelijkheid om kinderen te laten sporten, muziek maken etc. Sociale contacten, ontwikkeling etc. Het is noodzakelijk voor psychische
en fysieke gezondheid.

35. Ik vind het een mooi initiatief waar ik graag aan mee doe

36. Ik ben tevreden en mijn cursisten ook.

37. Omdat hobbies zo toegankelijk zijn voor iedereen

38. Een webshop is een fenomeen dat onder een brede groep bekend is. Ook het feit dat je kunt "shoppen", dus zelf kunt kiezen, vind ik positief. Het
versterkt de autonomie van mensen. Ook vind ik het belangrijk dat leuke uitjes zoals zwembad en dierentuin beschikbaar blijven voor mensen. Het
aanbod moet niet alleen "nuttig" zijn want dat kan betuttelend overkomen. Daarbij is het van belang dat mensen ruimte krijgen voor leuke dingen omdat
het leven met geldtekort toch al zwaar genoeg is.

Op welke andere manier zou u Meedoen-activiteiten willen aanbieden (in plaats van via een
webshop)? U kunt meerdere antwoorden selecteren.
1. Bij ons kunnen ook niet leden kosteloos meedoen aan de jeugdactiviteiten

2. Ik weet niet hoe deelnemers de webshop vinden. Ik vind het belangrijk dat zij het makkelijk kunnen vinden en deelnemen

Heeft u verder nog opmerkingen over, of suggesties voor, de webshop of Ede doet mee! ? U
kunt die dan hieronder plaatsen.
1. 34 Geen commentaar

2. Veel succes met de webshop

3. Nee.

4. Nee

5. Geen

6. Zie hiervoor het uitgebreide commentaar dat ik gaf bij een paar vragen terug in de enquete.

7. ik zou niet eens mijn inlog weten laat staan wachtwoord

8. -

9. De webshop voortzetten. We hopen, al de coronasituatie dat toelaat, weer nieuwe en gevarieerde activiteiten te organiseren. Daarbij maken we
graag gebruik van deze gemeentelijke regeling.

10. De webshop werkt voor mij heel goed, omdat het helder is. Het aanbod is makkelijk te presenteren. Alles verloopt automatisch: de aanmelding en
de betaling. Geen rompslomp en maatwerk is mogelijk.

11. nvt

12. geen

13. Misschien dat mensen van de gemeente mensen beter erbij kunnen helpen en erop attenderen wanneer men ervoor in aanmerking komt.

14. Geen opmerkingen of suggesties.

15. Ik zie even niet waarom het beter zou zijn met tegoedbonnen of een stadspas. Ook is het eerder een vraag voor de deelnemers wat zij makkelijker
vinden.

16. ik krijg wel eens aanmeldingen waarna ik contact opneem met de betreffende persoon. Het komt wel eens voor dat iemand nooit komt opdagen.
Dat vind ik jammer van ons gemeenschapsgeld. Ik denk dat er een controle moet komen of iemand ook echt gebruik maakt van zijn/haar "aankoop".
Als iemand er zo makkelijk mee omgaat verdient die persoon die € 200.00 niet (als je het mij vraagt) Maak er dan iemand anders blij mee die het
bedrag wel goed besteed.

17. ik zou het jammer vinden als de gemeente hier mee zou stoppen

18. nee de technische kant is ok, maar misschien moet de gemeente wat beter monitoren of mensen daadwerkelijk gebruik maken van wat ze
aanschaffen. Zodat het doel gehaald wordt, mensen toegang te bieden tot iets.

19. Zorg voor meer bekendheid. Het staat regelmatig op de gemeentepagina in de Edese krant, maar ik weet niet of dat breed genoeg wordt gelezen.
Het is behoorlijk veel tekst. Wellicht ludieke campagne? Het is best bijzonder dat een gemeente een webshop heeft, mensen verwachten dat niet. Dus
wellicht daar op inspelen? En zorg dat alle hulpverleners die te maken krijgen met mensen met geldtekort op de hoogte zijn. Nodig ze uit voor een leuk
event, zodat ze het ook echt onthouden. Denk ook zeker aan bewindvoerders.
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