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Algemene informatie

Aanbesteding: Online verkoop voer- en vaartuigen
Aanbestedende Dienst: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
Referentie: IUC24-682

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Vragen voor NVI (2)

Vraag:
Medewerkers Gaan er ook bestaande DRZ medewerkers over naar 
opdrachtnemer?

Kennisoverdracht Welke waarborgen kan DRZ bieden zodat er een 
zorgvuldige overdracht van informatie en processen plaats kan vinden vanuit 
DRZ naar opdrachtnemer? Zijn daarin nog bijzonderheden te verwachten?

Antwoord:
1. Nee er gaan geen DRZ-medewerkers over naar opdrachtnemer.
2. De noodzakelijke data tijdens de uitvoering van de opdracht wordt door 
DRZ digitaal aangeleverd. Rondom kennisoverdracht is er tijdens de 
implementatie/start actieve communicatie tussen opdrachtgever en 
opdrachtnemer en wordt een gezamenlijke procesbeschrijving op hoofdlijnen 
vastgesteld en vastgelegd. Zie hiervoor ook UE 45, UE47 enUE 48.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
3 Annulering

Vraag:
Hoe gaat DRZ om met annuleringen? Kunnen particulieren in uw 
verkopingen gebruik maken van hun rechten bij annulering? En zo ja, 
betekent dit dat een object opnieuw in verkoop wordt genomen door 
opdrachtnemer.

Antwoord:
1. Dit is aan inschrijver om vorm te geven. Het geldend recht moet 
gerespecteerd worden.
2. Dit is aan inschrijver om vorm te geven. Het geldend recht moet 



Nota van inlichtingen Online verkoop voer- en vaartuigen

Pagina 2 van 24 Datum genereren nota van inlichtingen: 27 sep. 2024

gerespecteerd worden.
3. Dit is aan inschrijver om vorm te geven.

Zie voor de huidige situatie het antwoord op vraag 47 met betrekking tot de 
huidige algemene voorwaarden.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
4 Herroepingsrecht

Vraag:
Hoe gaat DRZ om met het herroepingsrecht? Kunnen particulieren in uw 
verkopingen gebruik maken van hun herroepingsrecht? En zo ja, betekent dit 
dat een object opnieuw in verkoop wordt genomen door DRZ?

Antwoord:
1. Dit is aan inschrijver om vorm te geven. Het geldend recht moet 
gerespecteerd worden. 
2. Dit is aan inschrijver om vorm te geven. Het geldend recht moet 
gerespecteerd worden.
3.Dit is aan inschrijver om vorm te geven. 

Zie voor de huidige situatie het antwoord op vraag 47 met betrekking tot de 
huidige algemene voorwaarden.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
5 Non-conformiteitsregeling

Vraag:
Hoe gaat DRZ om met gevallen van non-conformiteit? Kunnen particulieren 
in uw verkopingen gebruik maken van hun rechten bij non-conformiteit? En 
zo ja, betekent dit dat een object opnieuw in verkoop wordt genomen door 
DRZ?

Antwoord:
1. Dit is aan inschrijver om vorm te geven. Het geldend recht moet 
gerespecteerd worden. Wij verwachten van inschrijver kennis over 
executoriale verkopingen. Een deel van de te verkopen voer- en vaartuigen 
dient executoriaal verkocht te worden.
2. Dit is aan de inschrijver om vorm te geven. Het geldend recht moet 



Nota van inlichtingen Online verkoop voer- en vaartuigen

Pagina 3 van 24 Datum genereren nota van inlichtingen: 27 sep. 2024

gerespecteerd worden.
3. Dit is aan de inschrijver om vorm te geven.

Zie voor de huidige situatie het antwoord op vraag 47 met betrekking tot de 
huidige algemene voorwaarden.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
6 Faciliteiten

Vraag:
Hoe vrij is de opdrachtnemer om zelf faciliteiten op te zetten om het 
verkoopproces/opnameproces te ondersteunen (Denk aan het creëren 
fotostudio’s, een portocabin, movers, boosters of andere apparatuur
/faciliteiten).

Antwoord:
Daar is opdrachtnemer vrij in, wel dient er afstemming plaats te vinden met 
opdrachtgever gezien de ruimte en de impact op bijvoorbeeld nuts
/vergunningen.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
7 Buitenlands geregistreerde voer-/vaartuigen in de veiling

Vraag:
Hoeveel voer-/vaartuigen die buitenlands geregistreerd zijn komen voor in 
de veiling (als dit al het geval is)?

Antwoord:
Vermoedelijk 20-30%. Wij zijn afhankelijk van aanleverende diensten.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
8 Frequentie beroep op herroepingsrecht

Vraag:
Met welke frequentie komt het voor dat particulieren beroep maken op het 
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herroepingsrecht?

Antwoord:
Bij de huidige verkoopwijze 1-2 keer per maand.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
9 Percentage buitenlandse particulieren en meest voorkomende landen

Vraag:
Wat is het percentage buitenlandse particulieren, en wat zijn de meest 
voorkomende landen?

Antwoord:
1. Dit kunnen wij niet exact bepalen. We kunnen alleen zien of een koper 
een buitenlands adres heeft. Van alle verkopen van 2024 t/m september heeft 
ca. 2-4% van de kopers een buitenlands adres. 
2. Duitsland, België en Polen.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
10 Percentage particuliere kopers ten opzichte van bedrijven

Vraag:
Kunt u ons inzicht geven in het percentage particuliere kopers ten opzichte 
van bedrijven?

Antwoord:
Bij de huidige verkoopwijze 50%-50%.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
11 Aantal inschrijvingen van particulieren per maand

Vraag:
Kunt u ons inzicht geven in het aantal inschrijvingen van particulieren per 
maand?
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Antwoord:
Circa 950 inschrijvingen per maand van particulieren voor de huidige twee 
reguliere verkopingen en één opbod verkoping per maand.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
12 Social return

Vraag:
Voor deze Opdracht dient ten minste 5% van de gefactureerde waarde 
(omzet) over de maximale contractperiode
te worden geïnvesteerd in Social-return.

Wij nemen aan dat hier bedoeld wordt 5% van de inkomsten die de 
opdrachtnemer genereerd uit deze opdracht. Zo niet hoe moeten wij dit wel 
lezen

Antwoord:
Naar aanleiding van uw vraag is UE1 aangepast naar het volgende: 
'Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht aan social return bij 
te dragen door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen 
met een grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt. Voor deze aanbesteding wordt 
uitgegaan dat minimaal 5% van het Inschrijfpercentage over alle geveilde 
voer- en vaartuigen wordt ingezet voor de doelgroep. De werkzaamheden 
dienen gerelateerd te zijn aan de opdracht. De manieren om social return in 
te vullen en de tarieven en andere regels die daarvoor gelden staan 
uitgewerkt in bijlage 13 Handleiding social return.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
13 Gunning

Vraag:
Moet er voor het gunningsproces bekend zijn wie de koper is of is het 
biedresultaat voldoende?
Dit vannuit AVG oogpunt om zo min mogelijk persoonlijke data te hoeven 
uitwisselen.

Antwoord:
Voor het gunningsproces hoeft de koper niet bekendte zijn. De 
verantwoordelijkheid dat er niet aan gesanctioneerde personen wordt 
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verkocht ligt wel bij opdrachtnemer. Wel moeten gegevens achteraf met 
opdrachtgever gedeeld kunnen worden, op dit moment delen wij dit actief 
voor de Belastingdienstverkopen en ook kunnen wij deze gegevens nodig 
hebben bij eventuele vragen.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
14 Meldingen

Vraag:
Zitten er voertuigen tussen die diefstalmeldingen, wok-meldingen of 
blokkades van financieringsmaatschappijen op de voertuigen? Wordt hierop 
gecontroleerd en hoe verloopt dit proces?

Antwoord:
1. Er zitten geen voer- en vaartuigen bij waarop een diefstalsignalering of 
blokkade van een verzekeringsmaatschappij zit. Wel kunnen er voer- en 
vaartuigen voorkomen met een WOK status. Deze status dient te worden 
vermeld in de kavelomschrijving 
2. Controle hierop vindt plaats in het DRZ taxatieproces voorafgaand aan de 
afgifte aan opdrachtnemer. DRZ geeft dit digitaal door aan de 
opdrachtnemer.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
15 Barcode scanner

Vraag:
Kan de opdrachtnemer gebruik maken van de bestaande barcode scanner 
systematiek van de opdrachtgever?

Wordt er van de opdrachtnemer ook verwacht gebruik te maken van de 
scanners?

Antwoord:
1. Nee. 
2. Nee.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
16 Faciliteiten

Vraag:
Welke middelen krijgen we op locatie tot onze beschikking buiten het terrein 
dat wordt aangesteld? (Denk aan gebruik wasbox, loods voor het maken van 
foto’s, movers).

Antwoord:
Zie hiervoor het antwoord op vraag 41 en 43.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bezoeken

Vraag:
Op welke wijze wordt er verwacht dat wij kopers aanmelden voor een 
tijdslot om het gekochte object te komen ophalen of voor het bijwonen van 
een kijkdag?

Antwoord:
Via een mail aan de locatie. Voor DRZ loctie is dit minimaal een Werkdag 
voor het betreffende moment; voor externe locaties worden nadere afspraken 
gemaakt.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
18 Kerncompetentie 2

Vraag:
Moet in de beschrijving van kerncompetentie 2 “de opdrachtgever” 
geïnterpreteerd worden als DRZ?

Antwoord:
Nee, het gaat bij deze kerncompetitie om het veilen op een locatie van welke 
opdrachtgever dan ook.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
19 Kerncompetentie 1

Vraag:
In welke vorm moeten de bewijsstukken voor kerncompetentie 1 worden 
aangeleverd?

Antwoord:
Voor de beschrijving van de ervaring van zowel kerncompetentie 1 als 2 
dient inschrijver het referentieformulier als opgenomen in bijlage 7 te 
gebruiken. U mag maximaal 1 referentieopdracht per kerncompetentie 
aanleveren.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
20 Stalling

Vraag:
Zijn er stallingskosten die in rekening gebracht kunnen worden door de 
opdrachtgever naar de opdrachtnemer?

Antwoord:
Nee.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
21 Terugtrekken van kavels

Vraag:
Met welke frequentie komt het voor dat er voertuigen door de opdrachtgever 
teruggetrokken worden van de verkoop, en kan dit ook plaatsvinden tijdens 
een veiling?

Antwoord:
Tijdens de veiling kan een voer- of vaartuig worden teruggetrokken. 
Gemiddeld wordt er ongeveer 10-20% ingetrokken vanaf het moment van 
verkavelen.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
22 Algemene voorwaarden

Vraag:
Mag de opdrachtnemer de geldende algemene voorwaarden van DRZ ook 
(gedeeltelijk) verbindend verklaren in haar velling TZT?

Antwoord:
Nee. Zie voor meer toelichting het antwoord op vraag 47.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
23 Beschrijving productzekerheid

Vraag:
In de aanleiding van het beschrijvend document wordt er gesproken over 
product zekerheid als doelstelling. Wat is uw definitie van product 
zekerheid?

Antwoord:
Onder productzekerheid verstaat opdrachtgever het scheppen van een zo’n 
volledig mogelijk beeld van het aangeboden voertuig (denk aan de 
gepubliceerde tekst en foto's).

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
24 Beschrijvend Document

Vraag:
Is het toegestaan dat het personeel van de opdrachtnemer gebruik maakt van 
de interne transportmiddelen van de opdrachtgever of dient de 
opdrachtnemer eigen interne transportmiddelen zoals heftrucks op de locatie 
in Soesterberg te vestigen?

Antwoord:
Nee, het is niet toegestaan middelen van opdrachtgever te gebruiken. Het is 
opdrachtnemer toegestaan eigen transportmiddelen te plaatsen in Soesterberg 
in afstemming met opdrachtgever.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
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Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
25 Beschrijvend Document

Vraag:
- Wat voor en hoeveel materieel en ruimten worden er op het terrein in 
Soesterberg beschikbaar gesteld? Materieel voor intern transport en 
binnenruimten ten behoeve van opslag en productfotografie.

Antwoord:
Zie hiervoor het antwoord op vraag 41, 43 en 44.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
26 Beschrijvend Document

Vraag:
- Hoe hoog is het huidige debiteurenpercentage?

Antwoord:
Het is ons niet duidelijk wat u bedoelt met debiteurenpercentage.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
27 Beschrijvend Document

Vraag:
- Hoe hoog is het huidige gunningspercentage na eerste verkoop?

Antwoord:
Tussen de 80-90%.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
28 Beschrijvend Document
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Vraag:
- Het de bedoeling dat de veilingopbrengst in elk geval wordt uitgekeerd 
door de opdrachtnemer of enkel wanneer er daadwerkelijk de betaling door 
de koper is ontvangen?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 62.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
29 Beschrijvend Document

Vraag:
- Behoort het tot de mogelijkheid dat er nog een tweede vragenronde wordt 
gefaciliteerd, aangezien deze eerste vragenronde al vroeg in het proces 
plaatsvindt. Hierdoor is de kans groot er nog vragen ontstaan.

Antwoord:
Ja, wij hebben een extra vragenronde toegevoegd. U kunt uiterlijk t/m 
zondag 6 otober nieuwe vragen indienen. Let op: u kunt enkel vragen stellen 
over in de 1e Nota van Inlichtingen gegeven antwoorden. Nieuwe vragen 
worden niet in behandeling genomen.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
30 Beschrijvend Document

Vraag:
- Zijn alle overschrijvingspapieren compleet en gereed voor verkoop zodra 
de voer- en vaartuigen aan opdrachtnemers worden overgedragen voor 
verkoop?

Antwoord:
DRZ zorgt ervoor dat alle voer- en vaartuigen geschikt zijn voor verkoop op 
moment van overdracht aan opdrachtnemer. De documenten benodigd voor 
afgifte (zoals overschrijvingspapieren) zullen na gunning zo spoedig 
mogelijk door opdrachtgever aan opdrachtnemer verstrekt worden.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
31 Bijlage 1

Vraag:
- Betreft UE 57. Hoe moet de risico verdeling tussen opdrachtnemer en 
opdrachtgever gezien worden aangezien de voer- en vaartuigen op het terrein 
van opdrachtgever staan.

Antwoord:
Voor rekening van opdrachtnemer conform UE 57, tenzij opdrachtnemer kan 
aantonen dat schade het gevolg is van opzet of grove schuld aan de zijde van 
de opdrachtgever of het personeel van opdrachtgever.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
32 Bijlage 1

Vraag:
- Betreft UE 37. Kan opdrachtnemer ervan uitgaan dat hiermee betaalde 
opbrengst wordt bedoeld? Hetzij verkopen waarvan de betalingen zijn 
ontvangen.

Antwoord:
Zie hieroor het antwoord op vraag 62.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
33 Bijlage 1

Vraag:
- Betreft UE 23. Kan er gedeeld worden hoe groot aan aandeel van niet-
betaalde kopers facturen was de afgelopen jaren bij verkopingen van voer- 
en vaartuigen?

Antwoord:
Deze vraag kunnen wij niet exact beantwoorden aangezien ontgunnen 
meerdere oorzaken kan hebben, waaronder niet betalen. Een percentage is 
niet af te geven.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
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Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
34 Bijlage 1

Vraag:
- Betreft UE 15. Indien een betaling van een verkoop nog niet is ontvangen, 
hoe gaat opdrachtgever dan om met deze eis? Indien een koper van een kavel 
nog niet aan zijn betalingsverplichting heeft voldaan.

Antwoord:
Zie hieroor het antwoord op vraag 49.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
35 Beschrijvend Document

Vraag:
- Kunnen alle werkzaamheden gerelateerd aan de veilingen plaatsvinden op 
werkdagen tussen 08:00 en 17:00 uur?

Antwoord:
Nee, op Werkdagen van 8:00-16:00, gezien sluiting van het terein om 16:30u.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
36 Beschrijvend Document

Vraag:
- Wat betreft kijk- en afgiftemomenten in Soesterberg. Kunnen deze op elke 
werkdag en dagdeel plaatsvinden aldaar?

Antwoord:
Ja, zie ook het antwoord op vraag 35.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
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37 Beschrijvend Document

Vraag:
- Wat was de beweegreden waarom de opdrachtgever tot op heden geen 
kijkdagen voor de verkoop van voer- en vaartuigen organiseerde.

Antwoord:
Opdrachtgever heeft sinds Corona de fysieke kijkdagen afgeschaft en heeft 
dit niet meer hersteld.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
38 Beschrijvend Document

Vraag:
- Op bladzijde 9 van het Beschrijvend Document wort verwezen naar bijlage 
1B wat betreft het percentage van de opbrengst t.o.v. de taxatiewaarde om 
tot een gunningsbeslissing te kunnen komen. Echter in bijlage 1B wordt hier 
niets over vermeld.

Antwoord:
Bepalend is minimaal 90% van de taxatiewaarde.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
39 Beschrijvend Document

Vraag:
- Wat wordt bedoeld met ‘Fysiek overdragen aan de opdrachtnemer’ indien 
het voer- of vaartuig op een externe locatie staat? Zijn daar andere 
werkzaamheden mee gemoeid indien het voer- vaartuig op de locatie in 
Soesterberg staat?

Antwoord:
Dit moet gelezen worden als dat het voer- of vaartuig vrijgegeven wordt 
zodat opdrachtnemer de voor verkoop nodige handelingen kan doen 
(bijvoorbeeld het maken van foto's). Wanneer het voer- of vaartuig zich niet 
op locatie Soesterberg bevindt dan kan opdrachtnemer vanaf het genoemde 
overdrachtsmoment terecht op de externe locatie om de nodige handelingen 
bij het voertuig te doen.
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Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
40 Beschrijvend Document

Vraag:
- Wat is de verhouding van het aantal veilingen op externe locaties?

Antwoord:
Op dit moment is er gemiddeld één veiliging per maand op een externe 
locatie.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
41 Gebruik bedrijfsmiddelen

Vraag:
Is er een lijst beschikbaar van bedrijfsmiddelen waar over beschikt kan 
worden, zoals de QR code software, incl. de bijbehorende contracten en 
eisen en kosten?

Antwoord:
Nee, er is geen lijst beschikbaar. Opdrachtgever zal geen QR code software 
ter beschikking stellen. Voer- vaartuigen worden per webservice aangemeld.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
42 Beschikbaarstelling terrein Soesterberg

Vraag:
Is er een plattegrond beschikbaar van het ter beschikking te stellen terrein? 
Incl. toegangseisen, condities, kosten, contract huur/bruikleen, 
opleververeisen, etc.?

Antwoord:
Nee, er is geen plattegrond beschikbaar. Er is een schouw geweest van het 
terrein waar geinteresseerden het terrein konden bezichtigen. Opdrachtgever 
rekent geen huur voor het terrein. Eventuele nadere werkafspraken worden 
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na gunning gemaakt.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
43 Alle kosten inbegrepen

Vraag:
Klopt het dat de kosten vanaf 'overdracht van een voertuig' voor o.a. het 
houden van kijkdagen, handling van voertuigen, nuts, sanitair, verhuizing 
naar Dronten, etc. allemaal inbegrepen geacht worden te zijn in het 
inschrijfpercentage?

Antwoord:
Uw Inschrijverpercentage betreft een all-in percentage. Alle in de 
aanbestedingsstukken beschreven dienstverlening is onderdeel van uw all-in 
Inschrijfprijs. In uitzondering hier op zal opdrachtgever, indien van 
toepassing, de voer- en vaartuigen verhuizen naar de nieuwe locatie en de 
kosten hiervoor dragen.
Opdrachtnemer kan gebruik maken van een deel van het terrein in 
Soesterberg en straks in Dronten inclusief enkele faciliteiten zoals nuts, balie 
en sanitair.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
44 Overdekte ruimte

Vraag:
Wordt er ook een overdekte ruimte ter beschikking gesteld voor kwetsbare 
voertuigen? Wat zijn de kosten en condities daarvan?

Antwoord:
Indien een voer- of vaartuig niet buiten gestald kan worden, dan kan een 
voer- of vaartuig bij uitzondering overdekt/ in een binnenruimte van DRZ 
worden gestald. Hiervoor wordt geen huur berekend. Gezien de korte 
doorlooptijd zal dit om een heel beperkt percentage gaan. Het besluit 
hiervoor ligt bij opdrachtgever.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
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45 Verzekering

Vraag:
Dienen de voertuigen door opdrachtnemer verzekerd te worden tegen schade
/diefstal?

Antwoord:
Nee. Er is geen specifieke verzekering nodig voor schade en diefstal. Wel 
dient de opdrachtnemer te beschikken over een 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering, zie hiervoor paragraaf 3.4.2. van het 
beschrijvend document.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
46 RDW - bedrijfsvoorraad

Vraag:
Kunt u meer informatie verstrekken omtrent de procedure en de vereisten m.
b.t. de bedrijfsvoorraad/kenteken afhandeling van voertuigen door 
opdrachtnemer?

Antwoord:
Nederlands gekentekende voertuigen worden opgenomen in de 
bedrijfsvoorraad van DRZ en dienen bij afgifte op naam van de koper gezet 
te worden. Na gunning zal DRZ de opdrachtnemer de benodigde 
documenten verstrekken waarmee de voertuigen tenaamgesteld kunnen 
worden.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
47 RDW - bedrijfsvoorraad

Vraag:
Kunt u meer informatie verstrekken omtrent de procedure en de vereisten m.
b.t. de bedrijfsvoorraad/kenteken afhandeling van voertuigen door 
opdrachtnemer?

Antwoord:
Nederlands gekentekende voertuigen worden opgenomen in de 
bedrijfsvoorraad van DRZ en dienen bij afgifte op naam van de koper gezet 
te worden. Na gunning zal DRZ de opdrachtnemer de benodigde 
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documenten verstrekken waarmee de voertuigen tenaamgesteld kunnen 
worden.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
48 Voorbehouden gunning

Vraag:
Naast het veilingresultaat, welke andere gronden kunnen aanleiding zijn 
voor DRZ om niet tot gunning van kavels over te gaan. Hoe verhoudt dit 
zich tot de eisen ten aanzien van doorlooptijd en max. 2 veilingen?

Antwoord:
DRZ kan beslissen om niet tot gunning over te gaan omdat (de 
opdrachtgevers van) DRZ (bijv. OM, Belastingdienst) de beslissing tot 
verkoop van het voer- of vaartuig heeft ingetrokken in de periode tussen start 
veiling en gunning. Op deze voer- en vaartuigen is UE 23 niet van 
toepassing. De teller voor deze voer- en vaartuigen start op nul wanneer deze 
opnieuw aangemeld worden.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
49 Toezicht op betaling

Vraag:
Is de opdrachtnemer verantwoordelijk voor incasso van niet betalende 
kopers?

Antwoord:
Ja.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
50 Inschrijf/opgeld percentage

Vraag:
Mag er ingeschreven worden met een dynamische commissiestructuur? 
Bijvoorbeeld afhankelijk van de verwachte waarde van kavels?
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Antwoord:
Nee. U kunt enkel inschrijven conform de in het beschrijvend document 
paragraaf 4.1.2 voorgeschreven wijze en conform de in bijlage 1. 
Programma van Eisen paragraaf 3.1 beschreven voorwaarden.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
51 4.13 PVE Gegevens en informatiebeveiliging

Vraag:
1. Is het toegestaan om af te wijken van de gestelde eisen/randvoorwaarden
/uitvoeringsvoorschriften ten aanzien van de webservices? 
2. Hoe wordt de naleving hiervan door opdrachtgever gecontroleerd? Wat 
wordt verstaan onder 'onafhankelijke onderzoeken'?

Antwoord:
1. Nee. U dient zich te conformeren aan de in de aanbestedingsstukken 
gestelde voorwaarden.
2. In eerste instantie levert de opdrachtnemer periodieke rapportages op aan 
opdrachtgever waaruit blijkt dat IB afspraken nagekomen worden. Daarnaast 
kan opdrachtgever besluiten om door een onafhankelijke auditor de naleving 
van gemaakte afspraken te controleren.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
52 UE6

Vraag:
1. Dienen wij deze eis zo te begrijpen dat het niet is toegestaan om kopers 
kosten in rekening te brengen, anders dan voor aanvullende diensten waar 
door kopers om gevraagd wordt? 
2. Wanneer is er sprake van een aanvullende dienst?

Antwoord:
1. Klopt.
2. Een dienst op verzoek van de koper; denk aan het bezorgen van het voer- 
of vaartuig.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
53 UE17 verkoopklaar maken

Vraag:
1. Wij begrepen dat de opdrachtgever verantwoordelijk is voor het 
verkoopklaar maken, klopt dit? 
2. Wat wordt er in deze eis dan onder verstaan?

Antwoord:
1. Dit klopt niet. Opdrachtgever is niet verantwoordelijk voor het verkoop 
klaar maken.
2. Zie beschrijvend document 2.2 punt 1 en UE17.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
54 UE 18 verkoopdatum

Vraag:
Wij begrepen dat de opdrachtnemer in principe zelf verantwoordelijk is voor 
het inrichten van een veilingschema met verkoopdagen of zelfs 'always on'. 
Is dat niet het geval?

Antwoord:
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor dit proces. Dit in afstemming met 
opdrachtgever. Op dit moment heeft opdrachtgever voor de voer- en 
vaartuigen van Belastingdienst specifieke afspraken over de 
verkoopmomenten.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
55 Eis 12

Vraag:
1. Klopt het dat het vragen van een borg niet is toegestaan? 
2. Is het risico op afhakende winnende bieders voor opdrachtnemer?

Antwoord:
1. Klopt.
2. Klopt.
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Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
56 Gecertificeerde veilingmeester

Vraag:
Kunt u aangeven welke overheidsinstantie deze certificering verzorgd? 
Of wordt bedoeld dat er toezicht moet zijn door een deurwaarder of notaris 
wellicht?

Antwoord:
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor borging van de kwaliteit van het 
veilingproces. Inschrijver kan zijn deskundigheid aantonen door middel van 
een verklaring van een onafhankelijke derde zoals een brancheorganisatie of 
notaris.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
57 Opbrengstmaximalisatie

Vraag:
Klopt het dat dit betekent dat verschillende items in principe niet 
gegroepeerd als 1 kavel mogen worden verkocht?

Antwoord:
Klopt.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
58 Veilen op alternatieve locatie

Vraag:
Klopt het dat items op alternatieve locaties ook voor rekening en risico van 
opdrachtnemer zijn?

Antwoord:
Hiervoor gelden dezelfde voorwaarden als op de DRZ-locatie.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
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Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
59 UE26 ter hand stellen voorwaarden

Vraag:
Welke voorwaarden van DRZ dient opdrachtnemer ter hand te stellen?

Antwoord:
Zie hiervoor het antwoord op vraag 47.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
60 UE33 weigering

Vraag:
Krijgt opdrachtnemer de gelegenheid om te toestand van items voor 
overdracht op te nemen? Om zodanig op de hoogte te kunnen zijn van 
eventuele aanleidingen voor weigering?

Antwoord:
Nee.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
61 UE33 weigering

Vraag:
Krijgt opdrachtnemer de gelegenheid om te toestand van items voor 
overdracht op te nemen? Om zodanig op de hoogte te kunnen zijn van 
eventuele aanleidingen voor weigering?

Antwoord:
Nee.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
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62 UE37 afdracht

Vraag:
Dient opdrachtnemer de nog niet geinde veilingopbrengsten wel af te dragen?

Antwoord:
Nee. Direct na de gunning dient er een opbrengst te worden doorgegeven per 
Webservice, wat zal leiden tot een factuur. Dit dus ongeacht of 
opdrachtnemer de betaling door de koper heeft ontvangen. Indien de koper 
niet betaalt kan opdrachtnemer aan opdrachtgever verzoeken om tot 
ontbinding over te gaan, wat kan leiden tot een storno van de factuur. 
Opdrachtgever gaat ervan uit dat de ontbinding en de storno eerder 
plaatsvindt dan de doorbetaling van opdrachtnemer aan opdrachtgever.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
63 UE38 wijzigingen

Vraag:
Het is voor gegadigden erg lastig om een scope en prijs af te geven op basis 
van onbekende wijzigingen. Kunnen deze worden toegelicht?

Antwoord:
Er zullen geen wezenlijke wijzigingen doorgevoerd worden. Indien er wel 
sprake is van een wezenlijke wijziging en deze wijziging aantoonbaar tot 
aanzienlijke kostenverhoging leidt gaat opdrachtnemer met opdrachtgever in 
gesprek.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
64 UE39 verhuizing

Vraag:
Klopt het dat alle kosten voor de verhuizing voor opdrachtnemer zijn, 
inbegrepen in de prijs?

Antwoord:
Zie hiervoor het antwoord op vraag 43.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
65 4.3 digitale samenwerking

Vraag:
1. Dient er te worden gekoppeld aan overheidssystemen/software van 
derden? 
2. Welke zijn dat, welke eisen gelden daarbij? 
3. Zijn daarvoor bijzondere licenties vereist?

Antwoord:
1. T.b.v. de digitale samenwerking dient er te worden gekoppeld met het 
SAP systeem van opdrachtgever, waarbij Boomi door opdrachtgever wordt 
ingezet als tussenliggend integratieplatform. T.b.v. e-facturatie kan het zijn 
dat opdrachtnemer nog een koppeling met "Digipoort" dient te leggen, maar 
er zijn meerdere manieren om e-facturatie in te richten.
2. Zie het antwoord bij punt 1 m.b.t. de systemen waar het om gaat. De 
webservice koppelingen t.b.v. de digitale samenwerking staan beschreven in 
Bijlage 1a. T.b.v. de inrichting van e-facturatie zijn er verschillende 
mogelijkheden die zijn terug te lezen in paragraaf 2.6 van het Beschrijvend 
document.
3. Opdrachtgever draagt de licentiekosten voor haar eigen systemen (SAP en 
Boomi). Licentiekosten m.b.t. de systemen van opdrachtnemer behoren door 
opdrachtnemer gedragen te worden en dienen dus verdisconteerd te zijn in 
de kosten van de dienstverlening.

Percelen: P  1 Online verkoop voer- en vaartuigen
Beantwoord op: 27 sep. 2024
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