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Classificering bevindingen
In deze management letter beschrijven we per proces de belangrijkste bevindingen en tekortkomingen van het interne beheersingssysteem. We geven hierbij kort aan wat de risico’s van deze tekortkomingen zijn en doen aanbevelingen om de tekortkomingen te mitigeren. 
Ten aanzien van onze bevindingen hanteren we onderstaande classificering. Bij bevindingen die reeds bij voorgaande controles zijn gecommuniceerd, geven wij tevens de ontwikkelingen aan ten opzichte van de voorgaande management letter.

  Urgent  significante tekortkoming in de interne beheersing. 

Deze bevinding bestaat wanneer een tekortkoming of een combinatie van tekortkomingen in de interne beheersing die, op grond van onze professionele oordeelsvorming, voldoende belangrijk zijn om in overeenstemming met de Nederlandse Standaard 265 tijdig schriftelijk mee te delen aan de met governance belaste personen.

  Medium urgent  tekortkoming in de interne beheersing. 

Deze bevinding bestaat wanneer:
i. een interne beheersingsmaatregel op dusdanige wijze is opgezet, geïmplementeerd of operationeel is dat deze niet in staat is om afwijkingen in de jaarrekening tijdig te voorkomen, of te detecteren en te corrigeren; of
ii. een interne beheersingsmaatregel ontbreekt die nodig is om afwijkingen in de jaarrekening tijdig te voorkomen, of te detecteren en te corrigeren.

  Niet urgent  overige bevindingen.

Deze bevinding bestaat wanneer er sprake is van een laag risico op afwijkingen in de jaarrekening en ook geen verdere impact heeft op de aard en omvang van onze controlewerkzaamheden. Hieronder vallen ook bevindingen in het kader van onze natuurlijke adviesfunctie en gericht zijn op een verdere optimalisatie van de interne beheersing.

  Bevinding intern opgevolgd en gemitigeerd.


Status bevindingen
Onlangs hebben wij onze interim-controle 2024 afgerond. Wij hebben inzicht verkregen in de huidige stand van het interne beheersingssysteem van het Sportbedrijf. Daarbij hebben wij ook de bevindingen en tekortkomingen van vorig jaar geëvalueerd. Dit levert de volgende samenvatting op.
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	Proces
	Sub proces
	
	Toelichting
	Aanbeveling
	Reactie management Sportbedrijf

	
	Risico-inschatting van de entiteit
	Jaarlijkse risicoanalyse inclusief het treffen van beheersmaatregelen (statuten artikel 13.2 lid b)
	
	In de statuten (Artikel 13.2 lid b) van het Sportbedrijf is vastgelegd dat tot de taak van de directie wordt gerekend de jaarlijkse risicoanalyse inclusief het treffen van beheersmaatregelen. Invulling van dit Artikel geschiedt door het bijhouden van een Risicomodel (Excel) voor de bepaling van het weerstandsvermogen. Dit risicomodel is voornamelijk gebaseerd op de (financiële impact van) brede bedrijfsrisico’s. 
Er is echter nog geen geformaliseerd / gestructureerd proces ingericht voor het opzetten en implementeren van een periodieke risicoanalyse specifiek gericht op de risico’s relevant voor de beweringen van de jaarrekening (zoals de volledigheid van de opbrengsten of de rechtmatigheid van de kosten), in het bijzonder risico’s ten aanzien van fraude en continuïteit.

Vooralsnog geschiedt een dergelijke risico-inschatting door het management van het Sportbedrijf ad-hoc en door dagelijkse betrokkenheid. Een ad-hoc benadering van het risico-inschattingsproces, kan in sommige situaties een adequate aanpak zijn. Echter, gezien de omvang van de onderneming bestaat het risico dat een ad-hoc aanpak waarbij een geformaliseerd / gestructureerd risico-inschattingsproces ontbreekt, het management niet alle risico’s in beeld heeft die relevant zijn voor de beweringen van de jaarrekening.
	We hebben geconstateerd dat de SBR stappen heeft gezet door de implementatie van PowerBI en Eqili. PowerBI is een dashboard omgeving waarbij sturings- en management informatie op basis van real time gegevens -gevoed uit verschillende subadministraties- beschikbaar zal worden. Eqili zal afdwingen dat verantwoordelijke personen binnen SBR hiermee gericht opvolging kunnen geven aan bijzonderheden. 
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	Toelichting
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	Interne beheersingsactiviteiten, inclusief IT omgeving
	Logische toegangsbeveiliging Recreatex
	
	We hebben vastgesteld dat opzet en bestaan van de logische toegangsbeveiliging toereikend is ingericht: 
1. De bevoegdheden zijn zo ingericht dat ze aansluiten met de functie van de gebruiker binnen het Sportbedrijf en een controletechnische functiescheiding wordt afgedwongen door het systeem.
2. Er is een interne procedure aanwezig voor het toekennen, wijzigingen en autoriseren van rechten binnen het systeem.

We doen nog wel een aanbeveling om de toegangsrechten periodiek te controleren. 


	Alhoewel er een procedure aanwezig is voor het autoriseren van  wijzigingen van toegangsrechten binnen Recreatex, vindt er geen periodieke interne controle plaats op de ingerichte bevoegdheden binnen het systeem.
Om een continue toereikende inrichting te kunnen waarborgen, is dit wel aan te raden.

	Als onderdeel van de ‘roadmap ICT’ wordt er gewerkt aan autorisatiebheer (inclusief IAM tool).
Dit zal integraal voor meerdere applicaties zijn binnen het Sportbedrijf). Een periodieke controle op bevoegdheden wordt daarin meegenomen.  
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	Proces verkopen
	Betrouwbaarheid primaire registratie Recreatex
	
	Voor meerdere opbrengststromen, is de primaire registratie van capaciteit en bezetting in Recreatex een belangrijk aanknopingspunt voor de controle van de volledigheid van de opbrengstverantwoording. Ten aanzien van de (controle op) volledigheid van de opbrengstverantwoording is het van belang dat capaciteit (waaronder de programmering) en bezetting (reserveringen) betrouwbaar in Recreatex wordt vastgelegd, alsmede reserveringen volledig worden gefactureerd.

Van periodieke, gestructureerde controles door afdeling Control is vooralsnog beperkt sprake. Alhoewel er op product- en/of locatieniveau wordt gekeken naar budget en realisatie, ontbreekt veelal een zichtbare vastlegging van de uitgevoerde werkzaamheden. Daarbij gaat het ons vooral om wanneer en waarom afwijkingen worden opgevolgd en uitgezocht, en de vastlegging van verkregen verklaringen.

Aanvullende controles door afdeling Control kunnen bijdragen om meer zekerheid te verkrijgen over de betrouwbaarheid van de primaire registratie. 




	In 2024 heeft het Sportbedrijf interne beheersingsmaatregelen geïmplementeerd in het verkoopproces. De applicaties PowerBI en Eqili zijn hierop ingericht om maandelijks aansluitingen te verrichten, tijdig te signaleren bij bijzonderheden en het afdwingen van opvolgingen bij bijzonderheden. De gegevens worden o.a. real-time gevoed vanuit Recreatex en AFAS. 
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	Proces inkopen (inclusief onderhoud) en investeringen
	Vastlegging prestatieleveringen
	
	De SBR is formeel een BV, maar bovenal een maatschappelijke organisatie waarbij een groot gedeelte wordt gefinancierd met gemeenschapsgelden. 

Het is hierdoor van belang bij de inkopen te onderkennen dat de tegenprestaties daadwerkelijk zijn geleverd en ten goede zijn gekomen aan de SBR. Binnen de non-profit sector wordt hiermee de rechtmatigheid van de inkopen verondersteld.

Bij de autorisatie van inkopen hebben wij niet kunnen vaststellen op basis waarvan de bevoegde functionaris akkoord heeft gegeven. Aangezien bewijzen prestatieleveringen niet worden vastgelegd, kan achteraf niet getoetst worden of de autorisatie terecht is. Het risico ontstaat dat er hierdoor inkopen geautoriseerd waarvan de prestaties niet zijn geleverd aan de SBR.
	Het vormen van een beleid omtrent vastlegging van prestatieleveringen, alsmede het afdwingen van een zichtbare controle hierop bij de autorisatie van inkopen

In 2024 hebben wij bij diverse lijncontroles geconstateerd dat het bewijs van prestatielevering aanwezig is. Wel plaatsen we de kanttekening dat een controlemaatregel geïmplementeerd kan worden waarbij zichtbaar is dat dit gebeurd conform het inkoopbeleid (betreft nog een versie waarin dit onderwerp nog niet is opgenomen).
	

	
	Proces inkopen en aanbestedingen
	Aanbesteding
	
	De SBR is te kwalificeren als een aanbestedende dienst en dient inkopen te verantwoorden in overeenstemming met de aanbestedingswetgeving. 

Wij merken op dat er een contractbeheer aanwezig is en elk kwartaal achteraf met een spendanalyse inzicht wordt verkregen over de omvang van de inkopen op crediteurniveau. De resultaten worden voorgelegd aan het MT. Aangezien deze controle achteraf wordt uitgevoerd ontstaat een risico dat een inkoop wordt overeengekomen die niet conform inkoopbeleid en/of de aanbestedingswet is verricht. Binnen de SBR is de mogelijkheid om inkopen te verrichten middels een mandateringsregeling waarbij de aanbestedingsfunctie wordt gepasseerd. 

We hebben geconstateerd vanuit de spendanalyse 2024 dat inkooponrechtmatigheden tijdig worden gesignaleerd. Tevens heeft er een wijziging plaatsgevonden van inkoopadviseurs, waardoor het risico op zelftoetsing afneemt.


	Bij het verrichten van inkopen kan een maatregel worden geïmplementeerd waarbij afgedwongen wordt (op basis van verwachte omvang) dat deze langs de afdeling aanbesteding wordt gelegd ter toetsing. Zo wordt ondervangen dat pas achteraf, als de inkoop al heeft plaatsgevonden, een constatering wordt gedaan van onrechtmatigheid.

Wij doen op basis van de bespreking met de inkoopadviseurs de aanbeveling om  de verplichtingenadministratie uit te breiden van projecten en onderhoud naar andere inkopen, waardoor het risico dat inkopen onterecht de aanbestedingsregels niet hebben gevolgd verder wordt verlaagd. 
	


	9 (9.2)
	Proces inkopen (inclusief onderhoud) en investeringen
	Besluitvorming omtrent uitvoering voorziening in afwijking van de MOP
	
	De MOP wordt jaarlijks vastgesteld o.b.v. kennis en inzichten per locatie. Tussentijds vinden tevens aanpassingen plaats (wekelijks).

De uitvoering en verantwoording van het MJOP was in 2023 verdeeld over enkele medewerkers. Zij houden in Microsoft projects bij wat er wel of niet is uitgevoerd. Daarbij geven zij de reden aan en naar welk jaar het doorschuift. De verdeling van de werkzaamheden MJOP is tevens vastgelegd in Microsoft projects. 

In December 2023 hebben we een implementatie gezien van een stappenplan waarin dit is verbeterd, echter hebben wij het bestaan van de maatregel destijds niet kunnen vaststellen gezien de interim al in Oktober was uitgevoerd.

De bevindingen van vorig jaar lijken serieus te zijn opgepakt. Er is een andere manier van werken ingevoerd, waarbij onderhoud eerder wordt gepland. Waar voorheen pas in januari werd begonnen met de planning, start dit proces nu al in november. Daarnaast is er een nieuwe teamleider onderhoud aangesteld, een medewerker die al jaren bij het Sportbedrijf werkzaam is en inmiddels is doorgegroeid naar deze leidinggevende functie. Volgens het management heeft deze nieuwe aanpak geleid tot een cultuuromslag: waar vroeger vaak sprake was van budgetoverschrijdingen en terughoudendheid in het uitvoeren van onderhoud, ligt de focus nu juist op het optimaal benutten van het budget. De teamleider spreekt van een striktere 'afsprakencultuur' in vergelijking met de meer vrijblijvende aanpak in het verleden. Bovendien is kritisch gekeken naar welke onderhoudswerkzaamheden in 2024 echt noodzakelijk zijn, wat heeft bijgedragen aan het efficiënter besteden van middelen

	Gezien de implementatie van diverse maatregelen binnen het proces van onderhoud zien wij geen materiële tekortkomingen over 2024. 
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