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1.ALGEMENE INFORMATIE

1.1 Uitnodiging tot inschrijving

Voor u ligt de Selectieleidraad van gemeente Almere met betrekking tot dienstverlening dierasiel.

Almere ontwikkelt zich tot een stad waarin naast ontwikkeling de focus wordt gelegd op beheer en
kwaliteit. Vandaar dat wij als organisatie goed samenspel, een bedrijfsmatige aanpak en klantgericht
opereren vooropstellen. In totaal werken er bij gemeente Almere ongeveer 2.500 medewerkers, verspreid
over 19 afdelingen. Meer informatie over onze organisatie en diverse stadsontwikkelingsprojecten kunt u
vinden op: www.almere.nl.

Deze Aanbesteding is aangekondigd op TenderNed (www.tenderned.nl)/ Tenders Electronic Daily (TED),
(hierna: de aankondiging).

De aanbestedingsprocedure die wordt gevolg is de Europese niet-openbare procedure met
concurrentiegerichte dialoog.

Dit is de offerteaanvraag van de gemeente Almere met betrekking tot de gemeentelijke dierenopvang
taken. Ondernemers die aan de minimumeisen voldoen, al dan niet in de vorm van een
samenwerkingsverband of door een beroep te doen op derden, worden van harte uitgenodigd een zich aan
te melden.

1.2 Aanleiding aanbesteding

De verantwoordelijkheid voor de opvang van zwervende huisdieren, of dieren waarvan de eigenaar tijdelijk
niet in staat is voor hen te zorgen, ligt bij de gemeente. Honden, katten en konijnen worden opgevangen in
het Almeerse Dierenasiel. Vanuit verkenning hoe de gemeente deze taak in de meest optimale zin wil
organiseren voor de toekomst is besloten dat hiervoor één partij wordt gecontracteerd.

1.3 Doel van de aanbesteding

Het contracteren van één partij die de gehele dienstverlening verzorgt voor eigen rekening en risico
waarvoor een vaste jaarlijkse vergoeding ter beschikking wordt gesteld. Daarbij wordt ook de
verantwoordelijkheid voor het (voor eigen rekening en risico) realiseren van geschikte huisvesting. De
gemeente stelt een perceel ter beschikking waarop de (te contracteren) partij het gebouw of de gebouwen
dient te realiseren.

De nadere toelichting op de scope van de dierenopvang is nader beschreven in hoofdstuk 4.

1.3 Vorm, duur en omvang van de overeenkomst

De intentie is om een overeenkomst voor de periode van 30 jaar af te sluiten. Hierbij geldt dat er na de
eerste 10 en na 20 jaar geévalueerd zal worden met de mogelijkheid om bij disfunctioneren, wijziging van
wettelijke taken of nieuwe beleidsuitgangspunten, de overeenkomst te beéindigen, dit ter beoordeling in
redelijkheid een billijkheid van de gemeente.

1.4 Keuze aanbestedingsprocedure

De aanbesteding vindt plaats conform de “Europese Niet openbare procedure met concurrentie gerichte
dialoog” als bedoeld in de Aanbestedingswet 2012.

1.5  Gunningscriterium

De gemeente hanteert als gunningscriterium de beste kwaliteit.
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1.6  Aanbestedende dienst en contactpersoon

Als aanbestedende dienst treedt op:

Gemeente Almere

Postbus 200

1300 AE ALMERE
Namens de gemeente wordt de aanbesteding uitgevoerd door team Inde afdeling Stadsruimte..
Contactpersoon voor deze aanbesteding is: R.C. Pot. Als er een storing is in TenderNed is hij of zij te
bereiken via inkoop(dalmere.nl of bij geen gehoor het algemene telefoonnummer van de gemeente
Almere 14 036.

Ongestructureerd contact tussen de inschrijver en de gemeente is niet toegestaan. Tussentijds contact op
andere dan de genoemde of voorziene momenten is slechts toegestaan als dit echt noodzakelijk is. In
ieder geval verbiedt de gemeente het opnemen van contact met anderen dan de genoemde
contactpersoon of diens vervanger. Als de gemeente van oordeel is dat een ondernemer getracht heeft
het besluitvormingsproces onrechtmatig te beinvloeden of om vertrouwelijke informatie te verkrijgen die
hem onrechtmatige voordelen in de aanbestedingsprocedure kan bezorgen, wordt de ondernemer
uitgesloten van deelname.

1.7  Motivering van gemaakte keuzes

De opdracht bestaat niet uit een onnodige samenvoeging van opdrachten. Waarvan de keuze is toegelicht in hoofdstuk
1.8 van dit document

1.8 Samenvoegen van (on)gelijksoortige opdrachten

Aard en omvang van de opdracht zijn zorgvuldig afgewogen tegen de achtergrond van voor- en nadelen
c.qg. beleid en regelgeving inzake samenvoegen van opdrachten.
De onderdelen binnen deze opdracht, te weten:

1. Ondersteunend zijn aan het Almeerse beleid om welzijn van het (huis) dier te verbeteren;

2. Bijdragen aan het bewustzijn van inwoners over de zorg en verantwoordelijkheden die komen
kijken bij een huisdier;

3. Meewerken en vormgeven van preventieve maatregelen en activiteiten die erop zijn gericht om te
voorkomen dat (huis]dieren in een noodsituatie terecht komen of dieren daar zo snel mogelijk uit
te helpen;

4. Tijdelijke en/of permanente opvang van honden, katten, konijnen, knaagdieren, zwerfdieren en
hobbydieren;

5. Het bieden van 24 uurs Dierenambulancedienst;

6. Realiseren vastgoed ten behoeve van de dienstverlening voor eigen rekening en risico.

De reden voor deze samenvoeging is dat opdrachtgever hiermee denkt de dierenopvang binnen de
gemeente Almere op de voor dieren en aanbestedende dienst in meest optimale vorm kan organiseren en
uitvoeren.

De Opdrachtgever heeft door:

e Bovenstaande informatie;

e Toepassing m.b.t. de Aanbestedingsdocumenten gebruik gemaakt van landelijke formats;

e Gebruik van de UEA;

o Toegepast taalgebruik;

e Gebruik van TenderNed;

e Proportionele kwantificering van de kerncompetenties gebaseerd op het karakter van de
werkzaamheden en grotendeels niet op het totaal van de opdracht;

e Het zoveel mogelijk beperken van de administratieve lasten d.m.v. o0.a. getrapte beoordeling
Inschrijvingen;

invulling gegeven aan de aanbestedingsbeginselen, in het bijzonder het proportionaliteitsbeginsel.
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1.9 Facultatieve uitsluitingsgronden

De Opdrachtgever past de facultatieve Uitsluitingsgronden toe vanwege de omvang van de opdracht en
het belang voor de Opdrachtgever, en beschouwt het toepassen hiervan een beheersmaatregel t.b.v.
borging voor de continuiteit en professionaliteit van de uitvoering van deze opdracht.

1.10 Procedure, ervaringseisen en selectiecriteria

Gelet op de inspanningen die het vergt om deze Aanmelding te maken en de complexiteit van de opdracht
alsook het verwachte, Geinteresseerde en geschikte aantal marktpartijen is gekozen voor een Europese
Niet-Openbare procedure met concurrentiegerichte dialoog, die moet leiden tot het eerst selecteren van
in beginsel maximaal 3 Gegadigden. Deze Gegadigden maken in relatie tot hun inspanningen zo een
redelijke kans op het verwerven van de opdracht.

Dit type Aanbesteding is verdeeld in twee fasen:
1. de selectiefase en:;
2. de dialoog-gunningsfase.

In de selectiefase kunnen maximaal drie (3) Gegadigden zich op basis van hun Aanmelding kwalificeren
om in de gunningsfase als Inschrijver een Inschrijving in te dienen. Indien minder dan drie (3) Gegadigden
kunnen worden geselecteerd kan de gemeente de procedure in de gunningsfase met minder Gegadigden
voortzetten.

Gegadigden die aan de minimumeisen voldoen, al dan niet in de vorm van een Samenwerkingsverband of
door een beroep te doen op derden, worden in deze selectiefase van harte uitgenodigd als Gegadigde een

Aanmelding te doen.

Het doel van het toepassen van een voorselectie is vierledig, te weten:

1. De Gegadigde informatie te verstrekken over het Project en de Aanbestedingsprocedure;

2. Duidelijk te maken op welke wijze de Gegadigde zich kan aanmelden, welke
Aanmeldingsvereisten gelden en welke fasering voor het indienen van de gegevens geldt;

3. Inzicht te bieden in de wijze waarop de selectie van de Gegadigden plaatsvindt;

4. Om het benodigde aantal aan meest geschikte partijen te selecteren welke de genoemde

werkzaamheden in paragraaf 2.4.1. kunnen realiseren.

1.11 Gunningscriterium

De geselecteerde gegadigden worden in de gunningsfase uitgenodigd om een inschrijving te doen. De
gemeente zal de ingediende inschrijvingen vervolgens beoordelen. De gemeente hanteert hierbij als
gunningscriterium de beste kwaliteitsaanbieding . Daarbij zal in ieder geval worden gelet op:

Gunningscriteria
1. Kwaliteit, adaptiviteit en breedte van de dienstverlening
2. Financieel beheer en robuustheid
3. Transitieperiode

Na selectie zullen de gegadigden die een inschrijving mogen doen rekening moeten houden met hetgeen

in de inschrijvingsleidraad van hen wordt gevraagd. De precieze gunningscriteria zullen worden kenbaar
gemaakt in de Gunningsleidraad.
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1.12 Leeswijzer

Deze selectieleidraad bestaat uit vijf hoofdstukken en enkele bijlagen. Het eerste hoofdstuk behelsde de
inleiding. In hoofdstuk 2 wordt aandacht besteed aan de procedure. Hoofdstuk 3 geeft een nadere
omschrijving van de opdracht, voor zover in deze fase van de aanbesteding relevant. In hoofdstuk 4
worden de vormvereisten, uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen beschreven waaraan gegadigden
moeten voldoen. Hoofdstuk 5 handelt over de wijze waarop bepaald wordt welke gegadigden uitgenodigd
worden een inschrijving in te dienen in de volgende fase van de aanbesteding.

De volgende bijlagen maken onderdeel uit van deze selectieleidraad:

v Spelregels tijdens het aanbestedingstraject (onderaan deze offerteaanvraag toegevoegd);
v Uniform Europees Aanbestedingsdocument (separaat toegevoegd);
v Format technische bekwaamheid (separaat toegevoegd).
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2. OVER DE PROCEDURE

2.1 Digitaal aanbesteden via TenderNed

De gehele aanbesteding verloopt via TenderNed (www.tenderned.nl). Dit betekent dat:

e Aanbestedingsstukken in beide fases van de aanbesteding digitaal ter beschikking worden
gesteld via TenderNed;

e Het stellen van vragen plaatsvindt via TenderNed;

e Aanmeldingen (selectiefase) en inschrijvingen (gunningsfase) uitsluitend via TenderNed kunnen
worden ingediend;.

e Ook alle verdere correspondentie in beginsel plaatsvindt via TenderNed.

Gebruikers van Nederlandse ondernemingen kunnen op TenderNed alleen inloggen via eHerkenning.
Schaf daarom tijdig een persoonsgebonden eHerkenningsmiddel met minimaal betrouwbaarheidsniveau
2. Koppel dit middel vervolgens aan uw gebruikersaccount in TenderNed. Om optimaal gebruik te kunnen
maken van de functionaliteit van TenderNed is het van belang dat de organisatie juist is geregistreerd en
onder andere de juiste personen voor de onderhavige aanbesteding de juiste machtiging gegeven wordt.
Zorg dat dit voor de vakantieperiodes of andere momenten waarbij vervanging nodig kan zijn, is geregeld.

Alleen als een onderneming in TenderNed op de groene knop “Houd mij op de hoogte van deze
aanbesteding” heeft gedrukt, ontvangt deze bepaalde automatische berichten, die bijvoorbeeld
attenderen op het feit dat aanbestedingsstukken zijn toegevoegd. Het sec downloaden van de
aanbestedingsstukken is hiervoor dus niet voldoende.

Via www.tenderned.nl/voor-ondernemingen/ondersteuning zijn tal van kennisbronnen te raadplegen.
Indien gegadigden technische problemen ervaren of vragen hebben over de werking van TenderNed, dan
dient contact opgenomen te worden met de servicedesk van TenderNed. Mede vanwege de
bereikbaarheid van de helpdesk (tijdens kantooruren) wordt aangeraden tijdig te beginnen met de
benodigde acties in TenderNed, in het bijzonder het stellen van vragen en het indienen van de aanmelding
en inschrijving.

2.2 Vragenronde en inlichtingen selectiefase

Gegadigden kunnen tot uiterlijk het in de planning genoemde moment via TenderNed vragen indienen
naar aanleiding van de aanbestedingsstukken. Vragen worden gesteld door de aanbesteding toe te voegen
aan ‘Mijn aanbestedingen’ en vervolgens op het dashboard te klikken op 'Vragen en antwoorden’ en
vervolgens ‘Stel een vraag'. Gelieve elke vraag separaat te stellen, onder een duidelijke verwijzing naar de
concrete aanleiding voor de vraag in de aanbestedingsstukken en zonder bedrijfsgegevens te noemen
(anoniem). De vragen inclusief de antwoorden zullen vervolgens naar verwachting op het in de planning
genoemde moment - geanonimiseerd- als nota van inlichtingen op TenderNed worden geplaatst.

De gemeente zal eventueel gestelde vragen die na het uitkomen van de nota van inlichtingen
binnenkomen beoordelen op inhoud en importantie. Als het mogelijk is en naar het oordeel van de
gemeente noodzakelijk, kunnen de vragen alsnog beantwoord worden middels een volgende nota van
inlichtingen. Gegadigden kunnen hier niet op rekenen en/of rechten aan ontlenen.

Door de gemeente na verzending van de aanbestedingsstukken verstrekte inlichtingen zijn alleen bindend
voor zover zij schriftelijk zijn vastgelegd. De nota van inlichtingen maakt deel uit van de
aanbestedingsstukken en is na publicatie te downloaden van TenderNed. Met de nota van inlichtingen kan
de gemeente in de selectiefase onderdelen wijzigen tot uiterlijk 10 dagen voor het verstrijken van de
sluitingstermijn voor het indienen van de aanmelding.
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Het is van belang dat gegadigden alle elementen uit hun voorgenomen aanmelding die niet zonder enig
voorbehoud voldoen aan de gestelde eisen, maar ook mogelijke suggesties en in hun ogen verbeteringen,
tijdig aan de gemeente voorleggen. In geval van op- en aanmerkingen bij de aanbestedingsstukken dient
gegadigde tijdig een tegenvoorstel te doen met een duidelijke verwijzing naar dat onderdeel waar
gegadigde een op- of aanmerking op heeft. De gemeente is niet verplicht de voorstellen over te nemen. In
de nota van inlichtingen worden eisen en voorwaarden definitief vastgesteld.

Door de Aanbestedingswet 2012 kan een gegadigde verzoeken om bepaalde informatie niet in de
openbare nota van inlichtingen op te nemen indien openbaarmaking schade zou toebrengen aan de
gerechtvaardigde economische belangen van de onderneming. Hiertoe dient de gegadigde bij het stellen
van een vraag in TenderNed het betreffende vinkje aan te zetten en zijn verzoek te motiveren. Als de
gemeente een dergelijk verzoek afwijst, laat zij dit aan de desbetreffende gegadigde weten via TenderNed
en wordt de vraag niet beantwoord. Als de gegadigde de vraag toch beantwoord wil hebben dient hij de
vraag opnieuw te stellen via TenderNed, ditmaal zonder het genoemde vinkje aan te zetten.

2.3 Indienen van de aanmelding

Gegadigden dienen hun aanmelding in TenderNed in te dienen volgens het gestelde in de
aanbestedingsstukken, waaronder eveneens begrepen de notal’s) van inlichtingen. Let op: het
beantwoorden van vragen en uploaden van documenten in TenderNed staat niet gelijk aan het indienen
van een aanmelding. Het indienen van de aanmelding vereist een separate actie in het systeem die
bevestigd moet worden met een SMS-code.

2.4 Ontvangstbevestiging

Na het indienen van uw aanmelding ontvangt u een TenderNed-bericht met de bevestiging. Als dit uitblijft
wordt aangeraden contact op te nemen met de servicedesk van TenderNed.

2.5 Opening van de aanmeldingen

De opening zal na de indieningstermijn plaatsvinden. Opening geschiedt volledig digitaal en is een
formaliteit. Er worden geen gegadigden bij de opening toegelaten.

2.6 Selectiebeslissing, bezwaar en verificatie

Op grond van alle beschikbare informatie komt de gemeente tot een keuze voor de te selecteren
gegadigden. De gegadigden die vooralsnog niet voor selectie in aanmerking komen, krijgen hiervan
bericht. Voor deze gegadigden bestaat de mogelijkheid een kort geding tegen de selectiebeslissing
aanhangig te maken. De termijn hiervoor is 7 kalenderdagen na verzending van voornoemd bericht. Dit
betreft een fatale termijn.

De beoogde inschrijvers krijgen bericht van het voornemen tot selectie en worden eventueel verzocht
bewijsstukken aan te leveren ter nadere toetsing op de uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen en
conformiteit met de gestelde voorwaarden et cetera, zoals benoemd in de aanbestedingsstukken die
gehanteerd zijn gedurende de selectiefase. Als de toets van de bewijsmiddelen of verificatie anderszins
niet slaagt, wordt de aanmelding van betreffende gegadigde ongeldig verklaard, ter zijde gelegd en wordt
een nieuwe selectiebeslissing genomen. De alsnog afgewezen gegadigde krijgt eveneens tot 7 dagen na
verzending van die beslissing de tijd om een kort geding aanhangig te maken.

De betreffende gegadigde valt uit de rangschikking weg, waarna de oorspronkelijk lager gerangschikte
gegadigden een plaats opschuiven. Op basis van deze verschuiving wordt, indien opportuun, de gegadigde
die hiervoor in aanmerking komt alsnog geselecteerd. Als hier sprake van is, wordt de aanmelding van
deze gegadigde geverifieerd, et cetera.
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2.7  De Inschrijffase

De inschrijffase kent ook de mogelijkheid tot het stellen van vragen in TenderNed. De procedure is voor
vragen stellen in TenderNed is overeenkomstig aan die tijdens de selectiefase geldt. Daarnaast zijn er
maximaal twee dialoogsrondes. De dialogen zullen verlopen zoals hieronder beschreven.

Na ontvangst van de Inschrijffdocumenten zal na twee weken de eerste dialoogronde plaats vinden met
alle geselecteerde gegadigden.

Ronde 1.

Partijen die worden uitgenodigd voor de inschrijffase zullen individueel worden uitgenodigd voor het
eerste dialoogsgesprek. De dialoog heeft het karakter van een toelichting- en vragen gesprek met als
doel de uitvraag transparanter en duidelijker te maken waardoor de aanbieding nog beter zal aansluiten
op de wensen en eisen van gemeente. Op het moment dat partijen geselecteerd zijn zal de gemeente een
dialoogdocument opstellen. Dat is in de voorbereiding nog niet mogelijk, omdat gezien de breedte van de
uitvraag nog niet te voorzien is hoe de dialoog er uit gaat zien. In dit dialoogdocument wordt beschreven
wat de spelregels zijn en welke onderwerpen ter sprake moeten komen. Verder wordt er beschreven
welke personen aanwezig zijn en wat hun rol is. Ook wordt beschreven hoeveel dialoogsessies er
plaatsvinden en hoelang deze duren. De verwachting is dat er met iedere geselecteerde partij twee
gesprekken plaatsvinden van ongeveer 1,5 uur. Vanuit het gelijkheidsbeginsel staat vast dat iedere
uitgenodigde partij recht heeft op eenzelfde hoeveelheid tijd en aandacht in de dialoogsessies. De partijen
zijn verantwoordelijk voor de inhoudelijke agenda van de dialooggesprekken.

Naar aanleiding van de gesprekken worden geen notulen gemaakt.

Wel worden afspraken, uitspraken met betrekening tot verduidelijking, aanvulling en eventuele
wijzigingen met alle partijen gedeeld om zodoende gelijkheid van informatie te borgen tussen aanbieders
via een Nota van Aantekeningen. Partijen kunnen enkel uitgaan van de informatie zoals die gedeeld wordt
in deze Nota van Aantekeningen.

Bedrijfsspecifieke informatie wordt niet gedeeld.

Na ronde 1 volgt een periode voor bedenken en uitwerken van de aanbieding voor de geselecteerde
gegadigden.

Ronde 2.
De werking en uitgangspunten van de 2¢ gesprekronde zijn identiek aan ronde 1.

Na de 2° gespreksronde volgt de laatste periode om de aanbieding op te stellen en tijdig in te dienen.

Tijdens het gehele proces, tot 14 dagen voorafgaand aan indienen aanbieding kunnen vragen worden
gesteld via TenderNed. Later gestelde vragen stellen is mogelijk alleen wordt er geen garantie gegeven
op beantwoording.

Uiterlijk 10 dagen voor termijn van indienen aanbieding zal de laatste nota van inlichtingen worden
verstrekt en is het niet meer mogelijk om vragen te stellen.

2.8 Planning

Voor de gehele selectiefase wordt een indicatieve planning in acht genomen. De planning kan door de
gemeente lopende de indieningstermijn gewijzigd worden via een nota van inlichtingen. De actuele
planning wordt in TenderNed weergegeven.

Kenmerk: SRURPO/drn/01 Pagina 9 van 27



Europese aanbesteding betreffende dienstverlening Dierenasiel — Gemeente Almere

3.0VER DE OPDRACHT

3.1  Huidige situatie

De gemeentelijke opvangtaak wordt momenteel uitgevoerd door de Stichting Dierenasiel Almere. De
stichting heeft aangegeven niet deel te nemen aan deze aanbesteding en zal haar activiteiten overdragen
aan de nieuwe opdrachtnemer.

Opstallen

Het huidige pand van het dierenasiel verkeert in een slechte staat. Dat heeft impact op het welzijn van de
opgevangen dieren en de werksituatie van de medewerkers. De gemeente doet (in de huidige situatie)
incidentele investeringen en voert correctief onderhoud uit om het asiel operationeel te houden, maar dit
biedt geen duurzame oplossing voor de lange termijn. Wel zou er desgewenst nog tijdelijk gebruik van de
huisvesting kunnen worden gemaakt door een nieuwe opdrachtnemer.

3.2 Gewenste situatie

De gemeente wil voor een periode van 30 jaar een nieuwe partij contracteren voor de uitvoering van een
deel van de gemeentelijke dierenwelzijn taken. De gemeente zoekt een organisatie die een breed
dienstenpakket aanbiedt en een faciliteit creéert die voldoen aan de actuele hoogste standaarden op het
gebied van dierenwelzijn, duurzaamheid en efficiéntie. En die tegelijkertijd een veilige en aangename
werkomgeving biedt voor alle betrokkenen.

Nieuwbouw op de huidige locatie

De opdrachtnemer dient op de huidige of voormalige locatie van Dierenasiel Almere (deze liggen naast
elkaar) een nieuwe dierenopvang realiseert (bijlage). Het totaal aantal vierkante meter van de percelen is
4.998 vierkante meter verdeeld over twee percelen met ieder een oppervlakte van respectievelijk 4998
vierkante meter en 5134 vierkante meter. Op beide kavels geldt een bebouwingspercentage van 20% met
een maximum bouwhoogte van 12 meter. Op het tweede kavel mag een bedrijfswoning worden
gerealiseerd. Als u die mogelijkheid wil benutten dan geldt er een toeslag op de grondprijs van €275.000
euro voor een vrijstaande woning van maximaal 250m? BVO.

De exacte vereisten voor dit vastgoed zullen in overleg worden vastgesteld, waarbij het dierenwelzijn
centraal staat. Bij het begrenzen van het bouwkavel kan desgewenst maatwerk worden geleverd. Om dat
mogelijk te maken zal de gemeente voor eigen rekening zorgdragen voor de sloop van de huidige
gebouwen.

Optie 1: De gronden worden aangeboden voor een m2 prijs van €55,00 per vierkante meter. Waarbij in het
geval van een eventuele toekomstige beéindiging van de dienstverlening de gemeente het eerste recht
van koop heeft uitgaande van de dan geldende taxatiewaarde van ondergrond en opstallen.

Optie 2: De gronden worden in erfpacht beschikbaar gesteld, de jaarlijks canon per m2 bedraagt: € 2.20.
Jaarlijks wordt deze canon geindexeerd. Waarbij in het geval van een eventuele toekomstige beéindiging
van de dienstverlening het perceel en bijbehorende erfpacht aangeboden moeten worden aan de
gemeente (1° recht). De gemeente zal daarbij in voorkomende gevallen de dan geldende taxatiewaarde
van de opstallen vergoeden.
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Desgewenst kan de sloop gefaseerd plaatsvinden als de opdrachtnemer tijdelijk gebruik wenst te maken
van de huidige faciliteiten om een soepele overgang mogelijk te maken.

De minimale scope/doelstellingen die door de opdrachtnemer gerealiseerd moet worden is:

1. Ondersteunend zijn aan het Almeerse beleid om welzijn van het (huis) dier te verbeteren

2. Bijdragen aan het bewustzijn van inwoners over de zorg en verantwoordelijkheden die komen
kijken bij een huisdier.

3. Meewerken en vormgeven van preventieve maatregelen en activiteiten die erop zijn gericht om te
voorkomen dat (huis)dieren in een noodsituatie terecht komen of dieren daar zo snel mogelijk uit
te helpen.

4. Tijdelijke en/of permanente opvang van honden, katten, konijnen, knaagdieren, zwerfdieren en
hobbydieren

5. Het bieden van 24 uurs Dierenambulancedienst

6. Realiseren vastgoed ten behoeve van de dienstverlening voor eigen rekening en risico.

Om de scope te realiseren zijn de volgende randvoorwaarden vastgesteld:

e Het budget voor de dienstverlening is een vaste jaarlijks vergoeding van 2 euro per inwoner in
overeenstemming met de gemeentelijke programmabegroting. Daarbij wordt uitgegaan van het
inwoneraantal op 1 januarivan het betreffende boekjaar. Het inwoneraantal op 1 januari 2025 was
229.570 inwoners.

e Het gewenste perceel wordt bouwrijp en voorzien van nutsvoorzieningen aangeboden door de
gemeente.

e De transitie van de dienstverlening van de huidige dienstverlener naar te contracteren
dienstverlener is onderdeel van het de aanbesteding, scope van deze opdracht.;

e De dienstverlening van de dierenopvang moet in de overgang van de huidige dienstverlener naar
de nieuwe dienstverlener gewaarborgd blijven.

e Het project, de nieuwe contractant en transitie moeten draagvlak hebben van stakeholders.

e De overeenkomst zal een looptijd kennen van 30 jaar met evaluatie momenten na 10 en 20 jaar.
Als op het evaluatiemoment blijkt dat er sprake is van disfunctioneren en er geen vertrouwen is in
verbetering om blijvend te voldoend aan dan geldende eisen en dan geldende wet - en
regelgeving, dan kan de overeenkomst worden beéindigd.

e De nieuwe aanbieder maakt concrete afspraken over de overname van de opvangactiviteiten van
de Stichting Dierenasiel Almere. Continuiteit van de opvang is daarbij leidend. De wijze waarop de
transitie van de huidige naar de nieuwe dienstverlener verloopt is aan de partijen onderling om uit
te werken, waarbij gemeente bereid is om als facilitator te fungeren. Deze transitie duurt
maximaal 5 maanden.

e De overdracht van alle dienstverleningen wordt uiterlijk binnen 5 maanden na definitieve gunning
afgerond, waarbij geldt dat zorgvuldigheid voorop staat en overname sneller dan 5 maanden de
voorkeur heeft.

De realisatie van een nieuwe opvang qua locatie vergt tijd. Gedurende die periode wordt een
opvangfaciliteit geboden door opdrachtnemer. Dat kan bewerkstelligd worden door gebruik te maken van:

e De huidige faciliteiten;
e Een tijdelijk faciliteit te realiseren (de gemeente biedt daarvoor desgewenst een locatie in de
directe omgeving);
e Of door de dierenambulance direct naar een locatie buiten Almere te laten rijden. Deze optie
heeft niet de voorkeur.
De keuze wordt gemaakt in overleg tussen de gemeente en de nieuwe dienstverlener na definitieve
gunning.
Daarnaast staat het de nieuwe dienstverlener vrij om andere (commerciéle] activiteiten te exploiteren die

gelieerd zijn aan de gevraagde dienstverlening wettelijke taak en scope met als doel hierdoor een
gezonde bedrijfsvoering te realiseren. Deze komen voor eigen rekening en risico.

De scope is nader gedetailleerd in de bijlage: “Programma van eisen dierenopvang gemeente Almere”,
waarover tijdens de Inschrijffase zal hierover meer toelichting worden gegeven.
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4.VVORMVEREISTEN, UITSLUITINGSGRONDEN, GESCHIKTHEIDSEISEN

4.1 Vormvereisten

Aanmeldingen dienen op straffe van uitsluiting aan de volgende vormvereisten te voldoen.

4.1.1  Voorschriften

Tijdens deze aanbesteding gelden voorschriften waaraan gegadigden zich door deelname aan de
procedure en in het bijzonder het indienen van een aanmelding onvoorwaardelijk conformeren. Deze zijn
weergegeven in de aanbestedingsstukken, waaronder de bijlagen, in het bijzonder de bijlage ‘Spelregels
tijdens het aanbestedingstraject’. Alleen aanmeldingen die met inachtneming van voornoemde
documenten zijn opgesteld worden in behandeling genomen.

4.1.2  Volledige en tijdige aanmelding

De aanmelding moet uiterlijk op het in de planning genoemde moment zijn ingediend in TenderNed.
Gegadigden zijn zelf verantwoordelijk voor het tijdig indienen en de volledigheid van de aanmelding. Te
laat ingediende aanmeldingen worden uitgesloten van deelname.

Let op: de gemeente is niet verantwoordelijk voor fouten die worden gemaakt door gegadigden bij het
tijdig en volledig aanleveren van informatie via TenderNed. Raadpleeg daarom bij twijfel tijdig de
servicedesk van TenderNed. In het geval van een algemene storing van TenderNed op het moment of
nabij de sluitingstermijn, behoudt de gemeente zich het recht voor de sluitingstermijn op te schuiven
zolang de aanmeldingen nog niet zijn geopend, ook als de sluitingstermijn al gepasseerd is.

4.1.3  Aantal keer deelnemen

Ten aanzien van het indienen van een aanmelding geldt het volgende:

e Eén keer inschrijven:
Een gegadigde mag slechts één keer inschrijven, hetzij zelfstandig, hetzij in combinatie of via
hoofd-onderaanneming. Wordt in strijd met voorstaande gehandeld, dan zijn de desbetreffende
inschrijvingen ongeldig.

e Concernverhouding:
Van een concern mag zich slechts één rechtspersoon inschrijven. Meer rechtspersonen van een
concern kunnen wel tezamen in de vorm van een combinatie inschrijven. Onder een concern
wordt verstaan: een rechtspersoon tezamen met haar dochtermaatschappijen in de zin van artikel
24a, Boek 2, Burgerlijk Wetboek.

Uitzonderingen hierop zijn slechts toegestaan als door gegadigden wordt aangetoond dat de aanmelding
en ook de eventuele inschrijving in onafhankelijkheid is respectievelijk wordt opgesteld en dat de
mededinging niet is vervalst. Als dit niet kan worden aangetoond, dan leidt dit op elk moment tot
uitsluiting van alle betrokken ondernemers.
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4.1.4  Wijziging hoedanigheid gegadigde c.q. inschrijver

Gegadigde dient in de volgende fase van de aanbesteding in dezelfde hoedanigheid in te schrijven als
waarin in de selectiefase een aanmelding is ingediend: het is in beginsel niet mogelijk de samenstelling
van een samenwerkingsverband na het indienen van een aanmelding te wijzigen of een beroep op andere
derden te doen in het kader van de geschiktheidseisen en/of het selectiecriterium. Echter:

1. Indien sprake is van rechtsopvolging onder algemene of bijzondere titel in de positie van
gegadigde, waaronder begrepen één van de deelnemers aan het samenwerkingsverband, ten
gevolge van herstructurering van de onderneming , waaronder door overname, fusie, acquisitie of
insolventie, dan kan deze na schriftelijke toestemming van de gemeente bij inschrijving door de
opvolgende ondernemer worden vervangen, mits deze voldoet aan de in de selectiefase gestelde
geschiktheidseisen en de uitsluitingsgronden niet op hem van toepassing zijn en inschakeling van
betreffende ondernemer niet tot een lagere rangschikking van de aanmelding zou hebben geleid
op basis van het selectiecriterium.

2. Indien bij de aanmelding sprake is van een beroep op een derde om aan de geschiktheidseisen te
voldoen en/of om invulling te geven aan het selectiecriterium, kan deze na schriftelijke
toestemming van de gemeente bij inschrijving worden vervangen door een andere derde, mits
deze voldoet aan de in de selectiefase gestelde geschiktheidseisen en de uitsluitingsgronden niet
op hem van toepassing zijn en inschakeling van betreffende ondernemer niet tot een lagere
rangschikking van de aanmelding zou hebben geleid op basis van de selectiecriteria.

4.1.5  Uniform Europees Aanbestedingsdocument en nadere bewijsmiddelen

4.1.5.1 Invulling en ondertekening algemeen

Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument dient door de gegadigde te worden ingevuld en
rechtsgeldig ondertekend bij de aanmelding te worden gevoegd. De rechtsgeldige ondertekening van het
Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) staat voor de rechtsgeldige ondertekening van de
gehele deelname. De rechtsgeldigheid van de ondertekening dient na gunning te blijken uit het/de
uittreksel(s) van de inschrijving in het nationale handelsregister. De handtekeningen kunnen de vorm van
een gekwalificeerde digitale handtekening hebben of op papier zijn gezet waarna de betreffende stukken
zijn gescand.

Deel Vvan het Uniform Europees Aanbestedingsdocument is voor deze aanbesteding niet relevant. De
gemeente heeft onder Deel | en Deel Il van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument alles ingevuld
c.g. aangekruist wat van toepassing is en door haar moet worden ingevuld. De gegadigde moet alle
overige, van toepassing zijnde velden invullen.

4.1.5.2 Invulling UEA bij samenwerkingsverbanden/ onderaanneming

Let op: Alle gegadigden, derden (op wie een beroep wordt gedaan om aan één of meer geschiktheidseisen
te voldoen) en leden aan een samenwerkingsverband (combinatie) dienen bij de deelname elk afzonderlijk
een UEA in te dienen met de informatie die wordt gevraagd in Deel lIA, IIB en lll. In onderstaand schema is
voorts per deelnemer aangegeven welk onderdeel van de UEA daarnaast ook dient te worden ingevuld.
Met het indienen van een rechtsgeldig ondertekende Uniform Europees Aanbestedingsdocument
verklaren derden tevens dat de gegadigde daadwerkelijk over alle noodzakelijke middelen van de derde
kan beschikken.
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In onderstaand schema staat per samenwerkingsvorm opgegeven wat aangeleverd dient te worden.

een eigen ingevuld en
ondertekend exemplaar van het
UEA bij de deelname gevoegd
te worden in de deelname.

Vorm Ondertekenen UEA Wat verder nog aanleveren
Samenwerkingsverband Van alle deelnemers aan het In Deel IIA onder Wijze van
(combinatie) samenwerkingsverband dient deelneming in het UEA de

namen van alle combinanten en
hun eigen rol opgeven, waarbij
dient opgegeven te worden
welke ondernemer de leiding
van het samenwerkingsverband
(combinatie) heeft en als
verantwoordelijk gemachtigde
(‘penvoerder’) namens het
samenwerkingsverband
(combinatie) jegens de
gemeente zal optreden. '
Verder Deel IIB en Ill ook
invullen

Beroep op 3° voor voldoen aan
één/meer geschiktheidseisen of
selectiecriteria

Van zowel gegadigde als de 3¢
waarop hij een beroep doet
dient een eigen ingevuld en
ondertekend exemplaar van het
UEA bij de inschrijving gevoegd
te worden.

In Deel IIC van het UEA
Aanbestedingsdocument ‘ja’
aanvinken. In het UEA
opgenomen toelichtingsveld
uitputtend beschrijven op welke
derde voor welke
geschiktheidseisen of
selectiecriterium (?) een beroep
wordt gedaan.

Verder Deel lIA, [IB en Il ook
invullen

Beroep op 3° ten tijde van de
inschrijving voor uitvoering van
een deel van de opdracht

Van gegadigde dient een eigen
ingevuld en ondertekend
exemplaar van het UEA bij de
inschrijving gevoegd te worden.

In Deel IID ‘ja’ aanvinken en de
onderaannemers noemen, voor
zover bekend.

Verder Deel llA, 1IB en Il ook
invullen

Beroep op 3¢ voor zowel het
voldoen aan één/meer
geschiktheidseisen als voor
uitvoering van een deel van de
opdracht.

Van zowel gegadigde als de 3¢
waarop hij een beroep doet
dient een eigen ingevuld en
ondertekend exemplaar van het
UEA bij de deelname gevoegd te
worden.

In zowel Deel IIC als onder Deel
[ID ‘ja’ aanvinken, de
onderaannemers noemen en in
het UEA opgenomen
toelichtingsveld uitputtend
beschrijven op welke derde
voor welke geschiktheidseisen
een beroep wordt gedaan .
Verder deel Deel lIA, lIB en Il
ook invullen.

! De penvoerder is dus de ondernemer die door elke combinant adequaat is gemachtigd om namens het
samenwerkingsverband verplichtingen aan te gaan in het kader van deze aanbesteding waarvoor alle individuele
deelnemers aan het samenwerkingsverband jegens de gemeente volledig en hoofdelijk aansprakelijk zijn.
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4.1.5.3 Bewijsmiddelen

De gemeente zal in beginsel pas na de preselectie eventueel verzoeken de nadere bewijsmiddelen te
overleggen die erop gericht zijn hetgeen door middel van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument
is verklaard te verifiéren. Dit neemt niet weg dat de gemeente hier op elk moment eerder in de procedure
aan gegadigden om kan verzoeken als dit naar het oordeel van de gemeente noodzakelijk is voor het
goede verloop van de procedure. De bewijsmiddelen dienen vervolgens binnen 2 kalenderdagen in het
bezit van de gemeente te zijn. Als de inhoud van deze bewijsmiddelen niet overeenkomt met hetgeen is
verklaard, dan kan de gegadigde uitgesloten van (verdere] deelname aan deze aanbesteding worden. Op
eerste verzoek van de gemeente moeten ook derden nadere bewijsstukken kunnen overleggen zoals
elders bepaald in deze offerteaanvraag.

4.1.5.4 Daadwerkelijke inzet derden/onderaannemer ten tijde van de uitvoering

De opdrachtnemer, is - als hij een gedeelte van de opdracht in onderaanneming wenst te geven -
verplicht daadwerkelijk gebruik te maken van de door hem bij inschrijving benoemde derden c.q.
onderaannemers. Inschakeling van andere entiteiten dan vorengenoemd behoeft te allen tijde steeds
voorafgaande schriftelijke toestemming van de gemeente. Deze toestemming kan en zal slechts worden
verleend als deze entiteit voldoet aan de in de aanbestedingsprocedure gestelde verplichte en facultatieve
uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen voor het desbetreffende gedeelte van de opdracht.

4.2 Uitsluitingsgronden

Deel lll van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument bevat de verplichte en facultatieve
uitsluitingsgronden boven de Europese aanbestedingsdrempel. Alle verplichte en facultatieve wettelijke
uitsluitingsgronden voor aanbestedingen boven de Europese drempels zijn van toepassing en
weergegeven onder Deel IIIA, B en C van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument.

Uitsluitingsgronden zijn van toepassing op alle ondernemers die bij de inschrijving of de uitvoering van de
opdracht worden betrokken, dus indien van toepassing op elke deelnemer aan het
samenwerkingsverband en elke derde waarop door inschrijver een beroep wordt gedaan.

Door het invullen van Deel Il en rechtsgeldig ondertekenen van het Uniform Europees
Aanbestedingsdocument (Deel VI) geeft de inschrijver aan dat bepaalde omstandigheden niet op de
onderneming van toepassing zijn. In beginsel na gunning dienen door de beoogde opdrachtnemer de
volgende bewijsmiddelen voor de volgende uitsluitingsgronden die in het Uniform Europees
Aanbestedingsdocument worden benoemd te kunnen worden overlegd:

Bewijsstukken UEA | Uitsluitingsgrond

Een inschrijver kan door middel van een gedragsverklaring | IlIA Gronden die verband houden
aanbesteden, die op het tijdstip van het indienen van de met strafrechtelijke
inschrijving niet ouder is dan twee jaar, aantonen dat deze En veroordelingen
uitsluitingsgronden, voor zover het een onherroepelijke

veroordeling of een onherroepelijke beschikking wegens Ic Ernstige beroepsfout
overtreding van mededingingsregels betreft, op hem niet

van toepassing zijn. Vervalsing van de mededinging
Een inschrijver kan door middel van een verklaring van de B Gronden die verband houden
belastingdienst, die op het tijdstip van het indienen van de met de betaling van belastingen
inschrijving, niet ouder is dan zes maanden, aantonen dat of sociale premies

de uitsluitingsgrond niet op hem van toepassing is.

Een inschrijver kan door middel van een uittreksel uit het Ic Faillissement, insolventie of
handelsregister, dat op het tijdstip van het indienen van de gelijksoortig

inschrijving niet ouder is dan zes maanden, aantonen dat de

uitsluitingsgrond op hem niet van toepassing is.
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Situationeel, naar redelijk oordeel van de gemeente. Indien | llIC Schending verplichtingen op
de gemeente aanwijzingen heeft dat van deze basis van milieu-, sociaal of
uitsluitingsgrond sprake is zal dit aan de inschrijver arbeidsrecht

kenbaar worden gemaakt, waarna deze in de gelegenheid

wordt gesteld zijn zienswijze hierop te geven. De gemeente Belangenconflict

neemt deze zienswijze mee in haar beslissing indachtig de

Aanbestedingswet 2012. Betrokken bij de voorbereiding

Prestaties uit het verleden

Valse verklaring

Onrechtmatige beinvloeding

Let op:

In het geval van een samenwerkingsverband (combinatie] dienen alle deelnemers aan het
samenwerkingsverband een eigen exemplaar van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument
in te vullen en te ondertekenen, hetgeen bijgevoegd dient te worden bij de aanmelding. Onder
Deel IIA onder Wijze van deelneming in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument dienen zij
de namen van alle combinanten en een beschrijving van hun eigen rol binnen het
samenwerkingsverband op te geven, waarbij dient opgegeven te worden welke ondernemer de
leiding van het samenwerkingsverband (combinatie) heeft en als verantwoordelijk gemachtigde
(‘penvoerder’) namens het samenwerkingsverband (combinatie] richting de gemeente zal
optreden. De penvoerder is dus de ondernemer die door elke combinant adequaat is gemachtigd
om namens het samenwerkingsverband verplichtingen aan te gaan in het kader van deze
aanbesteding en de daaruit voorvloeiende overeenkomst waarvoor alle deelnemers aan het
samenwerkingsverband volledig en hoofdelijk aansprakelijk zijn.

De gegadigde die een beroep op een derde doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen of in het
kader van het selectiecriterium dient in Deel IIC van het Uniform Europees
Aanbestedingsdocument ‘ja’ aan te vinken. In het in het Uniform Europees
Aanbestedingsdocument opgenomen toelichtingsveld dient uitputtend te worden beschreven op
welke derde waarvoor een beroep wordt gedaan. Deze derden dienen bij de aanmelding
afzonderlijk een Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te dienen met de informatie die
wordt gevraagd in Deel IIA, [IB en Ill. Met het indienen van een rechtsgeldig ondertekende
Uniform Europees Aanbestedingsdocument verklaren deze derden ook dat de gegadigde
daadwerkelijk over alle noodzakelijke middelen van de derde kan beschikken. Op eerste verzoek
van de gemeente moeten ook derden nadere bewijsstukken kunnen overleggen, zoals elders
bepaald in deze selectieleidraad.

Indien een gegadigde een beroep doet op een derde om aan de geschiktheidseisen te kunnen
voldoen of in het kader van het selectiecriterium én deze derde ook ingezet zal worden om een
deel van de opdracht uit te voeren, vinkt de gegadigde zowel onder Beroep als onder
Onderaanneming ‘ja’ aan.

De gegadigde die uiteindelijk een beroep wil doen op een onderaannemer voor de uitvoering van
een deel van de opdracht, zonder dat een beroep op deze derde wordt gedaan om aan de
geschiktheidseisen te voldoen of invulling te geven aan het selectiecriterium in de selectiefase
van deze aanbesteding, hoeft deze onderaannemers in deze fase van de aanbesteding nog niet te
overleggen. De gemeente kiest hier mede voor omdat nadere informatie over de aard en omvang
van de opdracht nog verstrekt wordt in de gunningsfase. In de gunningsfase dienen de in te zetten
onderaannemers te worden geintroduceerd. Deze onderaannemers dienen in de gunningsfase
ook een Uniform Europees Aanbestedingsdocument te overleggen.
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e Zou de uiteindelijke opdrachtnemer na gunning een onderaannemer willen inschakelen voor de
uitvoering van een deel van de opdracht, en heeft hij dit bij de inschrijving nog niet aangegeven,
dan is schriftelijke toestemming van de gemeente noodzakelijk. Het ook in deze fase overleggen
van een Uniform Europees Aanbestedingsdocument van de beoogde onderaannemer kan een
voorwaarde zijn voor het verkrijgen van deze toestemming.

De gemeente zal in beginsel pas na voorlopige selectie verzoeken de nadere bewijsmiddelen te
overleggen die erop gericht zijn hetgeen door middel van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument
is verklaard te verifiéren. Dit neemt niet weg dat de gemeente hier op elk moment eerder in de procedure
aan gegadigden om kan verzoeken als dit naar het oordeel van de gemeente noodzakelijk is voor het
goede verloop van de procedure. De bewijsmiddelen dienen vervolgens binnen 2 kalenderdagen in het
bezit van de gemeente te zijn. Indien de inhoud van deze bewijsmiddelen niet overeenkomt met hetgeen is
verklaard, dan wordt de gegadigde uitgesloten van deelname.

4.3 Geschiktheidseisen

Gegadigde geeft door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het Uniform Europees
Aanbestedingsdocument, onder Deel IV aan te voldoen aan de hieronder genoemde geschiktheidseisen
met betrekking tot financieel-economische draagkracht, technische en beroepsbekwaamheid en
beroepsbevoegdheid. Indien hieraan niet wordt voldaan, wordt gegadigde uitgesloten van deelname.
Indien reeds bij de aanmelding nadere bewijsstukken dienen te worden overlegd, wordt dat bij de
betreffende eis uiteengezet. Er hoeft onder Deel IV van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument
geen aanvullende informatie te worden verstrekt. Het aanvinken van ‘ja" en het separaat aanleveren van
de hieronder gevraagde informatie volstaat.

4.3.1 Geschiktheidseisen inzake financieel-economische draagkracht

Aanmelder moet bij aanmelding voor deelname aantonen dat zij financieel draagkrachtig is voor de
investering van de nieuwe locatie.

Daarnaast zal aanmelder aantoonbaar en aannemelijk moeten maken op welke wijze zij de investering
ten behoeve van de scope (na gunning) zal verkrijgen.

4.3.1.1 Verzekering bedrijfsaansprakelijkheid.

De bedragen waarvoor gegadigden verzekerd dienen te zijn, zijn: € 100.000, per gebeurtenis, of reeks van
gebeurtenissen. Deze eis geldt voor alle eventuele deelnemers aan een samenwerkingsverband.

A Geschiktheidseisen inzake technische bekwaamheid

4.4.1.1 Nederlandse taal

De contactpersoon of contactpersonen van gegadigde moet(en) de Nederlandse taal in woord en
geschrift in voldoende mate beheersen voor zover relevant voor de uitvoering van de onderhavige
werkzaamheden en de contractuele verplichtingen. Hetzelfde geldt ten aanzien van (personeel van)
eventuele samenwerkingsverbanden en onderaannemers (derden).

4.41.2 Kerncompetenties

Voor het toetsen van technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid van gegadigden stelt de
gemeente kerncompetenties vast. Dit zijn punten die in het licht van de opdracht essentieel zijn. Als
gegadigden hier niet over beschikken worden zij uitgesloten van deelname (knock-out], in tegenstelling
tot bij de selectiecriteria (waarover het volgende hoofdstuk].

2 Nota bene: in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument is Deel IV getiteld ‘Selectiecriteria’. Let wel: dit gaat om de
geschiktheidseisen (zie ook het rode ‘i—tje’ in het formulier). De geschiktheidseisen hebben een minimumkarakter. Indien niet wordt
voldaan, wordt gegadigde uitgesloten van deelname. In hoofdstuk 5 van deze selectieleidraad komen de selectiecriteria aan bod, dit zijn
de criteria op basis waarvan de gegadigden die aan de minimumeisen voldoen gerangschikt worden, op basis waarvan bepaald wordt
welke gegadigden in deze selectiefase geselecteerd worden om in de volgende fase van de aanbesteding een inschrijving in te dienen.
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De volgende kerncompetenties zijn van toepassing:

1. Kerncompetentie 1:
Het naar tevredenheid van de opdrachtgever hebben uitgevoerd van de minimale wettelijke taken met
betrekking tot de opvang van zwervende huisdieren, of dieren waarvan de eigenaar tijdelijk niet in staat is
voor hen te zorgen waarop Nederlandse wetgeving van toepassing is , voor minimaal een periode van 3
jaar voorafgaand aan aanmelding.

Hiermee toont gegadigde aan dat hij in opdracht van een Nederlandse gemeente de scope die
vergelijkbaar is aan deze uitvraag heeft uitgevoerd en dus ervaring heeft met het vervullen van de
wettelijke taak van dierenopvang.

2. Kerncompetentie 2:
Het voor eigen rekening en risico realiseren van een gebouw waarin alle taken voor de uitvoering van
wettelijke taken met betrekking tot de opvang van zwervende huisdieren, of dieren waarvan de eigenaar
tijdelijk niet in staat is voor hen te zorgen, volledig werden/worden uitgevoerd.

Hiermee toont gegadigde aan dat hij/zij ervaring heeft met het ontwerpen, financieren en realiseren van
een locatie die geschikt is voor de wettelijke taken rondom dierenopvang.

3. Kerncompetentie 3.
Gegadigde dierenopvang heeft gerealiseerd overeenkomstig de scope van deze uitvraag, waarbij de
exploitatie financieel gezond was voor de periode van 10 jaar. Bij overeenkomstigheid aan de scope van
deze opdracht wordt bedoeld, minimaal:

1. Ondersteunend zijn aan het gemeentelijk beleid om welzijn van het (huis] dier te verbeteren

2. Bijdragen aan het bewustzijn van inwoners over de zorg en verantwoordelijkheden die komen
kijken bij een huisdier.

3. Meewerken en vormgeven van preventieve maatregelen en activiteiten die er op zijn gericht om te
voorkomen dat (huis]dieren in een noodsituatie terecht komen of dieren daar zo snel mogelijk uit
te helpen.

4. Tijdelijke en/of permanente opvang van honden, katten, konijnen, knaagdieren, zwerfdieren en
hobbydieren

5. Het bieden van 24 uurs Dierenambulancedienst

6. Realiseren vastgoed ten behoeve van de dienstverlening voor eigen rekening en risico.

Hier toont gegadigde aan dat hij ervaring heeft met het sturen op gezonder bedrijfsvoering aangaande
invulling van de wettelijke taak van dierenopvang, overeenkomstig aan de scope van deze uitvraag.

4. Kerncompetentie 4.
Gegadigde heeft minimaal één betekenisvolle lokale verbinding georganiseerd die toeziet op de
succesvolle uitvoering van met de omgeving, bijvoorbeeld met een opvangnetwerk bij gezinnen,
vrijwilligers en maatschappelijke partners.

Hiermee toont gegadigde aan dat zij in staat is om de sociale aansluiting met de omgeving te maken

Gegadigde dient via bijlage Technische bekwaambheid in bij de aanmelding per kerncompetentie één
referentie in van een gelijksoortige kerncompetentie uit de afgelopen vijf(5) jaar. Het is toegestaan om bij
verschillende kerncompetenties dezelfde referentie in te dienen; in dat geval dienen dezelfde gegevens
herhaaldelijk te worden opgegeven. De termijn van 10 jaar wordt gehanteerd om de markt niet te veel te
beperken in de mogelijkheid te participeren in deze aanbesteding. Nota bene:

Om aan het voorgaande te voldoen kunnen ook referenties van deelnemers aan het
samenwerkingsverband (combinanten) en onderaannemers (derden) worden meegezonden. Het is alleen
toegestaan om een beroep te doen op referenties van combinanten en onderaannemers als deze vermeld
zijn onder Deel Il van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument. Zie hierover verder paragraaf 4.1.
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Bij de referent is de opdracht naar tevredenheid uitgevoerd. Nadere bewijsmiddelen hoeven niet te
worden overgelegd. De gemeente kan echter referenties al dan niet steekproefsgewijs controleren, ook
rechtstreeks bij de referent. Als een eventueel gecontroleerde referentie daartoe gerede aanleiding geeft,
eventuele substantiéle en beargumenteerde ontevredenheid daaronder inbegrepen, kan de gemeente de
aanmelding uitsluiten. De gemeente doet dit niet zonder de gegadigde in staat te stellen zijn zienswijze
over de referentie te geven.

De referentie moet betrekking hebben op een gegadigde of samenwerkende partij van gegadigde die de
werkzaamheden in de latere overeenkomst ook daadwerkelijk zal gaan uitvoeren.

4.4.2 Beroepsbevoegdheid: inschrijving handelsregister of beroepsregister

Gegadigde, eventuele deelnemers aan het samenwerkingsverband en eventuele derden waarop een
beroep wordt gedaan verklaren met het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te zijn ingeschreven
in het nationale handelsregister. Het uittreksel mag niet ouder zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de
uiterste datum voor het indienen van een aanmelding.

5. Selectiecriteria

Indien er minder dan drie (3) aanmeldingen resteren na de toets aan de vormvereisten,
uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen, kunnen alle gegadigden die een aanmelding hebben ingediend
die aan de minimumeisen voldoen mogelijk geselecteerd voor de inschrijffase, indien de gemeente besluit
de aanbesteding voort te zetten, of dit plaatsvindt is aan de gemeente ter besluitvorming. De gemeente
kan bij minder gegadigden besluiten de procedure voort te zetten met aangemelde gegadigden maar ook
om de procedure af te breken.

5.1 Selectie

Partijen die zich aanmelden worden eerst getoetst aan de minimale geschiktheidseisen voor technische
bekwaamheid zoals beschreven in hoofdstuk 4 van dit document. De partijen die voldoen aan de gestelde
eisen van hoofdstuk 4 worden beoordeeld op mate van geschiktheid. De maximaal 3 partijen die als het
meest geschikt worden beoordeeld, zullen worden toegelaten tot de inschrijffase. Voor alle criteria geldt
een terug kijktermijn van 10 jaar voorgaand aan deze aanbesteding. Deze termijn is gehanteerd om de
markt van gegadigden niet onnodig te beperken.

Selectiecriterium 1.

Gegadigde heeft aantoonbare ervaring met het aansturen en organiseren van vrijwilligers netwerk en
samenwerking met maatschappelijke partners voor de xxx dienstverlening.

Ja, aansturen vrijwilligersnetwerk en samenwerking maatschappelijke partner(s) = 3 punten

Alleen aansturen van vrijwilligersnetwerk = 2 punten

Alleen samenwerking maatschappelijke partner(s) = 1 punt

Geen ervaring = 0 punten

Selectiecriterium 2.

Gegadigde heeft aantoonbare ervaring met het aansturen van een dierenambulance of de
ambulancefunctie in eigen beheer.

Ja =3 punten

Wel aansturen - niet in eigen beheer = 2 punten

Geen ervaring = 0 punten
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Selectiecriterium 3.
Gegadigde heeft aantoonbare ervaring met het exploiteren van de wettelijke taak op basis van een vaste
vergoeding vanuit een overheidsinstantie.

Ja =2 punten

Nee, maar wel overeenkomstig scope (zonder vergoeding van een overheidsinstantie) en exploitatie die
niet verliesgevend is = 1 punt

Nee en verliesgevende exploitatie = 0 punten

Selectiecriterium 4.
Gegadigde exploiteert al meer dan 1 dierenopvang die vergelijkbaar is aan de scope van deze uitvraag.
Bij overeenkomstigheid aan de scope van deze opdracht wordt bedoeld, minimaal:

1. Ondersteunend zijn aan het gemeentelijk beleid om welzijn van het (huis) dier te verbeteren

2. Bijdragen aan het bewustzijn van inwoners over de zorg en verantwoordelijkheden die komen
kijken bij een huisdier.

3. Meewerken en vormgeven van preventieve maatregelen en activiteiten die erop zijn gericht om te
voorkomen dat (huis]dieren in een noodsituatie terecht komen of dieren daar zo snel mogelijk uit
te helpen.

4. Tijdelijke en/of permanente opvang van honden, katten, konijnen, knaagdieren, zwerfdieren en
hobbydieren

5. Het bieden van 24 uurs Dierenambulancedienst

6. Realiseren vastgoed ten behoeve van de dienstverlening voor eigen rekening en risico.

Ja =5 punten
Nee maar wel overeenkomstig scope en exploitatie die niet verliesgevend is = 4 punten
Nee en verliesgevend = 0 punten.
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6. CHECKLIST

De aanmelding dient in de Nederlandse taal gesteld te zijn en bestaat uit de volgende documenten:

1. Uniform Europees Conform bijlage Rechtsgeldig ondertekenen, deelnemers aan
Aanbestedingsdocument het samenwerkingsverband of derden waarop
een beroep wordt gedaan in het kader van de
geschiktheidseisen of het selectiecriterium
dienen zelfstandig een Uniform Europees
Aanbestedingsdocument in te dienen.

2. Technische Conform bijlage Rechtsgeldig ondertekenen, deelnemers aan
bekwaamheid het samenwerkingsverband of derden waarop

een beroep wordt gedaan in het kader van de

geschiktheidseisen of het selectiecriterium.

3. Intentieverklaring vormvrij
financiering bouw locatie

4. Kopie van inschrijving in |Vormuvrij Niet ouder dan 6 maanden voorafgaand aan
het handelsregister van datum aanmelding.
aanmelder en eventueel
samenwerkende partijen

5. Opgave van aanmelder |Conform Bijlage Rechtsgeldig ondertekenen, deelnemers aan
en eventueel het samenwerkingsverband of derden waarop
samenwerkende partijen een beroep wordt gedaan in het kader van de

geschiktheidseisen of het selectiecriterium.

Het is gegadigden niet toegestaan wijzigingen aan te brengen in aanbestedingsstukken.
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7. TOELICHTING INSCHRIJFFASE.

Deze fase is alleen van toepassing voor de geselecteerde partijen die worden toegelaten tot de
inschrijffase, vanuit de selectiefase. De onderstaande beschrijving is op hoofdlijnen, de nader beschrijving
wordt verstrekt aan de partijen die tot de inschrijffase worden toegelaten.

De gunningsprocedure betreft de (inschrijvingsfase) van een Europese mededingingsprocedure met
dialoog conform hoofdstuk 5 van het ARW 2016.

De Inschrijffase bestaat uit vier fasen:
In fase 1 worden bestuderen de inschrijvende partijen de uitvraag.

Vervolgens onderhandelt (bespreekt) de gemeente in fase 2 met elke Inschrijver individueel. De dialogen
zijn gericht op verbetering van de latere inschrijvingen, zodat deze volledig aansluiten op de behoeften
van de gemeente.

Na de dialoogronde wordt een nota van inlichtingen verstrekt aansluitend vraagt gemeente de
inschrijvingen op basis van de (eventueel aangepaste) bekendgemaakte eisen en gunningscriteria.

In fase 3 wordt de definitieve inschrijving ingediend. De definitieve inschrijving wordt beoordeeld volgens
de gunningcriteria. De aanbieding met de Beste Kwaliteit wordt aangemerkt als winnaar van de
aanbesteding.

In fase 4 werken de gemeente en winnende partij aan de totstandkoming van de overeenkomst De
inschrijving kan tijdens deze fase niet meer worden gewijzigd en er wordt dus niet onderhandeld tijdens
deze fase.

Op het moment dat de beoogde aanbieder zijn beloften uit zijn Inschrijving niet blijkt te kunnen
waarmaken bij de vastlegging daarvan in een definitieve overeenkomst, leidt dit alsnog tot uitsluiting van
de beoogde aanbieder van de procedure, en komt de nummer 2 (de partij die op dat moment op grond van
de wachtkamerovereenkomst is aangewezen) in aanmerking om hetzelfde proces te doorlopen.

In de planning is een indicatieve doorlooptijd voor de dialoog weergegeven. Uitgangspunt op het moment
van publicatie is dat de dialoog binnen de planning (zie Tenderned) worden afgerond, tenzij de gemeente

de genoemde periode wil verlengen.

De Inschrijffase start nadat de selectiefase met succes is afgerond en eventuele bezwaren zijn
afgehandeld.

De planning van de Inschrijffase zal uitsluitend in TenderNed worden vermeld. Hierdoor is de planning
altijd actueel en zijn er geen tegenstrijdigheden met documenten die zijn verstrekt.

De Inschrijffase start met het verzenden van de Inschrijffdocumenten aan geselecteerde partijen. Deze
toezending zal plaatsvinden door de melding aan geselecteerde partijen dat de Inschrijffdocumenten op

TenderNed zijn geplaatst.

Geselecteerde partijen dienen zelf TenderNed te monitoren op beschikbaarheid van de documenten.
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BIJLAGE SPELREGELS TIJDENS HET AANBESTEDINGSTRAJECT

A. Buiten beschouwing laten van de aanmelding

Aanmeldingen en inschrijvingen worden ter zijde gelegd indien zij onregelmatig, onaanvaardbaar of niet
geschikt zijn. Voor de opdracht komen alleen gegadigden respectievelijk inschrijvers in aanmerking die
zowel op het tijdstip van aanmelding (selectiefase] als op het tijdstip van inschrijving (gunningsfase) als op
de dag van gunning voldoen aan de eisen die in de aanbestedingsstukken zijn vermeld. De aanmelding en
inschrijving dienen volledig en consistent te zijn. Mocht blijken dat informatie ontbreekt of mocht blijken
dat verstrekte informatie niet consistent is met de corresponderende documentatie of bijlagen, dan wel
afwijkt van nadere informatie die ingewonnen wordt bij de gegadigde respectievelijk inschrijver of van
algemeen bekende marktinformatie, dan behoudt de gemeente zich het recht voor om een gegadigde
respectievelijk inschrijver uit te sluiten van verdere deelname aan de procedure. Gegadigden dienen
zorgvuldigheid te betrachten bij het opmaken van hun aanmelding en inschrijving, het invullen en
bijvoegen van bijlagen en het (rechtsgeldig) ondertekenen van een en ander. De gemeente is bevoegd bij
geringe manco’s een herstelmogelijkheid te bieden.

B. Openbaarheid geoffreerde prijzen

De gemeente wordt regelmatig door inschrijvers, nadat de gunningsbeslissing in de gunningsfase aan
hen is medegedeeld, verzocht informatie te geven over de geoffreerde prijzen. Enerzijds omdat men dan
de scores kan nagaan, anderzijds omdat men wil weten hoe de eigen inschrijving qua prijs in de markt
ligt. Om aan deze wens van openbaarheid prijzen tegemoet te komen zullen wij de punten van het totaal
van het (sub)gunningscriterium prijs bekend maken en vermelden in de mededeling van de
gunningsbeslissing in de gunningsfase

C. Vertrouwelijkheid en auteursrecht

Alle documentatie en informatie die in het kader van de aanbesteding verstrekt wordt, is vertrouwelijk. De
gegadigde respectievelijk inschrijver zal geheimhouding verzekeren met betrekking tot alle documentatie
en informatie. De gegadigde respectievelijk inschrijver erkent dat de relatie met de gemeente in het kader
van deze aanbesteding een vertrouwelijk karakter draagt. De gegadigde respectievelijk inschrijver zal het
bestaan en de inhoud van deze relatie niet aan derden bekendmaken. Gegadigden respectievelijk
inschrijvers zullen de verplichtingen inzake vertrouwelijkheid ook opleggen aan de door hen in te
schakelen medewerkers, partijen en adviseurs. Gegadigden respectievelijk inschrijvers zullen ervoor
zorgdragen, dat alleen personen kennis van de documentatie en informatie krijgen waarvoor dit
noodzakelijk is om een inschrijving uit te brengen. De gemeente heeft het auteursrecht op de
documentatie.

Openbaarmaking van de documentatie is altijd voorbehouden aan de gemeente. De gemeente is niet
verplicht interne documenten, zoals resultaten van evaluaties, adviezen aangaande selectie en gunning
aan gegadigden bekend te maken. Echter, het is gegadigde respectievelijk inschrijvers bekend dat de
gemeente gehouden is aan verplichtingen die voortvloeien uit de (Wet) openbaarheid van bestuur.
Nakoming van één of meer van deze verplichtingen houdt in geen geval schending van geheimhouding of
vertrouwelijkheid in.

D. Aanspraken op selectie, gunning of vergoedingen

Aanmeldingen en inschrijvingen worden kosteloos ingediend. De gemeente is niet verplicht te selecteren
of te gunnen. Aan een besluit om niet te selecteren of te gunnen en aan een verzoek tot aanvulling van de
aanmelding of inschrijving of aan andere mededelingen of gedragingen van de gemeente voorafgaand aan
het selectie- of gunningbesluit, kunnen door gegadigden respectievelijk inschrijvers geen aanspraken op
selectie, de opdracht of op vergoeding van kosten, verlies aan referentie, gederfde winst of andere schade
richting de gemeente worden ontleend. De gegadigden respectievelijk inschrijvers hebben geen
aanspraak naar de gemeente op vergoeding van hun kosten van deelneming aan de
aanbestedingsprocedure. De gemeente behoudt zich te allen tijde het recht voor de
aanbestedingsprocedure stop te zetten zonder opgaaf van reden.
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E. Toepasselijk recht en geschillen

Op de aanbestedingsprocedure, de selectie, de gunning, de overeenkomst en eventuele geschillen is
uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen tussen de bij de aanbesteding betrokkenen
partijen die ontstaan naar aanleiding van de onderhavige aanbesteding, dienen te worden voorgelegd aan
de bevoegde rechter in het arrondissement Amsterdam.

F. Geschillen lopende de aanbesteding

Deze offerteaanvraag met alle bijbehorende stukken is met zorg samengesteld. Mocht de inschrijver
hierin, maar ook in de aankondiging of in vervolgdocumenten in de procedure of in de procedure zelf
(inclusief de keuze voor de desbetreffende procedure, de inrichting van de opdracht e.d.) etc. desondanks
tegenstrijdigheden, onvolkomenheden, onjuistheden, etc. tegenkomen, inclusief al dan niet inhoudelijke
punten waarover de inschrijver ernstig van mening verschilt, dan dient de gemeente hiervan zo spoedig
mogelijk schriftelijk op de hoogte te worden gesteld, via de vragen ten behoeve van de notal’s) van
inlichtingen. Als dit niet tijdig door de inschrijver is doorgegeven, is dit voor risico van de inschrijver.

Daarenboven hanteert de gemeente een algemene vervaltermijn: als de inschrijver niet uiterlijk voor het
moment van inschrijving via de berichtenmodule in TenderNed een bericht stuurt onder vermelding van
een titel “bezwaar” over een aspect zoals hiervéér bedoeld, kan terzake niet meer in rechte worden
opgekomen. Dit bericht dient een concrete onderbouwing te bevatten met de aard en grondslag van het
bezwaar. De inschrijver gaat via indiening van zijn inschrijving akkoord met dit verval van recht.

Dit is slechts een uiterste termijn, het ligt op de weg van inschrijver om de contactpersoon van de
gemeente onverwijld op de hoogte te stellen, als en zodra duidelijk is dat inschrijver en gemeente over
een of meer essentiéle punten van mening verschillen.

De gemeente handelt ten aanzien van de voortgang van de aanbestedingsprocedure naar bevind van
zaken.

Als de gemeente met een gegadigde respectievelijk inschrijver van mening verschilt over onjuistheden
etc. en derhalve geen wijziging of aanvulling doorvoert, kan door gegadigde respectievelijk inschrijver
slechts direct nadat dit hen ter kennis is gekomen hiertegen een gerechtelijke procedure worden
gevoerd, in kort geding c.qg. in hoofdzaak. Ook dit betreft een verval van recht, waarmee de gegadigde via
indiening van zijn aanmelding en inschrijver via indienen van zijn inschrijving akkoord gaat

G. Geschillen na selectie of gunning

Een gegadigde die in rechte wenst op te komen tegen de selectiebeslissing, dient - op straffe van niet-
ontvankelijkheid en verval van iedere aanspraak - binnen 7 dagen na mededeling van de
selectiebeslissing een kort geding aanhangig te hebben gemaakt bij de rechtbank Midden-Nederland.
Voor inschrijvers die in de gunningsfase van de aanbesteding in rechte wensen op te komen tegen de
gunningsbeslissing geldt een termijn van 20 dagen na mededeling van de gunningsbeslissing.

Als een afgewezen gegadigde respectievelijk inschrijver niet binnen de genoemde termijn na
bekendmaking van de beslissing een kort geding aanhangig heeft gemaakt, gaat de gemeente ervan uit
dat de afgewezene meent geen aanspraak te kunnen maken op de opdracht en dat zij geen bezwaren
heeft tegen uitvoering van voornoemde beslissing. Indien een inschrijver in de gunningsfase een geschil
aan de rechter voorlegt, dient de voorlopig begunstigde zich formeel als partij te voegen in het geschil,
anders verliest deze zijn recht om geschillen voor te leggen inzake een eventueel (op basis van de
uitspraak in eerstgenoemd geschil) gewijzigd gunningsbesluit.

H. Gegevens en toelichtingen

De gemeente behoudt zich het recht voor alle verstrekte gegevens op juistheid te controleren. Het
verstrekken van onjuiste gegevens kan tot uitsluiting leiden. gegadigden dienen onder meer de door hen
in het kader van de gunning overgelegde getuigschriften en documenten op verzoek van de gemeente toe
te lichten of nader aan te vullen.

I. Mededinging

Gegadigde respectievelijk inschrijver zal zich onthouden van gedragingen die de mededinging beperken.
In het bijzonder zal de gegadigde respectievelijk inschrijver:
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e de gemeente niet belemmeren in zijn streven met een andere ondernemer tot overeenstemming
te komen over de gunning van de opdracht;

e geen informatie over zijn aanmelding of inschrijving of over het overleg met de gemeente
uitwisselen met andere gegadigden, inschrijvers of met derden.

J. Ontbinding overeenkomst

De gemeente is gerechtigd de overeenkomst met begunstigde met onmiddellijke ingang te beéindigen,
indien uit een uitspraak van een rechter volgt dat de gunningsbeslissing onrechtmatig is of dat de
overeenkomst ongeldig is, dat de overeenkomst (gedeeltelijk) onverbindend wordt verklaard of de looptijd
van de overeenkomst wordt verkort of dat de producten om welke reden dan ook opnieuw moeten worden
aanbesteed. Aan een dergelijk besluit tot beéindiging, onverbindend verklaren of verkorten van de looptijd
van de overeenkomst kunnen door de begunstigde geen aanspraken worden ontleend richting de
gemeente op vergoeding van inschrijfkosten, verlies aan referentie, gederfde winst of andere schade.

K. Rechtsopvolging

Als tijdens de uitvoering van de overeenkomst sprake is van rechtsopvolging onder algemene titel in de
positie van de gegadigde/opdrachtnemer ten gevolge van herstructurering van de onderneming of
insolventie, dan kan deze door een andere ondernemer worden vervangen, mits laatste voldoet aan de
aanvankelijk vastgestelde criteria voor kwalitatieve selectie en dit geen andere wezenlijke wijzigingen in
de uit te voeren opdracht/werkzaamheden met zich meebrengt.

L. Klachten van (een) gegadigdel(s) over gemeente Almere

Ondernemers die een klacht hebben over de aanbestedingsprocedure kunnen deze klacht kenbaar maken
door een melding te maken via het Digitaal Loket www.almere.nl. Ook brancheorganisaties en
klachtenloketten kunnen namens bij hen aangesloten ondernemers een klacht indienen

In de melding van de klacht dient minimaal te worden aangegeven:

e Naam van de organisatie die de klacht indient (hierna te noemen “indiener”) en een
contactpersoon;

e Kenmerk van de aanbesteding;

e De aardvan de klacht en een mogelijke oplossing(richting).

Randvoorwaarden bij het indienen van de klacht:

De klacht dient concreet en specifiek betrekking te hebben op deze aanbestedingsprocedure;
Anoniem klagen is niet mogelijk;

De klacht wordt tijdig kenbaar gemaakt;

Vragen/opmerkingen of klachten die zich beter lenen om te stellen in de nota van inlichtingen,
dienen eerst daar ingediend te worden. |s gegadigde het niet eens met het in de nota van
inlichtingen gegeven antwoord, dan kan hij een klacht indienen;

e De klacht dient gemotiveerd te zijn;

e Klachten mogen geen betrekking hebben op het algemene aanbestedingsbeleid;

o Een klacht zet de aanbestedingsprocedure niet stil.

Klachten die binnenkomen worden direct doorgezonden naar een medewerker van gemeente Almere die
niet bij de aanbesteding betrokken is geweest (klachtenbehandelaar). Deze medewerker zal zo spoedig
mogelijk contact met de indiener opnemen om een afspraak te maken om de ingediende klacht te
bespreken. Een klacht kan voor bemiddeling of advies voorgelegd worden aan de Commissie van
Aanbestedingsexperts te Den Haag (zie volgende alinea). Na overleg tussen de klachtenbehandelaar en
indiener zal de indiener een reactie van gemeente Almere op de klacht ontvangen:

o Wordt besloten dat de klacht terecht is, dan wordt dit zo spoedig mogelijk aan indiener en aan de

andere gegadigden medegedeeld via een nota van inlichtingen;
o Wordt besloten dat de klacht wordt afgewezen, dan ontvangt indiener een gemotiveerde reactie.
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Is indiener vervolgens van oordeel dat zijn klacht niet naar tevredenheid is afgehandeld, dan kan hij zich

wenden tot de Commissie van aanbestedingsexperts te Den Haag. De gemeente wijst erop dat een advies
van deze Commissie niet bindend is. De mogelijkheid tot het starten van een kort geding staat los van de
beschreven klachtenprocedure en kan daarom parallel of als separate optie worden aangewend.

M. Klachten van de gemeente over (een) gegadigdel(s)

Ingeval de gemeente een klacht heeft over een of meer gegadigden, dan kan de gemeente deze klacht
kenbaar maken bij deze gegadigde(s). gegadigde bevestigt per ommegaande de ontvangst van de klacht,
bestudeert deze met spoed en laat de gemeente gemotiveerd weten wat zijn reactie op de klacht is.
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BIJLAGE TECHNISCHE BEKWAAMHEID

Toelichting: Aanpassen aan specifieke eis / voorwaarden.

Referentieblad Kerncompetentie 1
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