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Automatisch gegenereerde beschrijving]Bijlage 6 – Antwoordformulier Gunningcriteria

Datum:			3 april 2025
Naam aanbesteding: 	Ea Bloemen

U dient uw antwoorden op de Gunningcriteria in dit antwoordformulier op te nemen. Dit formulier voegt u toe aan uw Inschrijving. 


Let op: Gebruik voor de beantwoording van de kwalitatieve Gunningscriteria niet meer dan maximaal aantal pagina’s per subcriterium. Indien u toch meer pagina’s aanlevert dan het maximaal aantal pagina’s, dan wordt per subcriterium uitsluitend het maximaal aantal pagina’s betrokken in de beoordeling. De overige pagina’s worden buiten beschouwing gelaten.




	GC-K1
	De Gemeente wenst de beschrijving van de producten en het bestelproces te beoordelen en daartoe wordt een beschrijving ingediend. Hierbij wordt beoordeeld in welke mate de artikelen en het bestelproces aansluit bij de doelstellingen en randvoorwaarden zoals geformuleerd voor deze opdracht. 

De inschrijver dient bijlage 4 te hanteren om te beschrijven op welke wijze aan de gestelde eisen wordt voldaan. Deze beschrijving wordt ten eerste benut om te verifiëren of inschrijver inderdaad aan de gestelde eisen voldoet en ten tweede om te beoordelen of de manier waarop de inschrijver hieraan voldoet, aansluit bij de doelstellingen van de aanbestedende dienst.

In de beschrijving licht inschrijver – naast het gestelde in de eisen – tenminste onderstaande punten toe: 
· De manier waarop inschrijver verantwoording neemt voor de totstandkoming van het juiste assortiment aan producten en hierover adviseert; 
· Het assortiment dat inschrijver voorstelt;
· Hoe het bestelproces werkt en de mate waarin het de medewerker faciliteert in het veilig, conform wetgeving, intuïtief en gebruiksvriendelijk bestellen van bloemen; 
· De manier waarop de realisatie van de koppeling met het financiële systeem van De Gemeente (ERPx) plaatsvindt en het proces van goedkeuring, prestatieverklaring en facturering;
· Leveringsbetrouwbaarheid; levertijd en flexibiliteit. Het vermogen om op korte termijn extra of aangepaste bestellingen te leveren, maar ook hoe de leverbetrouwbaarheid wordt gegarandeerd;
· De duurzaamheid die inschrijver garandeert, in termen van milieuvriendelijke teelt, lokale productie, verpakkingsmaterialen en transport;
· Hoe duurzaamheid verder gestimuleerd wordt binnen de dienstverlening.



Begin uw beschrijving op de volgende pagina.





	GC-K2
	De Gemeente wenst van de inschrijver een beschrijving te ontvangen om te beoordelen op welke manier de aangeboden producten en de dienstverlening functioneert, waaraan de inschrijver zich durft te committeren aan de gestelde eisen die gelden voor de te leveren prestatie. 

Deze beschrijving dient minimaal een beschrijving te geven van:
· Hoe bereiken we samen het optimale niveau van deze dienstverlening;
· Werkwijze van de klantenservice en klachtenregeling;
· De bereikbaarheid van een contactpersoon of helpdesk voor vragen en klachten;
· Service, snelheid en kwaliteit van het oplossen van eventuele problemen of onjuiste leveringen;
· De wijze waarop de inschrijver sturing en rapportage over de kwaliteit van dienstverlening vormgeeft; 
· De overleg- en communicatiestructuur die de inschrijver passend vindt bij deze dienstverlening. 




Begin uw beschrijving op de volgende pagina.




Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     

	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
	     





Bijlage 06 - Antwoordformulier Gunningscriteria		pagina 18 van 18


image1.jpg
L .
whés, ’s-Hertogenbosch
-




