Nota van inlichtingen L eerlingenvervoer

Algemene informatie

Aanbesteding: L eerlingenvervoer
Aanbestedende Dienst: Gemeente Hoeksche Waard
Referentie: siw010406

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwer p:
1 Verificatiegesprek
Vraag:

Vaak wordt bij de publicatie van een bestek de datum van een mogelijk
verificatiegesprek al gecommuniceerd. Welke datum heeft u in gedachte
voor het verificatiegesprek of stemt u dat af met de betreffende genodigden.?

Antwoord:
Woensdagochtend 12 maart 2025 tussen 09:00- 10:30uur.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Percedl 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Ref.nr. Onderwer p:
2 Gunningscriterium prijs

Vraag:

U geeft voor het tarief per beladen uur een minimum prijs en voor het tarief
per touringcarrit een minimum en maximum tarief. Kunt u aangeven waarom
u ervoor kiest om grenzen te stellen aan de prijsoffertes? Het afgeven van
een minimumprijs maakt vaak dat marktpartijen (on)bewust deze als
referentie nemen bij het uitbrengen van de offerte.
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Als er hoger wordt ingeschreven dan de minimum prijs heeft een inschrijver
a minder punten dan het maximum.

Onsvoorstel is om de geoffreerde prijzen te beoordelen in relatie tot elkaar
of tot de laagste of tot de gemiddelde geoffreerde prijs. Dan heeft u ook meer
zicht op wat een realistische prijsis.

Wie zien uw overwegingen en besluitvorming graag tegemoet.

Antwoord:

Zoals de beoordeling nu is vormgegeven, wordt er juist uitgegaan van een
relatieve score op prijs, de prijzen worden beoordeeld ten opzichten van
elkaar. De score van de inschrijver wordt gerelateerd aan de laagste
inschrijving. Niet aan de minimumprijs. Ervaring leert dat inschrijvers een
realistisch tarief offreren en niet alleen naar de ondergrens toe kruipen.
Aanbestedende dienst handhaaft de huidige systematiek.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Artikel 3.3

Vraag:
Klopt het dat u bij de tweede alinea bedoelt te verwijzen naar bijlage 10?

Antwoord:
Jadit is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perced 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:

Beschrijvend document, 3.4 Algemene V erordening gegevensbescherming,
blz.13

Vraag:

Inschrijver bemerkt dat u op dit moment overeenkomst heeft bijgevoegd.
Graag wil inschrijver hierbij vragen om een overeenkomst
gegevensuitwisseling te sluiten.

Naar onze mening is een overeenkomst gegevensuitwisseling een passendere
vorm overeenkomst om te sluiten waarbij beide partijen als
‘verwerkersverantwoordelijke’ kunnen worden aangemerkt (en dus geen van
de partijen enkel als ‘verwerker’). Volgens ons bepalen beide partijen
namelijk zelfstandig een (ander) doel en de middelen om het doel te
bereiken. Voor inschrijver is het doel bij het uitvoeren van de overeenkomst
namelijk het uitvoeren van diensten onder de regiecentrale.

Het aangaan van een overeenkomst gegevensuitwisseling zorgt voor een
eerlijkere en evenwichtigere samenwerking.

Inschrijver wil u verzoeken of u deze wilt publiceren of dat men na gunning
in overleg treedt om zaken verder af te spreken

Antwoord:
Na gunning treden partijen met elkaar in overleg hieromtrent.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Percedl 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025
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Ref.nr.

Ref.nr.

Onderwerp:

Bijlage 7. Inkoopvoorwaarden gemeente Hoeksche Waard Leveringen en
Diensten 2019 incl. Addendum, sectie 1V, blz. 10/11 inclusief artikel 19
Addendum blz. 18

Vraag:
Deze artikelen zijn niet van toepassing op onze dienstverlening, bent u
bereid deze niet van toepassing te verklaren?

Antwoord:
Akkoord, aanbestedende dienst verklaart de artikelen 19, 20 en 21 niet van
toepassing.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:

Bijlage 7. Inkoopvoorwaarden gemeente Hoeksche Waard Leveringen en
Diensten 2019 incl. Addendum, artikel 14.1, blz. 8

Vraag:

Inschrijver heeft begrip voor de onbeperkte aansprakelijkheid ter zake alle
schade. Echter een ongelimiteerde aanspraak ter zake is voor haar niet
verzekerbaar. Als gevolg hiervan moet geinteresseerde een onverantwoord
risico accepteren. Om die reden verzoekt Inschrijver u akkoord met een
uitsuiting van aansprakelijkheid voor indirecte —en gevolgschade daaronder
begrepen, winstderving, verlies aan data, bedrijfsstagnatie. Kunt u hiermee
instemmen?

Voorts verzoekt Inschrijver u te overwegen een beperking van de
aansprakelijkheid op te nemen in de conceptovereenkomst, inhoudende dat
Inschrijver aansprakelijk is voor de directe schade veroorzaakt door schuld
van haar en/of haar personeel, met een maximum van € 2.500.000 voor
materiéle schade en € 500.000,-- voor dood of letsel aan personen. Kunt u
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daarmee akkoord gaan?

Antwoord:
De aanbestedende dienst hanteert de verzekeringseisen zoals beschreven in
het Beschrijvend document paragraaf 4.4.3. Geschiktheidseisen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perced 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage 7. Inkoopvoorwaarden gemeente Hoeksche Waard Leveringen en

Diensten 2019 incl. Addendum, artikel 11.1, blz. 7

Vraag:

Mag Inschrijver erop vertrouwen dat zij eerst een ingebrekestelling ontvangt
waarbij haar een redelijke hersteltermijn wordt gegund alvorens er sprakeis
van een toerekenbare tekortkoming c.g. verzuim?

Antwoord:
Jadit is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perced 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:

8 Bijlage 7. Inkoopvoorwaarden gemeente Hoeksche Waard Leveringen en
Diensten 2019 incl. Addendum, artikel 8.1, blz. 6

Vraag:

Inschrijver maakt in sommige gevallen gebruik van (reserverings-) apps of
modules. Deze zaken zijn niet specifiek voor u ontwikkeld, alle intellectuele
eigendomsrechten komen toe aan inschrijver. Wij verlenen u graag een
gebruikersrecht voor zo lang als de overeenkomst duurt maar zijn van
mening dat overdracht van intellectuele elgendomsrechten niet proportioneel
is. Bent u bereid deze voorwaarde als zodanig te wijzigen?

Antwoord:
Ja, akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Percedl 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Percedl 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwer p:
9 Bijlage 7. Inkoopvoorwaarden gemeente Hoeksche Waard Leveringen en

Diensten 2019 incl. Addendum, artikel 4.5, blz. 5

Vraag:

U geeft aan dat inschrijver de Gemeente dient te vrijwaren voor
strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties die verband houden met de
Overeenkomst en die de inschrijver of de Gemeente krijgt opgelegd.
Inschrijver stelt voor daar de volgende tekst aan toe te voegen ‘ mits deze
strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties toerekenbaar zijn aan de
inschrijver’, aangezien het niet proportioneel zou zijn as inschrijver ook
verantwoordelijk zou zijn voor boetes en sancties die het gevolg zijn van
handelen of nalaten buiten zijn invloedsfeer. Gaat u hiermee akkoord? Indien
u niet akkoord bent verzoekt inschrijver dit te motiveren.

Antwoord:
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Akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
10 Bijlage 7. Inkoopvoorwaarden gemeente Hoeksche Waard Leveringen en

Diensten 2019 incl. Addendum, artikel 4.3, blz. 5

Vraag:

Mag inschrijver er van uit gaan dat de toestemming niet op onredelijke
gronden weerhouden wordt?

Antwoord:
Hier kan inschrijver van uit gaan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
11 Bijlage 12_Rittenschema
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Vraag:

U geeft in deritdata bij meerdere leerlingen aan dat deze één of meerdere
dagen stage lopen en daar vervoer voor nodig hebben. Echter ontbreken de
stagetijden. Graag ontvangen wij deze tijden nog.

Antwoord:

De stage tijden komen overeen met de schooltijden. Opdrachtgever verwacht
dat de stageritten gecombineerd worden met de bestaande schoolroutes.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perced 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
12 Programmavan Eisen, eis 8.2, blz. 19
Vraag:

U geeft aan dat opdrachtnemer onder andere een verbeterplan dient op te
stellen indien er van één leerling 3 klachten binnen 4 weken binnen komen.
Mag inschrijver er van uit gaan dat u hier alleen op gegronde klachten doelt?

Antwoord:
Ja, hier mag de inschrijver vanuit gaan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perced 2. Overig

Datum genereren nota van inlichtingen: 27 jan. 2025 Pagina 8 van 35




Nota van inlichtingen L eerlingenvervoer

Ref.nr.
13

Ref.nr.
14

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:
Programmavan Eisen, eis 7.7, blz 17 / Bijlage 12

Vraag:

U verwijst in deze eis naar bijlage 11, inschrijver vermoedt dat u hier op
bijlage 12 doelt. Echter kan inschrijver ook in bijlage 12 geen gegevens over
touringcarvervoer terug vinden. Kunt u aangeven welke leerlingen in de
ritdata met een touringcar vervoert worden en waar deze kinderen opstappen?

Antwoord:

Excuses dit isinderdaad bijlage 12. Enkel de Hoeksteen en Willem
Alexander zijn met touringcar, dat zit op één adres. Dit is aangepast in
bijlage 12 in de laatste kolom (AF). Zie TenderNed map Nota van
Inlichtingen, voor de |aatste versie van bijlage 12.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:

Programmavan Eisen, eis 7.4.3, blz. 16

Vraag:
Kunt u bevestigen dat u in dit artikel doelt op het uitvallen van ritten door
bijvoorbeeld studiedagen of schoolvakantie?

Antwoord:
Het gaat hier om vakantiedagen, studiedagen en afmeldingen welke tijdig
zijn doorgegeven.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perced 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
15 Programmavan Eisen, eis 7.3, blz 15
Vraag:

Kunt u bevestigen dat de genoemde opslag momenteel ook uitsluitend van
toepassing is op de routes naar Mytylschool de Brug? Zo niet, waar wordt
deze toeslag nu nog meer berekend?

Antwoord:
Dit bevestigt de aanbestedende dienst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perced 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 5 — Programma van Eisen (versie 1.0), eis 1.8, blz. 3
Vraag:

U spreekt in deze eis over gerealiseerde omzet, kan gegadigde er van uitgaan
dat dit gerealiseerde omzet binnen uw opdracht betreft?

Datum genereren nota van inlichtingen: 27 jan. 2025 Pagina 10 van 35




Nota van inlichtingen L eerlingenvervoer

Antwoord:
Ja.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perced 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 5 — Programma van Eisen (versie 1.0), eis 1.8, blz. 3
Vraag:

U eist van opdrachtnemer om minimaal 5% van de gerealiseerde omzet
(excl. BTW) in te zetten ten behoeve van Socia Return. Het is meer passend
om een percentage van de loonsom in te zetten voor Social Return, hierdoor
iser een directe relatie tot de arbeidscomponent. Daarom stellen wij voor de
eisalsvolgt te wijzigen: “De opdrachtnemer heeft de verplichting minimaal
5% van de loonsom (exclusief btw) van deze opdracht op jaarbasis aan SROI
te realiseren conform de SROI-spelregels.” Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Niet akkoord, zie beantwoording vraag 16.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025
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Ref.nr. Onderwer p:
18 Bijlage 5 — Programma van Eisen (versie 1.0), eis 1.8, blz. 3
Vraag:

U vraagt inzet ten behoeve van Socia Return, gegadigde heeft hier alle
begrip voor. Er zijn marktpartijen die uit eigen beweging a een
maatschappelijk vriendelijk personeelsbeleid voeren. Gegadigde vraagt aan
opdrachtgever om hier rekening mee te houden en reeds behaalde
(toegevoegde) maatschappelijke waarde mee te nemen in deze aanbesteding.
Immers, zoals wellicht ook bij u bekend, de zogenaamde kaartenbakken bij
organisaties zoals HWwerkt zijn steeds minder gevuld en het wordt daarmee
steeds lastiger om te voldoen aan specifiek opdracht gerelateerde eisen op
het gebied van Social Return. Door de inspanningen die een vervoerder al
uitvoert, kunnen uw extra eisen bovendien ook onevenredig zijn. Daarom
verzoeken wij u om korting van 100% op deze eis te geven aan ondernemers
diein het bezit zijn van een PSO trede 3 certificaat. Gaat u hiermee akkoord?
Zo niet, kunt u uw zienswijze hierop onderbouwen? (zie ook Visie: socia
return | PIANOo - Expertisecentrum Aanbesteden)

Antwoord:
Niet akkoord, de gemeente ziet graag de SROI terug in de eigen gemeente.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
19 Programmavan Eisen, eis1.6/ 1.7, blz 2/3
Vraag:

U gesft in eis 1.6 aan dat opdrachtnemer zich niet kan beroepen op extreme
weersomstandigheden voor het niet uitvoeren van ritten. Daarnaast geeft u in
eis 1.7 niets aan over mogelijke annulering van ritten bij bijvoorbeeld code
rood. Inschrijver begrijpt dat kinderen die naar school zijn gebracht ook
thuis moeten kunnen komen. Echter dient opdrachtnemer het vervoer ook
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veilig uit te kunnen voeren. Indien al voor het naar school brengen blijkt dat
omstandigheden dusdanig zijn dat van veilig vervoer geen sprake kan zijn
zou opdrachtnemer vervoer stil moeten kunnen leggen. Inschrijver verzoekt
u dan ook deze eisen aan te passen zodat opdrachtnemer aan haar plicht van
veilig vervoer kan voldoen.

Antwoord:

Zoals vastgelegd in het PVE treden partijen in voorkomende situaties met
elkaar in overleg.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
20 Beschrijvend document, hoofdstuk 4.8, Gunning van de opdracht, blz. 31
Vraag:

U schrijft dat de opschortende termijn start vanaf de bekendmaking van de
gunningsbeslissing. Wettelijk gezien vangt de opschortende termijn aan de
dag na de datum waarop de mededeling van de gunningsbeslissing aan de
betrokkenen is verzonden. Bent u bereid dit aan de hand van de wettelijke
termijn aan te passen?

Antwoord:
Wat u aangeeft is correct. De opschortende termijn start de dag na
bekendmaking van de gunningsbeslissing. Zie planning in hoofdstuk 1.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.
21

Ref.nr.
22

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perced 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:

Beschrijvend document, hoofdstuk 4.7.4 procedure van beoordelen, blz. 30

Vraag:

Kan inschrijver er van uitgaan dat de beoordelingscommissie geen inzage
heeft in de ingediende prijzen totdat zij de beoordeling van de kwalitatieve
stukken hebben afgerond? Zo ja, hoe garandeert aanbestedende dienst dit?

Antwoord:

Ja. Zie hoofdstuk 4 voor de toelichting op de beoordelingsprocedure. De
inkoopadviseur zal bij binnenkomst van de inschrijvingen deze controleren
op compleetheid en dus ook controleren of het inschrijfbiljet compleet bij de
inschrijving aanwezig is. Zoals beschreven op pagina 31, zal de
inkoopadviseur enkel de kwalitatieve onderdelen doorzetten naar het
beoordelingsteam (G1 en G2) ter beoordeling. Na het gezamenlijke
consensus overleg zullen de inschrijfprijzen bekend worden gemaakt aan het
beoordelingsteam.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:

Beschrijvend document, hoofdstuk 4.7.2 subgunningscriteria, wijze van
beoordeling, blz. 27

Vraag:
De scores op de subgunningscriteria G1 en G2 zijn onderverdeeld in slechts
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5 stappen. In de afgelopen 2 tot 3 jaren zien we in onze branchein
kwalitatieve beoordelingen op aanbestedingen met grote regel maat dat
partijen een gelijke uitslag op kwaliteit behalen. Onderlinge verschillen in
kwaliteit zijn klein en aanbestedende diensten gebruiken
beoordelingsschalen met weinig stappen. Dit resulteert regelmatig in
gunningen enkel op prijs. Dit istegen de wens van opdrachtnemers en, zoals
de VDVN op het in afgelopen november gehouden congres
doelgroepenvervoer ook onderstreepte, zeker tegen de wens van
opdrachtgevers. Wij willen u dan ook vragen uw beoordeling van de
kwalitatieve onderdelen te heroverwegen en inschrijvers relatief tegen over
elkaar te beoordelen (dus de beste de hoogste score) of meerdere stappen in
uw beoordelingsmodel te bouwen (bij voorkeur 10) zodat kleinere
verschillen tussen inschrijvers ook door de beoordelingstabel aan het licht
komen. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u onderbouwen hoe u gaat
voorkomen dat u enkel op prijs gaat gunnen?

Antwoord:

Niet akkoord. De huidige systematiek zorgt niet voor een beoordeling op
enkel prijs, maar borgt op voldoende wijze dat kwaliteit de doorslag geeft.
Inschrijvers hebben voldoende mogelijkheid zich te onderscheiden in de
beschrijving van hun plannen van aanpak.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perced 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
23 Beschrijvend document, hoofdstuk 4.2 Indiening van de inschrijving,
opening, blz. 15
Vraag:

Kan inschrijver er van uitgaan dat de namen van de inschrijvers kenbaar
worden gemaakt in het genoemde proces verbaal ?

Antwoord:
Ja.
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Ref.nr.
24

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perced 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:

Beschrijvend document, hoofdstuk 4.1 Nota van Inlichtingen, blz. 14

Vraag:

U geeft aan dat er gelegenheid is om aanvullende vragen te stellen naar
aanleiding van de 1e gepubliceerde Nota van Inlichtingen. Wij verzoeken u
dringend om in de 2e ronde van de Nota van Inlichtingen ook nieuwe vragen
(niet n.a.v. de 1e Nvl) in behandeling te nemen en te beantwoorden, dit
aangezien de publicatie voor gegadigden behoorlijk ongelukkig heeft plaats
gevonden (publicatie op donderdag betekent dat gegadigden de aanbesteding
pas op maandag zichtbaar hebben) en u vervolgens binnen 5 werkdagen de
deadline voor het stellen van vragen sluit. Daarnaast is het niet meer
beantwoorden van vragen die nog ruim voor deadline bij u binnenkomen in
strijd met het proportionaliteitsbeginsel. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord voor de aanbestedende dienst. In de 2e Nvl mogen ook nieuwe
vragen worden gesteld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig
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Ref.nr.
25

Ref.nr.
26

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:
Beschrijvend document, hoofdstuk 3.2.2, Gunning van de Indexering, blz 11

Vraag:

U geeft aan dat geindexeerde tarieven pas gehanteerd mogen worden na
akkoord van opdrachtgever. Mag opdrachtnemer er vanuit gaan dat wanneer
de indexering conform uw voorwaarden kenbaar is gemaakt dat dit akkoord
een zekerheid is?

Antwoord:
Ja.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perced 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:

Beschrijvend document, hoofdstuk 3.1.4. Maximale omvang
raamovereenkomst, blz. 10

Vraag:

Kunt u een in het kader van borging van transparantie en eerlijkheid een
onderbouwing van de maximale waarde per perceel ter beschikking stellen
aan gegadigden?

Antwoord:

Er is gekeken naar het geschatte aantal leerlingen en kosten per percedl. Dit
over de gehele looptijd van de overeenkomst. Dit geschatte bedrag is
vervolgens zeer ruim neergezet bij het bepalen van de maximale waarde per
percesl.

Fase:
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Ref.nr.
27

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Percedl 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:

Beschrijvend document, hoofdstuk 3.1.3. Duur van de overeenkomst, blz. 9
— Bijlage 8 Concept overeenkomst, artikel 3.4, blz. 3

Vraag:

Gegadigde maakt uit deze paragraaf op dat de verlenging eenzijdig kan
worden ingeroepen door opdrachtgever. Bent u bereid deze verlenging
wederkerig te maken? Immers, tijdens de initiéle looptijd kunnen er
omstandigheden in de operatie voordoen waardoor een opdracht
bijvoorbeeld niet meer rendabel is voor opdrachtnemer. Opdrachtgever is
hier ook niet bij gebaat. Indien u hier niet akkoord mee gaat, bent u dan
minimaal bereid om voor het maken van uw beslissing met opdrachtnemer in
overleg te gaan en de argumenten van de opdrachtnemer mee te nemen in uw
bedlissing?

Antwoord:

Niet akkoord, maar voorafgaand aan het besluit treden partijen met elkaar in
overleg. De resultaten van dit overleg neemt opdrachtgever meein de
besluitvorming.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig
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Ref.nr.
28

Ref.nr.
29

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:
hoofdstuk 3.1.3. Duur van de overeenkomst, blz. 9 — Bijlage 8 Concept
overeenkomst, artikel 3.4, blz. 3

Vraag:

Inschrijver kan ermee instemmen dat de overeenkomst geen stilzwijgende
verlengingsoptie heeft. Gezien de operationele aspecten die verbonden zijn
aan de expiratie van een overeenkomst zou Inschrijver het prettig vinden om
uiterlijk zes maanden voorafgaande aan de initiéle expiratiedatum van u te
vernemen of u gebruik wilt maken van uw verlengingsoptie. Bent u bereid
dit aan de overeenkomst toe te voegen?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:

Beschrijvend document, hoofdstuk 3.1.1. Vorm van de overeenkomst, blz. 9
— Bijlage 8 Concept overeenkomst, artikel 1.7, blz. 3

Vraag:

Mag Inschrijver erop vertrouwen dat eventuele in de Nota van Inlichtingen
gegeven antwoorden, welke betrekking hebben op of gerelateerd zijn aan uw
concept raamovereenkomst, onverkort worden opgenomen in de
raamovereenkomst gezien de rangorde van de documenten?

Antwoord:
Ja

Fase:
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Ref.nr.
30

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Percedl 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:

Beschrijvend document, hoofdstuk 1.5 Planning, blz. 7

Vraag:

De publicatie van uw aanbesteding is uiterst ongelukkig uitgekomen. U heeft
gepubliceerd op donderdag 9 januari, hierdoor is uw aanbesteding bij
gegadigden pas zichtbaar geworden (via TenderNed) op maandag 13 januari.
Dit betekent dat zij direct a 4 dagen (dat is 10% van de totale tijd welke zij
hebben om in te schrijven) verliezen. Wij begrijpen de termijn welke u stelt
als deadline voor het ontvangen van inschrijvingen in relatie tot de gunning
en de implementatieperiode. Echter de scholen in uw regio starten pas weer
op maandag 1 september 2025 en dit geeft extra ruimte in de implementatie.
Wij willen u daarom vriendelijk verzoeken de deadline voor het indienen
van offertes uit te stellen naar vrijdag 1 maart 2025 15:00 uur. Dit geeft
gegadigden de ruimte om een kwalitatief goede offerte op te stellen.
Bovendien geeft u op deze manier meer gegadigde partijen de ruimte om een
inschrijving op te stellen. Dit werkt bevorderlijk voor concurrerende
aanbiedingen en is dusin uw voordeel. Gaat u akkoord met een deadline
voor indienen op 1 maart om 15:00 uur? Zo niet, wat is volgens u een
zwaarwegende reden om vast te houden aan de door u gestelde planning?

Antwoord:

Niet akkoord. De gemeente Hoeksche Waard heeft ook |eerlingen welke
gaan naar regio Zuid, welke starten op 18 augustus 2025. Daarnaast wil de
aanbestedende dienst voldoende implementatietijd bieden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1
Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perced 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
31 Beschrijvend document, hoofdstuk 1.2.4 Clusteren en percelen, blz. 7
Vraag:

In de huidige uitvoering is de opdracht onderverdeeld in 3 percelen, destijds
gemotiveerd dat de bij de verdeling van de percelen rekening is gehouden
met de geografische ligging van de scholen. In de uitvraag voor het vervoer
vanaf 2025 deelt u de opdracht op in 2 percelen, hierbij geeft u de gelijke
onderbouwing voor de verdeling van de percelen alsin 2020. Kunt u
aangeven waarom u nu tot een verdeling in 2 percelen komt en destijds tot
een verdeling in 3 percelen?

Antwoord:

Deze verdeling zorgt voor een nagenoeg gelijke grootte van percelen. Het
voormalige perceel 2 (buitengebied) bevat nog geen 50 leerlingen. Deze
hebben we daarom samengevoegd met het voormalige perceel 3 (regio
Rotterdam) waardoor dit gezamenlijk een perceel van 180 leerlingen wordt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
32 4.3.3 Onafhankelijkheid inschrijving
Vraag:

Op welke wijze kunnen ondernemingen binnen hetzelfde concern, of
ondernemingen waarbij
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natuurlijke personen optreden als bestuurder, directeur, commissaris en/of
aandeelhouder in

meerdere entiteiten (die eventueel, maar niet uitsluitend als verbonden
ondernemingen kunnen

worden aangemerkt), aantonen dat er geen sprake is van collusie? Zijn door
hen zelf opgestelde

en aangel everde verklaringen hiervoor afdoende?

Antwoord:

De inschrijver moet kunnen aantonen dat zijn inschrijving onafhankelijk tot
stand is gekomen. Het aanleveren van een zelf opgestelde en aangeleverde
verklaring is bij inschrijving voldoende. Wanneer dit onduidelijkheid
geschetst zal de aanbestedende dienst dit verder onderzoeken.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
33 Aanbestedingsleidraad 4.3.3
Vraag:

U schrijft: (Vennootschapsrechtelijk) verbonden inschrijvers geven bij
inschrijving aan welke banden er tussen hun bestaan. Wanneer inschrijversu
een onvolledig beeld schetsen van alle banden, worden alle gelieerde
ondernemingen die een inschrijving hebben gedaan dan uitgesloten?

Antwoord:
Aanbestedende dienst zal dit eerst onderzoeken.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Percedl 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
34 UEA

Vraag:

Een van de facultatieve uitd uitingsgronden ziet op faillissementen,
insolventie of gelijksoortig. Valt het toepassen van een sterfhuisconstructie
hier ook onder?

Antwoord:
Ja.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perced 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
35 Leidraad 4.7.2 G2 Communicatie
Vraag:

Staat u inschrijvers toe een bijlage van maximaal 2 A4 toe te voegen, die
ondersteunend is aan de hoofdtekst?

Antwoord:
Niet akkoord.
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Ref.nr.
36

Ref.nr.
37

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Percedl 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:

Leidraad 4.7.2 G1 Personesl

Vraag:

Staat u inschrijvers toe een bijlage van maximaal 2 A4 toe te voegen, die
ondersteunend is aan de hoofdtekst?

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perced 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:

Algemene inkoopvoorwaarden 8.1

Vraag:
Inschrijver maakt in sommige gevallen gebruik van (reserverings-) apps of
modules. Deze zaken zijn niet specifiek voor u ontwikkeld, alle intellectuele
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eigendomsrechten komen toe aan inschrijver. Wij verlenen u graag een
gebruikersrecht voor zo lang al's de overeenkomst duurt maar zijn van
mening dat overdracht van intellectuel e eigendomsrechten niet proportioneel
is. Bent u bereid deze voorwaarde al's zodanig te wijzigen?

Antwoord:
Ja, akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Percedl 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
38 Algemene inkoopvoorwaarden 4.5
Vraag:

In artikel 4.5 Algemene Inkoopvoorwaarden geeft u aan dat inschrijver de
Gemeente dient te vrijwaren voor strafrechtelijke boetes en bestuurlijke
sancties die verband houden met de Overeenkomst en die de inschrijver of
de Gemeente krijgt opgelegd. Inschrijver stelt voor daar de volgende tekst
aan toe te voegen ‘ mits deze strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties
toerekenbaar zijn aan de inschrijver’, aangezien het niet proportioneel zou
zijn adsinschrijver ook verantwoordelijk zou zijn voor boetes en sancties die
het gevolg zijn van handelen of nalaten buiten zijn invloedsfeer. Graag uw
akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoekt inschrijver dit te motiveren.

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Percedl 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
39 Conceptovereenkomst 3.4
Vraag:

In de overeenkomst staat een eenzijdige verlengingsoptie. Beide partijen
kunnen nu nog niet overzien hoe de situatie over 4 jaar is. Bij een goede
relatie tussen opdrachtgever en opdrachtnemer is het normaal om dit in

overleg te doen. Bent u bereid de verlengingsoptie tweezijdig te maken?

Antwoord:

Niet akkoord, maar voorafgaand aan het besluit treden partijen met elkaar in
overleg. De resultaten van dit overleg neemt opdrachtgever meein de
besluitvorming.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
40 PVE 8.3 Contractmanagement
Vraag:

In onderdeel 8.3.1 geeft u aan dat dat een malus wordt opgelegd indien de
norm in de derde maand nog steeds niet wordt gehaald. Kunt u specificeren
wat deze malus inhoudt? In onderdeel 8.3.2. spreekt u over boetes. Kunt u
bevestigen dat er geen cumulatie kan plaatsvinden van malussen en boetes?
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Ref.nr.
41

Antwoord:

Nee, dit kan opdrachtgever niet bevestigen. Bij blijvende tekortkomingen na
3 maanden kan opdrachtgever een malus van € 5.000 hanteren. Vervolgens,
na 30 dagen na de eerste tekortkoming is er sprake van een ingebrekestelling
met bijbehorende boete van € 10.000.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:
PVE 7.4 Mutaties

Vraag:

Naar aanleiding van het gestelde in 7.4 het volgende. Het kan voorkomen dat
een route bestaat uit 2 leerlingen. Leerling 1 meldt zich op maandag ochtend
ziek. Inlijn met 7.4.2 blijft die leerling dan 5 dagen declarabel. Nu doet de
Situatie zich voor dat de andere leerling zich op maandagavond zich ook ziek
meldt. Alswij 7.4.3 lezen, dan zou — omdat de route vervalt —de
opdrachtgever totaal geen vergoeding verschuldigd zijn. Het lijkt er op dat
7.4.2 en 7.4.3 elkaar hier onbedoeld bijten. Kunt u bevestigen dat in zo een
situatie de opdrachtgever 5 dagen vervoer doorbetaalt?

Antwoord:
Nee, indien een route in zijn geheel uitvalt, vindt geen vergoeding plaats.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
42

Ref.nr.

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Percedl 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:

PVE 7.1.1 Starttarief

Vraag:

U geeft aan dat het starttarief voor een rolstoelbus alleen geldt wanneer er
daadwerkelijk een rolstoel (naar wij aannemen een rolstoel gebruiker) met
het voertuig wordt vervoerd. Het starttarief ziet toe op o.a. de vaste
voertuigkosten die voor een rolstoel bus beduidend hoger zijn. Het kan zo
zijn dat een route bestaat uit een rolstoelgebonden leerling en 5 lopende
leerlingen. Op het moment dat de rolstoelgebonden leerling een dag ziek is,
krijgt de opdrachtnemer, zoals u het nu opgeschreven heeft, per definitieal €
8,75 minder voor de route, terwijl de kosten voor de vervoerder gelijk
blijven. Dat lijkt ons niet de bedoeling. Kunt u bevestigen dat het starttarief
voor de rolstoel bus vergoedt wordt indien declarabel e rolstoel gebonden
leerlingen ingepland zijn?

Antwoord:
Akkoord, daarbij de kanttekening dat het gestelde in 7.4.2 van toepassing
blijft.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Percedl 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Percedl 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwer p:
PVE 3.18

Vraag:
U geeft geen vergoeding voor inzet(tijd) van chauffeurs bij verplichte
bijeenkomsten. Gebruikelijk is een vergoeding van €32,50 per uur. Bent u
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bereid de inzettijd voor chauffeurs te vergoeden (uiteraard bij ondertekening
door de betreffende chauffeurs van een presentielijst)? Dit verhoogt de
betrokkenheid van chauffeurs en komt de kwaliteit van de dienstverlening
ten goede.

Antwoord:
Nee, daartoe is opdrachtgever niet bereid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Percedl 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
44 PVE 2.3

Vraag:

L eerlingen worden maximaal 15 minuten na het einde van de (les)activiteit
op de bestemming opgehaald. Kunt u bevestigen dat de aanwezigheid van de
taxi op de bestemming telt als ophaaltijd en niet de instaptijd van leerlingen?
In onze ervaring duurt het regelmatig langer dan 15 minuten voordat
leerlingen door de school aan de chauffeur worden overgedragen.

Antwoord:
Nee, dit kan opdrachtgever niet bevestigen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
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Ref.nr.
45

Ref.nr.
46

P2 Percedl 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:
PVE 1.5 Wijzigingen

Vraag:

Opdrachtgever kan door beleids- en wetwijzingen aanpassingen doen.
Opdrachtnemer is “ onverkort en onvoorwaardelijk” verplicht medewerking
te verlenen. Hoewel inschrijver vanzelfsprekend bereid is medewerking te
verlenen, vragen ingrijpende wijzigingen, zoals het toevoegen of wegnemen
van substantié e onderdelen, om meer dan alleen medewerking. We
verzoeken u deze passage enigszins aan te passen; Opdrachtgever gaat
hierover in gesprek met de opdrachtnemer, waarbij opdrachtnemer naar
redelijkheid verplicht is medewerking te verlenen”.

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:
PVE 15

Vraag:

In onderdeel 1.5 wordt aangegeven dat het aantal te vervoeren leerlingen en
de kenmerken van de vervoersbewegingen kunnen wijzigen. Onder andere
door wijzigingen in (gemeentelijk) beleid. Dat is relevante informatie. Voor
een realistisch beeld van de scope van de opdracht vraagt inschrijver zich af
welke ontwikkelingen in het kader van de wijziging van de verordening en
in het kader van beleidskeuzes van het gemeentebestuur reeds nu bij de
gemeente bekend zijn of onderwerp van discussie vormen? En kan de
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gemeente inschrijvers meer zekerheid bieden over mogelijke fluctuaties door
bijvoorbeeld een bandbreedte op te nemen in bijvoorbeeld het aantal
leerlingen, zodat een evenwichtige verdeling van risico’ s ontstaat?

Antwoord:

Nee. Op dit moment zijn er geen grote schommelingen in het leerling aantal
te verwachten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Percedl 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
47 3.3 Wachtkamerovereenkomst
Vraag:

Vanuit de opdrachtgever en de reiziger geredeneerd isde
wachtkamerovereenkomst een begrijpelijke constructie. Immers, van een
kwalitatief slecht presterende vervoerder wil je ook afscheid kunnen nemen,
zodanig dat het vervoer snel overgenomen kan worden. Voor de tweede
vervoerder in de rang kunnen hier echter wel risico’s aan kleven. Immers,
deze zal binnen een kort tijdsbestek het vervoer over moeten nemen en heeft
niet altijd direct benodigd materieel en personeel beschikbaar. Bent u
daarom bereid - in geval van gebruikmaking van de 2e vervoerder onder de
wachtkamerconstructie- in overleg boete- en/of malusregelingen uit het
contract pas na een redelijke (implementatie)periode te laten ingaan?

Antwoord:

De implementatieperiode bij inwerkingtreding van de
wachtkamerovereenkomst bedraagt zoal s beschreven 3 maanden.
Opdrachtgever ziet dit ook a's een implementatieperiode en de start van de
uitvoering vindt pas na deze periode plaats. Mocht de vervoerder eerder
kunnen starten dan de beschreven 3 maanden, dan zullen de boete- en/of
mal usregelingen niet worden opgel egd tijdens deze periode van 3 maanden.

Fase:
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Ref.nr.
48

Ref.nr.
49

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Percedl 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:

3.1.3 Duur van de overeenkomst

Vraag:

T.av. het wel of geen gebruik te maken van de optigjaren is van belang dat
hierover tijdig contact is tussen de aanbestedende dienst en de vervoerder
(minimaal 12 maanden voor eindtijd van het contract). In uw bestek isdat 3
maanden. Bent u bereid deze termijn uit te breiden naar 12 maanden? Mocht
namelijk geen gebruik gemaakt worden van die optigjaren, dan is er immers
tijd om een nieuwe aanbesteding te starten en is er nog voldoende tijd voor
de afwikkeling van het vervoer bij de oude vervoerder en opstarten daarvan
bij de nieuwe vervoerder.

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 28.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perceel 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Onderwerp:

Beschrijvend Document - 2.1 De opdracht

Datum genereren nota van inlichtingen: 27 jan. 2025 Pagina 32 van 35




Nota van inlichtingen L eerlingenvervoer

Vraag:

U schrijft: “Leerlingen die naar nieuwe bestemmingen moeten worden
vervoerd, dit wil zeggen bestemmingen waar op dit moment nog geen
vervoer naar toegaat, vallen binnen de raamovereenkomst die tussen
opdrachtgever en opdrachtnemer wordt afgesloten. Opdrachtgever en
opdrachtnemer treden hierover met elkaar in onderling overleg”. Waarop ziet
dit overleg precies? Kunt u bevestigen dat wanneer de nieuwe bestemming
ertoe leidt dat extrainzet van materieel en personeel isvereist, dit overleg
mede ziet op een kostendekkende uitvoering voor de vervoerder? Hiermee
waarborgt u een eerlijke en realistische verdeling van risico’ s en verzekert u
de continuiteit en kwaliteit van het leerlingenvervoer, ook bij veranderende
omstandigheden.

Antwoord:

Zolang het vervoer redelijkerwijsin het vervoersgebied / omgeving valt, is
dit integraal onderdeel. Zodra het gaat om een uitzonderlijke locatie, treden
partijen met elkaar in onderling overleg over o.a. startdatum route, type
voertuig.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Percedl 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwer p:
50 Bijlage 12_Rittenschema Hoeksche Waard
Vraag:

Wij verzoeken u de perceelverdeling van perceel 1 en 2 toe te voegen in het
Excel bestand. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Dit istoegevoegd in bijlage 12. Zie nieuwe versie op TenderNed in de map
Nota van Inlichtingen.

Fase:
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perced 2. Overig
Beantwoord op: 27 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
51 PVE 7.2 Opslagpercentage bij individueel vervoer
Vraag:

Wilt u het opslagpercentage verhogen naar 25%? Reden hiervan is dat de
kosten hoger zijn mede doordat een vaste chauffeur maar één leerling kan
rijden en minder uren ingezet kan worden.

Antwoord:
Neg, dit blijft gehandhaafd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Perceel 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Perced 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
52 1e nota van inlichtingen

Vraag:
1. De Inschrijvingstermijn is met 6 weken krap in vergelijking met andere
aanbestedingen die vaak 8 weken aanhouden. Kan de inleverdatum met 2
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weken verlengd worden?

2. In perceel 1 moet een prijs gegeven worden voor een taxi en een
touringcar.

In het rittenschema is niet te zien welke leerlingen met de taxi en met de
touringcar gaan. Kunt u dat specificeren?

3. In het programma van Eisen wordt gesproken over opstapplaatsen voor de
touringcar. Mag de vervoerder bij perceel 1 zelf de opstapplaatsen kiezen
voor de touringcar of zijn dit vaste opstapplaatsen die door de gemeente
bepaald worden?

4. Wat ishij perceel 1 de maximale afstand van het huisadres van de leerling
tot de opstapplaats voor de touringcar?

5. Geldt punt 8.8 in het programma van eisen ook voor de touringcar? De
touringcar heeft namelijk geen bct.

Antwoord:
1. Niet akkoord. Zie ook beantwoording vraag 30.

2. Dit is aangepast. Zie beantwoording vraag 13.

3. In het geval van touringcar opstapplaatsen treden de opdrachtnemer en
opdrachtgever met elkaar in overleg om de opstapplaatsen te bepal en.

4. Dit wordt in onderling overleg bepaald door opdrachtgever en
opdrachtnemer.

5. Opdrachtgever en opdrachtnemer treden met elkaar in onderling overleg
over de vorm en inhoud van de rapportage m.b.t. de touringcar ritten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Perced 1. Kern gemeente Hoeksche Waard
P2 Percedl 2. Overig

Beantwoord op: 27 jan. 2025
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