Marktconsultatie Leermanagement systeem – KIEN

Informatie Marktpartij (in te vullen door Marktpartij)
- Bedrijfsnaam: [BEDRIJFSNAAM]
- Adres: [ADRES]
- Website: [WEBSITE]

- Contactpersoon: [NAAM]
- E-mailadres: [EMAIL]
- Telefoonnummer: [NUMMER]

1. Informatie Opdrachtgever
- Bedrijfsnaam: Coöperatie KIEN
- Adres: Laan der Verenigde Naties 325, 3318 LA Dordrecht
- Website: https://www.kienict.nl/

- Inhoudelijk Contactpersoon: Sanne Smit
- E-mailadres: ssmit@kienict.nl
- Telefoonnummer: 06-43203777

- Proces Contactpersoon: Tim Verlaan
- E-mailadres: tverlaan@kienict.nl
- Telefoonnummer: 06-28845522

2. Achtergrondinformatie Opdrachtgever
2.1 Organisatiebeschrijving KIEN
KIEN is het samenwerkingsverband voor de regio Zuid-Holland Zuid waar onderwijsinstellingen samenwerken met als doel de digitalisering in het onderwijs verder te brengen. Door krachten te bundelen, verhogen we de kwaliteit, verlagen we de kosten en reduceren we de kwetsbaarheid. 
KIEN heeft 9 leden die actief zijn in de sectoren po, sbo, svo, vo, pro, passend onderwijs, mbo en kinderdagverblijven. In het hoogste orgaan, de algemene ledenvergadering, wordt de strategie, missie en visie vastgesteld. De leden dragen middels een ledenbijdrage de kosten van de coöperatie.
2.2 KIEN Missie & Visie
Alleen ga je snel, samen kom je verder. Met dit motto richt KIEN haar aandacht op de behoefte van de leden, waarbij de organisatie optreedt als regiecentrum voor alle ict-vraagstukken. De sleutel is samenwerken en leren van en met elkaar, waarbij de ontwikkeling van de lerende mens centraal staat. We bouwen daarmee aan eenheid in het onderwijs.
Individuele leden hebben een belangrijke invloed op de ontwikkeling van de coöperatie. Als we de omstandigheden kunnen creëren die ons coöperatieve hart versterken, dan zal de coöperatie groeien in het aantal leden, in haar diversiteit en in de kwaliteit van de dienstverlening. Bij alles wat we ondernemen staan kosten, gebruiksgemak en veiligheid centraal. Dit vertaalt zich in passende oplossingen waar leerlingen, studenten, leerkrachten, docenten en ondersteunende krachten blij van worden. We zoeken naar duurzame leer- en ontwikkeloplossingen om zo samen te verbeteren. We realiseren ons dat leren en ontwikkelen wezenlijk andere competenties van de coöperatie vraagt. Dit vergt tijd en aandacht. Onze leeromgeving biedt aan alle leden en alle medewerkers binnen de coöperatie ruimte voor ontplooiing. Onze coöperatie biedt haar medewerkers via deze ontplooiing toegang tot de wereld, om zo een bijdrage te kunnen leveren aan de maatschappij. Ook helpen we stagiairs, jongvolwassenen en mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt aan een plek bij KIEN. Zo maken we hen enthousiast over de potentie van ICT. 
2.3 Leden van KIEN (deelnemende organisaties aan marktconsultatie)
a)	Stichting Openbaar Onderwijs in Dordrecht (= Stedelijk Dalton Lyceum, kortweg SDL; KvK-nr.: 24349808);
b)	Stichting Regionaal Opleidingen Centrum Zuid-Holland Zuid (= Da Vinci College, kortweg DVC; KvK-nr.: 41121866);
c)	Stichting Beheer LOC-gebouw Zwijndrechtse Waard (= Loket Zwijndrechtse Waard, kortweg Loket; KvK-nr.: 24410072). 
d)	Stichting H3O voor Christelijk Peuterwerk Kinderopvang, Primair en Voortgezet Onderwijs Dordrecht (= H3O; Kvk-nr. 41120110);
f)	Stichting Nestas Scholengroep voor katholiek en openbaar onderwijs (NESTAS, KvK-nr.: 24374006).
g)	Vereniging Samenwerkingsverband Passend Onderwijs Dordrecht (kortweg SWV Dordrecht, kvk-nr: 59557818).
h)	Stichting Specialisten in Passend Onderwijs (kortweg SPON, kvk-nr: 24354004);
i)	Vereniging Samenwerkingsverband Passend Voortgezet Onderwijs Dordrecht (kortweg SWV Dordrecht, kvk-nr: 5924223).
j)	Stichting UN1EK Onderwijs en Opvang (kortweg UN1EK, kvk-nr: 24416286).

3. KIEN Kennis
[image: Afbeelding met logo, schermopname, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
3.1 Start van nieuwe dienstverlening
Deskundigheid ten aanzien van digitalisering vinden we een randvoorwaarde voor het succes van de coöperatie. Daardoor zijn leerlingen, leerkrachten, scholen en besturen nog beter in staat om kwalitatief hoogwaardig onderwijs vorm te geven, dat past bij de huidige en toekomstige ontwikkelingen in de regio Drechtsteden. In 2017 is daarom de wens uitgesproken door onze leden om de mogelijkheden te bespreken om de dienstverlening van KIEN uit te breiden. Deze uitbreiding had betrekking op de bouwsteen Deskundigheid van het Vier in balans-model van Kennisnet waarbij KIEN ondersteuning biedt bij de digitale vaardigheden van onderwijzend- en onderwijsondersteunend personeel. 
Tussen 2018 en 2021 is er, in samenwerking met een onderzoeksbureau, het programma ‘Regionaal expertisecentrum Leren en ICT’ ontwikkeld. Dit heeft in december 2021 geleid tot een formeel akkoord binnen de algemene ledenvergadering op de dienstverlening KIEN Kennis.
De dienstverlening bestond bij de start van KIEN Kennis uit stichting overstijgend aanbod met daarin de drie onderdelen:
a) Academy (online leerplatform), gericht op professionele en persoonlijke ontwikkeling.
b) Experience Lab, een fysieke ruimte voor experimenteren en innoveren. 
c) Talks, het volgen van workshops, trainingen en lezingen. 

Kennisdeling vond plaats via alle activiteiten die deels gezamenlijk werd ingekocht, maar kon ook voor een deel door de leden zelf worden ingebracht. Hierdoor kon er van elkaar worden geleerd en werd er een rijke leeromgeving gecreëerd.

3.2 Vervolgrichting KIEN Kennis
In december 2023 is de dienstverlening geëvalueerd binnen de algemene ledenvergadering. KIEN Kennis heeft hiermee een nieuwe vervolgrichting gekregen en richt zich sinds januari 2024 op:
a) Maatwerk zodat het aanbod beter aansluit bij de specifieke behoefte van een bestuur, locatie of team. 
b) Aanbod gericht op de vier thema’s ICT basisvaardigheden, Microsoft 365, Informatiebeveiliging & Privacy en Educatietechnologie. 
c) De inzet van leerinterventies waarbij een leidinggevende is betrokken, inclusief een gezamenlijk plan van aanpak. 
d) Aanbod van de verschillende type leerinterventies:
a. Adviesgesprek
b. E-learning
c. Fysiek hands-on leermateriaal
d. Impactanalyse
e. Inspiratiesessie
f. Leskist
g. Micro-learning
h. Studie(mid)dag
i. Workshop

In de basis dienstverlening wordt er vanuit KIEN Kennis het volgende aangeboden: 
a) Advies leren en ontwikkelen op tactisch niveau binnen de vier vastgestelde thema’s.
b) Uitvoeren van het uitgebrachte advies binnen de vier vastgestelde thema’s.
c) Makelaarsfunctie online leerplatform en content aanbieders.
d) Functioneel en technisch beheer online leerplatform.
e) Aanbod leskisten, gericht op leerlingen/studenten en medewerkers.
f) Technische ondersteuning leskisten.
g) Maandelijkse bijeenkomsten stichting overstijgend (fysiek of online) binnen de vier vastgestelde thema’s en op basis van behoefte.
h) Beschikbaar stellen van het Experience Lab voor onze leden voor bijeenkomsten binnen de vier vastgestelde thema’s.
i) Professionalisering in de vorm van impactanalyses (nul- en nameting) en fysiek hands-on leermateriaal.

In het pluspakket wordt er vanuit KIEN Kennis het volgende aangeboden:
a) Toegang online leerplatform per bestuur.
b) Toegang online content, gekoppeld aan het online leerplatform, per bestuur.
c) Maatwerk bijeenkomsten (fysiek of online).  
3.3 Doelgroep
De medewerkers van de schoolbesturen van coöperatie KIEN omvatten onderwijzend- en onderwijsondersteunend personeel. Het niveau van kennis en vaardigheden over de vier vastgestelde thema’s van KIEN Kennis varieert in het niveau Beginner tot Kartrekker. De meerderheid van de medewerkers bevindt zich op het niveau van Gebruiker. De niveaus zijn gebaseerd op DigCompEdu, het Europees referentiekader voor digitale competenties van leraren. 
a) Beginner: Zelden gebruik maken van digitale technologieën om te communiceren met collega’s, ouders of leerlingen/studenten.
b) Ontdekker: Weinig gebruik maken van digitale technologieën om te communiceren binnen de schoolcontext.
c) Gebruiker: Regelmatig maar bijna altijd via dezelfde weg communiceren met collega’s, ouders of leerlingen.
d) Expert: Regelmatig digitale communicatiemiddelen gebruiken en kiezen in functie van wat en aan wie gecommuniceerd wordt.
e) Kartrekker: Gebruikte communicatiemiddelen evalueren en bespreken om de efficiëntie te verhogen.
f) Pionier: Communicatie strategieën helpen ontwikkelen.
3.4 Huidige situatie en gewenste situatie
Deze schematische weergave laat zien welke stappen er nodig zijn om het online leerplatform, en daarmee de dienstverlening van KIEN Kennis, te verbeteren en goed aan te laten sluiten bij de wensen en behoeftes van KIEN en haar leden.
	Huidige situatie
	Gewenste situatie

	Toegang online leerplatform onderdeel van pluspakket.
	Toegang online leerplatform onderdeel van basis dienstverlening.

	Aanbod negen leerinterventies deels toegankelijk via online leerplatform
	Aanbod negen leerinterventies volledig toegankelijk via online leerplatform

	Voor alle vier de thema’s zijn niet alle negen leerinterventies beschikbaar. 
	Voor alle vier de thema’s zijn alle negen leerinterventies beschikbaar.

	Vanuit één centrale omgeving binnen het online leerplatform zijn er geen aparte omgevingen (per schoolbestuur) beschikbaar. 
	Vanuit één centrale omgeving binnen het online leerplatform worden meerdere omgevingen (per schoolbestuur) beheerd.

	Centraal overzicht van interne bijeenkomsten binnen online leerplatform (fysiek en online)
	Centraal overzicht van zowel interne als externe bijeenkomsten binnen online leerplatform (fysiek en online).

	De missie, visie en doelstellingen van de platformpartner, de schoolorganisatie en de coöperatie zijn onvoldoende uitgelijnd.
	Er bestaat een zelflerend en versterkende driehoek tussen platformpartner-schoolorganisatie-coöperatie, waarbij er gezamenlijk doelen worden nagestreefd.

	Verschillende leerinterventies (online, fysiek) komen via verschillende kanalen tot de eindgebruikers.
	Er is één allesomvattend learning management platform voor alle leerinterventies.



Aangezien er voor dit moment nog geen aanbesteding heeft plaatsgevonden vanuit de Opdrachtgever in de context van een LMS, hoort de Opdrachtgever dus graag wat er volgens u nodig is voor een zo effectief mogelijke aanbesteding.
3.5 Begrippenlijst 
· Adviesgesprek: overleg tussen Adviseur Leren & Ontwikkelen van KIEN en een leidinggevende van een bestuur, locatie of team om te bepalen welke leerinterventie ingezet kan worden om de professionalisering van de medewerkers te stimuleren.
· E-learning: individueel online leren op elk moment en vanaf elke locatie, gericht op het ontwikkelen van kennis en vaardigheden met verdieping in een onderwerp.
· Fysiek hands-on leermateriaal: tastbaar instructiemateriaal voor een individuele medewerker, gericht op het actief ontwikkelen van kennis en vaardigheden met verdieping in een onderwerp. 
· Impactanalyse: vragenlijst om het startpunt en het eindpunt van het kennis- en vaardigheden niveau vast te stellen van een medewerker, gericht op het meten van  het effect van een leerinterventie.
· Inspiratiesessie: werkvorm waarbij een groep medewerkers samenkomt (fysiek of online), gericht op inspiratie en innovatie.  
· Leskist: fysiek digitaal leermiddel voor een leerling/student/medewerker op individueel- of groepsniveau, gericht op het actief ontwikkelen van kennis en vaardigheden met verdieping in een onderwerp.
· Micro-learning: individueel online leren op elk moment en vanaf elke locatie, gericht op het ontwikkelen van kennis en vaardigheden over een specifiek onderdeel van een onderwerp.
· Studie(mid)dag: (mid)dag waarbij groep medewerkers op een externe locatie fysiek samenkomt voor het bijwonen van één of meerdere sessies, waarbij de volledige organisatie verloopt via het online leerplatform. 
· Workshop: werkvorm waarbij een groep medewerkers samenkomt (fysiek of online), gericht op praktische kennis en vaardigheden.

4. Technische omgeving
4.1 Microsoft 365
Elke organisatie binnen onze omgeving beschikt over een eigen Microsoft 365- tenant. Dit zorgt voor een heldere scheiding tussen organisaties, waardoor autonomie en beveiliging worden gewaarborgd. Binnen deze tenants wordt gebruikgemaakt van de standaard Microsoft 365-services, zoals Exchange Online, SharePoint, Teams en OneDrive. Daarnaast zijn er beleidsregels en configuraties ingesteld om een veilige en efficiënte werkomgeving te waarborgen. 
4.2 Authenticatie
Voor identiteits- en toegangsbeheer maken wij gebruik van Microsoft Entra ID (voorheen Azure Active Directory). Entra ID biedt een robuuste en schaalbare oplossing voor authenticatie en autorisatie, met ondersteuning voor Single Sign-	On (SSO), Multi-Factor Authentication (MFA) en Conditional Access Policies. Dit stelt ons in staat om gebruikers veilig en efficiënt toegang te geven tot applicaties en diensten, zowel binnen als buiten de Microsoft 365-omgeving.
4.3 Provisioning
De provisioning van gebruikers en rechten wordt beheerd via NetIQ. Met NetIQ 	kunnen we gebruikersaccounts, groepslidmaatschappen en toegangsrechten op een gestandaardiseerde en geautomatiseerde manier beheren. Dit zorgt ervoor dat nieuwe gebruikers direct toegang krijgen tot de juiste systemen en dat wijzigingen, zoals functiewijzigingen of offboarding, efficiënt worden doorgevoerd. Bovendien biedt NetIQ auditing- en compliancefunctionaliteiten, waarmee naleving van interne en externe regelgeving wordt gewaarborgd.
Met deze technische opzet bieden we een veilige, flexibele en schaalbare omgeving die voldoet aan de eisen van moderne IT-infrastructuren.

5. Marktconsultatie
5.1 Doel marktconsultatie
Deze marktconsultatie is bedoeld om de LMS-markt te verkennen en beter te begrijpen. In deze fase probeert de Opdrachtgever de markt beter te begrijpen en onderzoeken of de interne verwachtingen aansluiten bij de huidige marktsituatie. LET OP: De marktconsultatie is geen gunningstraject. Een deelname aan de marktconsultatie is geen verplichting om mee te doen aan een aanbesteding die mogelijk hierop volgt.
Met de hulp van de marktpartijen is het doel om de (on)mogelijkheden te begrijpen voor een mogelijk toekomstig aanbestedingstraject en de juiste inkoopstrategie aan te houden. De Opdrachtgever wil hiermee de diversiteit van de markt benutten om kennisdeling in deze fase mogelijk te maken en te faciliteren via de marktconsultatie.
5.2 Juridische context van marktconsultatie
De informatie in dit document is onderhevig aan veranderingen en inhoudelijke wijzigingen, alhoewel de gepresenteerde informatie zo accuraat mogelijk tracht te zijn.
Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in een mogelijk uit te voeren aanbestedingsprocedure. De marktconsultatie is bedoeld om de LMS-markt beter te verkennen en beter te begrijpen. Deelname aan de marktconsultatie is volledig vrijwillig, en een deelname aan de marktconsultatie levert geen verplichting op om mee te doen aan een mogelijke toekomstige aanbesteding.
De Opdrachtgever is niet aansprakelijk voor de gedeelde informatie door de marktpartijen. Ook is de Opdrachtgever niet verantwoordelijk voor de gemaakte kosten door de marktpartijen voor deze marktconsultatie.
Deelname aan de marktconsultatie is volledig vrijwillig, en de Opdrachtgever behoudt het recht om de door de marktpartijen gepresenteerde suggesties, ideeën, proposities en reacties mee te nemen in mogelijke toekomstige aanbesteding, zonder dat hier enige vergoeding verschuldigd is vanuit de Opdrachtgever. Deze meegenomen elementen zullen niet herleidbaar zijn tot deelnemers aan de marktconsultaties. Hierin kunt u zich niet beroepen op auteursrechtelijke bescherming op deze elementen. Als u deelneemt aan de marktconsultatie, stemt u hiermee in.
6. Procedure en schema van marktconsultatie
De procedure van deelname is volledig digitaal, en de marktconsultatie wordt gepubliceerd via TenderNed om de drempel voor deelname minimaal te houden en de diversiteit van de markt zo veel mogelijk te kunnen zien. 
Deelnemers aan de consultatie worden gevraagd om een presentatie te geven over de applicatie, waarin de onderstaande thema's en vragen leidend zijn. Tijdens de presentatie dient iemand aanwezig te zijn die zowel de gebruikers- als de technische aspecten van de applicatie kan toelichten, zodat een volledig en helder beeld van de functionaliteiten en werking wordt gegeven.
Hieronder staat een planning en een proces voor deze marktconsultatie:
	FASE
	ACTIE
	PERIODE

	1
	Marktconsultatie wordt gepubliceerd op TenderNed en marktpartijen krijgen de mogelijkheid om vrijwillig deel te nemen aan de marktconsultatie.
	7 april 2025 (eindigt 11 mei 2025

	2A
	Documenten van deelname inventariseren
	15 mei 2025

	2B [OPTIONEEL]
	[MARTKPARTIJEN]: optie voor Vrijwillige deelname aan presentatiefase (via Microsoft Teams)
	BESCHIKBARE PRESENTATIEMOMENTEN:
· 23 mei 2025
· 27 mei 2025
· 3 juni 2025
· 13 juni 2025

	3
	Publicatie marktconsultatierapport
	4e kwartaal 2025



De marktconsultatie bevat 3 fases;
Fase 1 omvat de publicatie van de aankondiging van de marktconsultatie op TenderNed, en de mogelijkheid voor marktpartijen om vrijwillig deel te nemen aan de marktconsultatie.
Fase 2 omvat twee deelfases; [A] de schriftelijke deelfase; en [B] de presentatieronde, waarin de deelnemende marktpartij live demonstraties kan geven als verduidelijking van de schriftelijke deelname, en gaat wenselijk over [6] functionaliteit, [7] content en [11] dienstverlening.
Fase 2B is volledig optioneel, en maakt geen  deel uit van het minimale onderdeel van de marktconsultatie. Deelname aan Fase 2A is vereist om deel te nemen aan Fase 2B.
Fase 3 is de afsluitende fase, en hier wordt de marktconsultatie daadwerkelijk afgerond en wordt een eindrapport gepubliceerd met de bevindingen.
De deadline van deelname is 11 mei 2025. Het eindrapport staat gepland voor publicatie in (uiterlijk) het vierde [4] kwartaal van 2025. Afhankelijk van de resultaten hebben wij de ambitie om eind 2025 een aanbestedingstraject voor dit LMS te starten.

Markeer hieronder aan of u vrijwillig mee wil doen aan Fase 2B:
	JA
	NEE


  
6. Functionaliteit
	VRAAG
	ANTWOORD (VAN MARKTPARTIJ)

	1. Welke personalisatieopties zijn er om een LMS voor verschillende soorten onderwijs interessant te maken? (MBO, PO, VO, speciaal onderwijs)
	

	2. Wat is de mogelijke ondersteuning en/of businesspartnerschap die u voor ogen ziet tussen uzelf en een opdrachtgever uit de publieke sector? En hoe verandert dit de situatie rondom de functionaliteit en gebruik?
	

	3. Wat zijn de manieren om gebruik, performance en trends te analyseren en te bekijken?
	

	4. Welke mogelijkheden bieden jullie om vanuit één beheerde omgeving meerdere omgevingen in te richten? 
	

	5. Welke mogelijkheden bieden jullie aan in het aanpassen van de naamgeving van een type leerinterventie? 
	

	6. Welke mogelijkheden bieden jullie aan om processen binnen de omgeving te automatiseren?
	

	7. Welke functionaliteiten kunnen er op groepsniveau worden ingericht?
	

	8. Welke mogelijkheden bieden jullie aan om specifieke leerinterventies onder de aandacht te brengen bij de gebruikers?
	

	9. Welke rechten en rollen biedt jullie omgeving?
	

	10. Hoe kan een gebruiker een bepaald(e) recht of rol toegekend krijgen?
	

	11. Hoe kan de inhoud van een leerinterventie beoordeeld worden door een gebruiker na het afronden van de leerinterventie?
	

	12. Hoe kan de inhoud van een leerinterventie beoordeeld worden door een gebruiker tijdens het volgen van de leerinterventie? 
	



7. Content
	VRAAG
	ANTWOORD (VAN MARKTPARTIJ)

	1. Welk type leerinterventies kunnen er binnen jullie omgeving worden aangeboden?
	

	2. Welke mogelijkheden bieden jullie aan voor het creëren, toevoegen en inkopen van content?
	

	3. Welke mogelijkheden bieden jullie aan voor het categoriseren van de content? 
	

	4. Welke mogelijkheden bieden jullie aan voor het samenstellen van programma’s met verschillende leerinterventies, zowel volgordelijk als niet-volgordelijk? 
	

	5. Welke mogelijkheden bieden jullie aan om content voor verschillende groepen wel/niet te tonen?
	

	6. Welke mogelijkheden bieden jullie aan om medewerkers door te verwijzen naar evenementen van externe partijen?
	

	7. Welke mogelijkheden bieden jullie aan om het kennisniveau van een medewerker te toetsen over een specifiek onderwerp?
	

	8. Welke mogelijkheden bieden jullie aan om leerinterventies af te stemmen op het kennisniveau van een gebruiker?
	



8. Techniek
	VRAAG
	ANTWOORD (VAN MARKTPARTIJ)

	1. Cloudarchitectuur & Beveiliging: Hoe is uw oplossing opgebouwd qua cloudtechnologie en welke beveiligingsmaatregelen zijn er getroffen, zoals MFA, SSO en gegevensscheiding tussen organisaties?
	

	2. Gebruikersbeheer & Authenticatie: Welke mogelijkheden biedt uw oplossing voor gebruikersbeheer, toegangsbeheer, authenticatie (incl. MFA/SSO), en het koppelen van gebruikers zoals managers en medewerkers?
	

	3. Multi-tenant & Organisatiebeheer: Hoe faciliteert uw oplossing het beheer van meerdere organisaties of tenants, inclusief licentiebeheer, organisatiegegevens en maatwerk in branding of vormgeving?
	

	4. API & Koppelingen: Is er een API beschikbaar, en zo ja: welke functionaliteiten worden ondersteund (zoals gebruikersbeheer, contentbeheer), hoe is de authenticatie geregeld en welke documentatie en gebruiksvoorwaarden gelden er?
	

	5. Integraties & Standaarden: Welke integratiemogelijkheden zijn er met externe systemen, zoals Microsoft 365 of contentproviders, en welke standaarden ondersteunt u bij import, export en contentbeheer?
	

	6. Contentbeheer & Automatisering: Op welke manier kunnen trainingen, evenementen en andere content (automatisch) worden toegewezen, gekoppeld of beheerd?
	

	7. Rapportage & Analyse: Welke mogelijkheden biedt uw oplossing voor het opvragen van statistieken, gebruikersgegevens, resultaten en andere analysemogelijkheden?
	

	8. Aanpasbaarheid & Taalondersteuning: In hoeverre is het mogelijk om de interface, communicatie (zoals e-mails), branding en talen van de oplossing aan te passen?
	

	9. Privacy, Migratie & Dataherstel: Hoe gaat uw oplossing om met privacy, back-up/herstel van gegevens en ondersteuning bij migraties of beëindiging van de samenwerking?
	

	10. Support, Uptime & Testomgeving: Welke support en service levels biedt u, wat zijn de garanties qua beschikbaarheid, en is er een testomgeving beschikbaar?
	



9. Financiën
	VRAAG
	ANTWOORD (VAN MARKTPARTIJ)

	1. Hoe kan het beste omgegaan worden met relatief lage activiteits-/gebruikspercentages van het LMS en beperkte budgetten binnen het onderwijs?
	

	2. Wat zijn de verschillende prijsmodellen die beschikbaar zijn voor een LMS? (per licentie, per gebruik, concurrent licensing, per organisatie, vast bedrag per jaar, oid etc.)
	

	3. Wat zijn de gemiddelde implementatiekosten voor een organisatie in het onderwijs?
	

	4. Wat zijn de meest gebruikelijke prijsmodellen die in het onderwijs gebruikt worden?
	

	5. Waar moet rekening mee gehouden worden, qua prijs, als data van een LMS naar een ander LMS getransfereerd moet worden?
	



10. Compliance
	VRAAG
	ANTWOORD (VAN MARKTPARTIJ)

	1. Hoe wordt er voldaan aan de AVG en persoonsgegevensbeveiliging?
	



11. Dienstverlening
	VRAAG
	ANTWOORD (VAN MARKTPARTIJ)

	1. Hoe gaan jullie om met het implementeren van onze wensen?
	

	2. Kunnen wij toegang krijgen tot een demo omgeving?
	

	3. Kunnen wij twee referenties krijgen van een organisatie die overeenkomt met onze dienstverlening?
	

	4. Wat is de respons tijd bij een incident? 
	

	
	



A. Aanvullende Informatie

	[Eventueel aanvullende informatie en/of opmerkingen]
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