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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  ministerie van Algemene Zaken

Rechtsvorm van de koper:  Centrale overheidsinstantie

Activiteit van de aanbestedende 
dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  AZ - EA Campagne-effectonderzoek

Beschrijving: 

Het ministerie van Algemene Zaken, Dienst Publiek en Communicatie (hierna: DPC) 
heeft een Raamovereenkomst afgesloten met de combinatie Verian en Validators B.V., 
bestaande uit Mantle Netherlands B.V. handelend onder de naam Verian en Validators 
B.V., inzake campagne-effectonderzoeken. De Overeenkomst is ingegaan op 1 
september 2024. De periode tussen 1 september 2024 en 1 november 2024 geldt als 
implementatieperiode.

Identificatiecode van de procedure
: 

5f217785-c1aa-4252-984b-e9cce43f2f8a

Eerdere aankondiging:  722c8438-2053-4abb-92e1-187780d26ba6-01

Interne identificatiecode:  201865001.001.007

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt versneld:  neen

Belangrijkste kenmerken van de 
procedure: 

Zie Beschrijvend Document.

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie (cpv):  73000000 Onderzoek en ontwikkeling, en aanverwante adviezen

Aanvullende classificatie (cpv):  73100000 Onderzoek en experimentele ontwikkeling

Aanvullende classificatie (cpv):  73300000 Planning en uitvoering van onderzoek en ontwikkeling

2.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde exclusief btw:  7 500 000 Euro

Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst: 

10 000 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  AZ - EA Campagne Effectonderzoek

Beschrijving: 

Het ministerie van Algemene Zaken, Dienst Publiek en Communicatie (hierna: DPC) 
heeft een Raamovereenkomst afgesloten met de combinatie Verian en Validators B.V., 
bestaande uit Mantle Netherlands B.V. handelend onder de naam Verian en Validators 
B.V., inzake campagne-effectonderzoeken. De Overeenkomst is ingegaan op 1 
september 2024. De periode tussen 1 september 2024 en 1 november 2024 geldt als 
implementatieperiode.

Interne identificatiecode:  201865001.001.007

5.1.1 Doel
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Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie (cpv):  73000000 Onderzoek en ontwikkeling, en aanverwante adviezen

Aanvullende classificatie (cpv):  73100000 Onderzoek en experimentele ontwikkeling

Aanvullende classificatie (cpv):  73300000 Planning en uitvoering van onderzoek en ontwikkeling

5.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

Aanvullende informatie: 

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  6 Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal verlengingen:  0

De koper behoudt zich het recht 
voor aanvullende aankopen te 
doen bij de contractant, zoals hier 
beschreven: 

De looptijd is zes jaar, plus implementatieperiode met na drie jaar de optie voor de 
opdrachtgever om de raamovereenkomst op te zeggen met een opzegtermijn van 
minimaal zes maanden. De dienstverlening moet uiterlijk operationeel zijn op 1 
november 2024. De overeenkomst loopt uiterlijk af op 1 november 2030.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde exclusief btw:  7 500 000 Euro

Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst: 

10 000 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de 
Overeenkomst inzake 
overheidsopdrachten (GPA): 

ja

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  K1 Team

Beschrijving:  Zie beschrijvend document.

Gewicht (punten, exact):  25

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  K2. Casus boven verantwoordingsgrens

Beschrijving:  A. Plan van aanpak (10) B. Onderzoeksvoorstel (20)

Gewicht (punten, exact):  30

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  K3. Casus onder verantwoordingsgrens

Beschrijving:  Onderzoeksvoorstel (20)

Gewicht (punten, exact):  20

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  P1. Minimale metingen voor verplicht en niet-verplicht onderzoek

Beschrijving:  Zie beschrijvend document.

Gewicht (punten, exact):  8

Criterium:

Type:  Prijs
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Naam:  P2. Respondentenwerving.

Beschrijving:  Zie beschrijvend document.

Gewicht (punten, exact):  6

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  P3. Maatwerk.

Beschrijving:  Zie beschrijvend document.

Gewicht (punten, exact):  2

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  P4. Vaste kosten.

Beschrijving:  Zie beschrijvend document.

Gewicht (punten, exact):  7

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  P5. Uurtarieven

Beschrijving:  Zie beschrijvend document.

Gewicht (punten, exact):  2

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, deels zonder en deels met hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Arrondissementsrechtbank Den Haag

Organisatie die informatie 
verstrekt over de voorschriften die 
op de plaats van de verrichtingen 
gelden inzake belasting: 

Arrondissementsrechtbank Den Haag

Organisatie die informatie 
verstrekt over de voorschriften die 
op de plaats van de verrichtingen 
gelden inzake milieubescherming: 

Arrondissementsrechtbank Den Haag

Organisatie die informatie 
verstrekt over de voorschriften die 
op de plaats van de verrichtingen 
gelden inzake de bescherming van 
de werknemers en inzake 
arbeidsvoorwaarden: 

Arrondissementsrechtbank Den Haag

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure verstrekt
: 

RIS

Organisatie die offlinetoegang 
verleent tot de 
aanbestedingsstukken: 

RIS

6. Resultaten
Waarde van alle contracten 
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toegekend in deze kennisgeving:  10 000 000 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

Raamovereenkomst:

Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst: 

10 000 000 Euro

Opnieuw geraamde waarde van 
de raamovereenkomst: 

7 500 000 Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Kantar Public - Verian (voorheen Kantar/TNS Nipo)

Inschrijving:

Identificatiecode van de 
inschrijving: 

AZ - Campagne Effect Onderzoek - Kantar Public - Verian (voorheen Kantar/TNS Nipo)

Identificatiecode van het perceel 
of de groep percelen: 

LOT-0000

Waarde van het resultaat:  7 500 000 Euro

Waarde onderaanneming is 
bekend: 

neen

Percentage onderaanneming is 
bekend: 

neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van het contract:  AZ - Campagne Effect Onderzoek - Kantar Public - Verian (voorheen Kantar/TNS Nipo)

Titel: 

Raamovereenkomst op basis van de ARVODI-2018 tussen het ministerie van Algemene 
Zaken/Dienst Publiek en Communicatie en de combinatie Verian en Validators B.V 
bestaande uit Mantle Netherlands B.V. handelend onder de naam Verian en Validators 
B.V inzake Campagne-effectonderzoek met kenmerk 201865001.001.007

Datum waarop de winnaar is 
gekozen: 

08/08/2024

Datum van sluiting van het 
contract: 

02/09/2024

De opdracht wordt gegund in het 
kader van een raamovereenkomst
: 

neen

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

3

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  RIS

Registratienummer:  50555596

Postadres:  Wilhelmina van Pruisenweg 52  

Stad:  Den Haag

Postcode:  2595 AN

Land:  Nederland

Contactpunt:  Asha Debidien
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E-mail:  asha.debidien@rijksoverheid.nl

Telefoon:  00

Rollen van deze organisatie:

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Arrondissementsrechtbank Den Haag

Registratienummer:  82946175

Postadres:  Prins Clauslaan 60  

Stad:  Den Haag

Postcode:  2595 AJ

Land:  Nederland

E-mail:  voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31 883622200

Internetadres:  https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen gelden inzake belasting

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen gelden inzake 
milieubescherming

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen gelden inzake de 
bescherming van de werknemers en inzake arbeidsvoorwaarden

8.1 ORG-0003
Officiële naam:  ministerie van Algemene Zaken

Registratienummer:  27365945

Afdeling:  Dienst Publiek en Communciatie (DPC)

Postadres:  Binnenhof 19  

Stad:  Den Haag

Postcode:  2513AA

Land:  Nederland

Contactpunt:  Asha Debidien

E-mail:  asha.debidien@rijksoverheid.nl

Telefoon:  00

Rollen van deze organisatie:

Koper

8.1 ORG-0004
Officiële naam:  Kantar Public - Verian (voorheen Kantar/TNS Nipo)

Registratienummer:  87011530

Postadres:  Hoogoorddreef 62  

Stad:  Amsterdam

Postcode:  1101BE

Land:  Nederland

Contactpunt:  Lisanne van Thiel

E-mail:  lisanne.van.thiel@veriangroup.com

Telefoon:  +31 205225965

mailto:asha.debidien@rijksoverheid.nl
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
mailto:asha.debidien@rijksoverheid.nl
mailto:lisanne.van.thiel@veriangroup.com
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Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze percelen:  LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie van de 
aankondiging: 

619b9161-5dfd-4f0a-a1d1-0056f7b70e27 - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

04/04/2025 09:58 +00:00

Aankondiging datum verzending 
(eSender): 

04/04/2025 10:30 +00:00

Talen waarin deze aankondiging 
officieel beschikbaar is: 

Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking


