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	Integraal financieel systeem




DE ONDERGETEKENDEN:

1. De gemeente Gennep, gevestigd aan het Ellen Hoffmannplein 1, 6591 CP in Gennep, hierbij op grond van artikel 171 Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar burgemeester, de heer J.M.T. Teunissen, handelend ter uitvoering van het besluit van het college van burgemeester en wethouders datum, kenmerk/nummer, hierna te noemen ‘Gemeente’;
en
2. CONTRACTNAAM, gevestigd te vestigingsplaats, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder dossiernummer dossiernummer KvK, hierna te noemen aanduiding Contractant, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door naam rechtsgeldig vertegenwoordiger in zijn/haar hoedanigheid van functie rechtsgeldig vertegenwoordiger, hierna te noemen ‘Contractant’; 
Gemeente en Contractant hierna gezamenlijk aan te duiden als ‘Partijen’; 

OVERWEGENDE DAT:

· Gemeente behoefte heeft aan dienstverlening op het gebied van ‘Integraal financieel systeem’ ten behoeve van Gemeente;
· Gemeente er de voorkeur aan geeft om één vaste Contractant te selecteren die beschikt over de benodigde deskundigheid en ervaring;
· Contractant op 5-11-2024 een Inschrijving aan Gemeente heeft uitgebracht;
· Deze Inschrijving op grond van de gunningcriteria verkozen is tot de meest voordelige Inschrijving;
· Gemeente derhalve besloten heeft een Overeenkomst met Contractant aan te gaan;
· Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in deze Overeenkomst die de basis vormt voor Opdracht voor ‘Omschrijving Dienst/ levering’, waartoe zij hierbij overgaan.

KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN: 

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de GIBIT 2023.

1. Voorwerp van de Overeenkomst
1.1 Het onderwerp van deze Overeenkomst betreft ‘Integraal financieel systeem’ voor Gemeente. Contractant verplicht zich tot het leveren van de ICT Prestatie zoals beschreven in:
· Het Programma van Eisen;
· De Nota van Inlichtingen;
· Aanbestedingsleidraad;
· GIBIT 2023;
· SLA;
· De Offerte van de Contractant.

1.2 De in het eerste lid bedoelde activiteiten zullen plaatsvinden onder de voorwaarden als beschreven in deze Overeenkomst. De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. 
Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het later genoemde:
1. dit document; 
2. Verwerkersovereenkomst;
3. de nota van inlichtingen 17-10-2024 & 28-10-2024;
4. de Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij Informatie Technologie (GIBIT 2023); 
5. het Aanbestedingsdocument;
6. de Inschrijving van Contractant.

1.3 Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan hetgeen beschreven is in de in artikel 1.1. genoemde documenten.

2. Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen, Interoperabiliteitseisen, normen en standaarden
2.1 De ICT-Prestatie zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst voor de volgende ICT-kwaliteitsgebieden blijven voldoen aan de Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen:
Architectuur;
Interoperabiliteit;
Informatiebeveiliging en privacy;
Dataportabiliteit;
Toegankelijkheid;
Archivering;
Infrastructuur;
Documentatie;
E-facturering

2.2 Voor een specificatie van de Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen wordt verwezen naar: https://vng.nl/sites/default/files/2023-07/20230717-gemeentelijke-ict-kwaliteitsnormen-v2023-1.pdf.
3. Totstandkoming en duur van de Overeenkomst

3.1 Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening door beide Partijen.
3.2 Deze Overeenkomst gaat in op 1-1-2025 en heeft een initiële looptijd van 7 jaar na  livegang per 1-1-2026. De overeenkomst eindigt van rechtswege, zonder dat hiervoor schriftelijke opzegging noodzakelijk is. Na de initiële looptijd kan de Overeenkomst 1 maal met 3 jaar verlengd worden, Partijen treden hiertoe 6 maanden voor het einde van de looptijd met elkaar in gesprek. 
4. Implementatie
4.1 De Implementatie geschiedt volgens het Implementatieplan, welke opgenomen is in bijlage "Documentnr XX bijlage bij de Offerte van de Contractant".
4.2 De Implementatie dient uiterlijk op 01-12-2025 te zijn voltooid
5. Acceptatie
5.1 De Acceptatieprocedure verloopt conform het in nader overleg vast te stellen testprotocol.
6. Onderhoud
6.1 Het Onderhoud is vastgesteld:
In de service level agreement. Artikel 10 GIBIT 2023 vormt voor onvoorziene omstandigheden het vangnet.
Contractant verzorgt de Implementatie van Updates en Upgrades zodra deze beschikbaar zijn, doch zonder nadere vergoeding. Bij Implementatie van een Update zal in afwijking van artikel 10.13 GIBIT 2023, een Acceptatieprocedure plaatsvinden.



7. Gebruiksrechten
Contractant levert Gebruiksrechten zoals gespecificeerd in de in artikel 1.1 genoemde documenten.
[Nader overeen te komen of Contractant al dan niet Derdenprogrammatuur gebruikt en zo ja, waar dit beschreven wordt.]

8. Dienstverlening op Afstand
8.1 Op de Dienstverlening op Afstand zijn de Service Levels van toepassing zoals omschreven in een service level agreement.
8.2 De continuïteitsafspraken zijn nader gespecificeerd in de service level agreement.
8.3 In navolging van artikel 35 GIBIT 2023 is de TPM-verklaring bijgesloten in de bijlage bij de Overeenkomst "Bijlage X".
9. Exit-plan
9.1 Contractant verplicht zich reeds nu uiterlijk binnen drie (3) maanden een exit-plan als bedoeld in artikel 26 GIBIT 2023 op te stellen. Het exit-plan wordt nader uitgewerkt in bijlage "Bijlage X Exit plan".
10. Verwerking van persoonsgegevens
10.1 Contractant handelt als verwerker in de zin van de Algemene verordening gegevensbescherming.
10.2 De standaard Verwerkersovereenkomst is opgenomen in bijlage Bijlage X.
De Contractant zal, behoudens op haar rustende wettelijke (archief)verplichtingen, alle persoonsgegevens na beëindiging van de overeenkomst, per ommegaande kosteloos retourneren aan de Opdrachtgever en, indien de Opdrachtgever daartoe opdracht heeft gegeven, wissen en uit haar systemen (incl. back-ups) verwijderen dan wel vernietigen op de wijze als door de Opdrachtgever bepaald. De vernietiging moet, binnen nader overeen te komen termijn, uitgevoerd worden en hiervan wordt een verslag gemaakt. 
10.3 De Contractant zal alle subverwerkers die betrokken zijn bij de verwerking van de persoonsgegevens op de hoogte stellen van de beëindiging van de overeenkomst en zal waarborgen dat alle subverwerkers de persoonsgegevens retourneren, verwijderen dan wel (laten) vernietigen, zoals in het vorige lid bepaald.
11. Prijs en overige financiële bepalingen.
11.1 Contractant verricht de Diensten tegen vaste prijs, zoals vastgelegd in de Inschrijving (bijlage nummer bijlage) d.d. datum. Deze prijs is exclusief BTW. 

11.2 De prijs heeft betrekking op alle door Contractant in het kader van deze Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen.

11.3 De overeengekomen tarieven worden alleen geïndexeerd conform artikel 11.8 van de GIBIT. In afwijking van dit artikel staan de prijzen t.b.v. de jaarlijkse kosten (licenties, hosting & beheer, koppelingen beheer, klantportaal & e-formulieren) tot en met 31 december 2026 vast. De eerst volgende mogelijkheid voor indexering van deze kosten is daarmee 1 januari 2027

12. Opdrachten en Facturatie
12.1 Opdrachten binnen deze Overeenkomst zullen door Gemeente schriftelijk aan Contractant worden verstrekt. Contractant verplicht zich tot het uitvoeren van deze Opdrachten overeenkomstig het gestelde in de Overeenkomst en de bijbehorende bijlagen.
12.2 Specifieke eisen ten aanzien van de facturatie zijn:
· Contractant voorziet elke factuur van het verplichtingennummer van de geplaatste opdrachtinkooporder.
· Voor het indienen van facturen maakt Contractant gebruik van het e-mailadres crediteuren@gennep.nl.
· Contractant verstuurt de factuur digitaal en levert deze uitsluitend aan in PDF. 

13. Contactpersonen en bevoegdheden
13.1 Partijen wijzen de in een bijlage gespecificeerde personen aan als contactpersoon namens hun organisatie gedurende de looptijd van de Overeenkomst.
13.2 Tenzij vooraf door de ene partij uitdrukkelijk schriftelijk aan de andere partij van het tegendeel mededeling wordt gedaan, zijn de bedoelde contactpersonen bevoegd de partij die hen heeft aangewezen, in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst en de nadere overeenkomsten te vertegenwoordigen, en in dat kader aanvullende of afwijkende afspraken te maken.
13.3 Een partij mag haar contactpersonen wijzigen middels schriftelijke mededeling aan de andere partij. De wijziging zal minimaal een week van tevoren worden gemeld, behoudens in spoedgevallen
14. Evaluatie
14.1 Opdrachtgever evalueert minimaal één (1) maal per jaar de uitvoering van de opdracht en het resultaat van de ICT Prestatie. De onderwerpen van evaluatie omvatten in ieder geval en indien van toepassing:
de kwaliteit
de prijs 
oplevering en levertijd
service 
nazorg 
onderhoudstermijnen 
garantie 
algemene ervaringen met Contractant 
Verder worden de tussen Partijen gesloten contractbijlagen minimaal één (1) maal per half jaar, of op verzoek van de Partijen, geëvalueerd.
Partijen kunnen voorstellen doen om de betreffende overeenkomst aan te passen. Aanpassingen op de documenten worden door Contractant verwerkt. Tijdens deze evaluatie wordt het document in ieder geval getoetst op de bruikbaarheid in achterliggende periode van het document, contactpersonen en hun functie, scope van de dienstverlening of de lopende procedures. Indien nodig, kunnen additionele onderwerpen voor de evaluatie uiterlijk één (1) week voor het evaluatieoverleg ingediend worden. 


15. Aansprakelijkheid en boete
15.1	Het is voor Gemeente van groot belang dat de implementatie goed verloopt en dat er geen vertraging wordt opgelopen. Partijen komen volgend boetebeding overeen, de genoemde termijnen (fase) gelden hierbij als fatale termijn, de boete is direct opeisbaar indien Contractant op dat moment niet voldoet: 
	Omschrijving
	Fase
	Boete

	Niet voldoen aan eisen, eisen bij implementatie en de te realiseren wensen. Het bedrag is per functionaliteit of methodiek waar niet aan wordt voldaan.
	Eisen: direct bij implementatie
Zachte eisen: op moment dat dit door Inschrijver is aangegeven gereed zou moeten zijn.
	€1.500

	Bij niet voldoen aan de opdracht
	Implementatie
	€15.000



15.1 Indien Contractant tekortschiet in de nakoming van de verplichting uit deze
Overeenkomst kan verantwoordelijke hem in gebreke stellen. Contractant is echter
onmiddellijk in gebreke als de nakoming van desbetreffende verplichting anders dan door overmacht binnen de overeengekomen termijn, reeds blijvend onmogelijk is.
Ingebrekestelling geschiedt schriftelijk, waarbij aan de bewerker een redelijke termijn
wordt gegund om alsnog haar verplichtingen na te komen. Deze termijn is een fatale
termijn. Indien nakoming binnen deze termijn uitblijft, is bewerker in verzuim.

15.2 Contractant is aansprakelijk voor alle schade of nadeel voortvloeiende uit het niet-nakomen van, of in strijd handelen met de bij of krachtens de AVG gegeven voorschriften en/of het niet-nakomen van, of in strijd handelen met het in deze overeenkomst bepaalde.
Onverminderd de aanspraken op grond van wettelijke regels. Contractant is aansprakelijk voor schade of nadeel voor zover ontstaan door zijn werkzaamheid. Contractant is tevens aansprakelijk voor alle schade of nadeel voortvloeiende uit de door zijn werkzaamheid ontstane inbreuken op de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen. 

15.3 Indien Contractant c.q. Verwerker de verplichtingen in de verwerkersovereenkomst overtreedt, is Contractant aan Gemeente (c.q. verwerkersverantwoordelijke) een direct opeisbare boete verschuldigd ter hoogte van €5.000 voor iedere overtreding en een boete ter hoogte van €5.000,- voor iedere dag dat verwerker de overtreding begaat. Daarnaast behoudt Gemeente het recht om een schadevergoeding te vorderen.

16 Overige Voorwaarden
16.1 Op de Overeenkomst zijn de Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT 2023 (opgesteld door de  VNG) van toepassing. Deze voorwaarden zijn te vinden op de website www.vngrealisatie.nl/GIBIT. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Contractant zijn uitgesloten.

16.2 Op deze Overeenkomst is de tussen Partijen gesloten Verwerkersovereenkomst, bijlage XX van toepassing. Voor uitvoering van deze overeenkomst worden namelijk persoonsgegevens verwerkt door de gemeente en/of contractant. Het doel van deze verwerking is < doel invullen>.  De grondslag voor deze gegevensverwerking is < grondslag>. 

16.3 Na afloop en/ of beëindiging van deze Overeenkomst worden alle (persoons)gegevens inclusief opgebouwde dossiers onverwijld teruggegeven aan Gemeente. Contractant verwijderd de persoonsgegevens uit haar systemen.

16.4 Op grond van de Wet Open Overheid kan de gemeente verplicht worden de Overeenkomst danwel onderdelen van de Overeenkomst openbaar te maken. Dit geldt indien van toepassing ook voor documenten in de voorbereidings- als uitvoeringsfase.

17 Slotbepaling.
17.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.
17.2 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten.

18 Toepasselijk recht en forumkeuze.
18.1 Deze Overeenkomst en de daaruit volgende opdrachten worden beheerst door het Nederlands recht.
18.2 Alle geschillen (daaronder begrepen die welke slechts door één der partijen als zodanig worden beschouwd) tussen partijen zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Roermond.

Aldus in tweevoud opgemaakt en getekend te Gennep, op datum.

	Namens de Gemeente,
	Namens de Contractant,

	


J.M.T. Teunissen
burgemeester
	


naam
functie




BIJLAGEN:
1. Verwerkersovereenkomst;
2. de nota van inlichtingen datum;
3. het Aanbestedingsdocument en de bijbehorende Bijlagen;
4. Inschrijving Contractant d.d. datum.
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