axira

vernieuwing in ambulancezorg

BIJLAGE 4, PROGRAMMA VAN EISEN MEDICINALE
GASSEN

Elke Inschrijving die niet onvoorwaardelijk voldoet aan de gestelde eisen in Bijlage 4,
wordt uitgesloten van verdere deelname en komt niet voor Gunning in aanmerking.

Nr. Eis Akkoord Ruimte voor Toelichting
Door aanbestedende dienst
Indien aangegeven invullen
op bijlage 4: WORD versie

1 Wet- & regelgeving Ja/Nee ‘ Door aanbestedende dienst

E 1.1 Inschrijver voldoet aan de geldende wet- Toon aan waaruit dit blijkt
en regelgeving op het gebied van milieu.

E 1.2 Inschrijver garandeert dat alle te leveren Toon aan waaruit dit blijkt
producten, alsmede de te leveren
diensten waaronder de levering daarvan,
voldoen aan de geldende Europese en
Nationale wet- en regelgeving, NEN-
normering en CE-markering.

E 1.3 | De Opdrachtnemer draagt zorg dat de Beschrijf hier op welke wijze u
door hem geleverde cilinders, periodiek dit organiseert.
worden gekeurd door een erkende
Keuringsinstantie. Dit (Europese)
keurmerk dient door middel van een
markeringssysteem duidelijk zichtbaar per
cilinder te zijn.

2a Product zuurstof Ja/Nee | Door aanbestedende dienst

E 2.1 Met betrekking tot het gespecificeerde Bij de uitwerking van K2:
product Oz dient Inschrijver dit product te ergonomie kunt u aangeven
kunnen leveren in cilinders van: van welke materialen u de

o 1 liter geéiste cilinders kunt leveren.
o 2 liter Hierbij geldt dat cilinders van
e 3 liter of 5 liter composiet een positieve invloed
e 10 liter hebben op de hoogte van de
De voorkeur gaat daarbij uit naar cilinders score op het kwalitatieve
van composiet met inhoud van 1 liter/ gunningscriteria ergonomie.
300 bar en 2 liter/ 300 bar, 3 liter/300 bar
en cilinders van aluminium met inhoud
van 5 liter en 10 liter;

E 2.2. Met betrekking tot het gespecificeerde Bij de uitwerking van K2:
product Oz dient Inschrijver ook cilinders ergonomie kunt u aangeven
te kunnen leveren van 2 liter die gebruikt van welke materialen u de
mogen worden in de traumahelikopter. geéiste cilinder kunt leveren.

Hierbij geldt dat cilinders van
composiet een positieve invloed
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Nr. Eis Akkoord Ruimte voor Toelichting
Door aanbestedende dienst
Indien aangegeven invullen
op bijlage 4: WORD versie
hebben op de hoogte van de
score op het kwalitatieve
gunningscriteria ergonomie

E 2.3 De te leveren cilinders beschikken over Toon aan dat u hieraan voldoet
een geintegreerd reduceerventiel, vast op
de fles.

E 2.4 De te leveren cilinders beschikken over Toon aan dat u hieraan voldoet
een geintegreerde afsluiter.

E 2.5 De te leveren cilinders beschikken over Toon aan dat u hieraan voldoet
een analoge meter waarop het resterende
02 volume/inhoud is af te lezen.

E 2.6 De te leveren cilinders zijn uitgevoerd met Toon aan dat u hieraan voldoet
een ingebouwde DIN (female) uitgang.

E 2.7 De werkdruk van de DIN-uitgang is 4-5,5 Toon aan dat u hieraan voldoet
Bar.

E 2.8 De te leveren cilinders beschikken over Toon aan dat u hieraan voldoet
een flow-kraan, welke instelbaar is van 1
tot 15 liter, oplopend.

E 2.9 De bediening van verschillende cilinders Toon aan dat u hieraan voldoet
dienen gelijk te zijn.

E 2.10 De te leveren cilinders moeten voorzien Toon aan dat u hieraan voldoet
zijn van een beschermkap voor het
reduceer- en het afnamesysteem.

E 2.11 De te leveren cilinders beschikken over Toon aan dat u hieraan voldoet.
een ergonomische handgreep.

E 2.12 De te leveren cilinders beschikken over Toon aan dat u hieraan voldoet
een ophangsysteem voor aan een
brancard.

E 2.13 De te leveren cilinders moeten in Toon aan dat u hieraan voldoet
horizontale positie niet weg kunnen
rollen.

E 2.14 | In verband met opslagmogelijkheden van Om zeker te weten dat de door
de cilinder in de ambulance, moet de Opdrachtnemer aangeboden
complete cilinder met een 2 liter inhoud cilinders passen in de daarvoor
(=cilinder + reduceerventiel + bestemde houders en kokers,
beschermkap) in een koker passen welke dient de Inschrijver, welke de
een binnenmaat heeft van 110*522mm. opdracht (voorlopig) gegund
Dit is een exacte maat.
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Nr. Eis Akkoord Ruimte voor Toelichting
Door aanbestedende dienst
Indien aangegeven invullen
~op bijlage 4: WORD versie
krijgt, dit aan te tonen d.m.v.
een ‘Proof of Concept’ (POC).

E 2.15 | In verband met opslagmogelijkheden van Om zeker te weten dat de door
de cilinder in de ambulance, bedraagt de Opdrachtnemer aangeboden
maximale lengte van een complete cilinders passen in de daarvoor
cilinder met een 5 liter inhoud (=cilinder bestemde houders en kokers,
+ reduceerventiel + beschermkap) niet dient de Inschrijver, welke de
meer dan 700mm. De beugel waarmee de opdracht (voorlopig) gegund
5 liter cilinder wordt vastgezet mag een krijgt, dit aan te tonen d.m.v.
diameter hebben van maximaal een ‘Proof of Concept’ (POC
140mm.Ditzelfde geldt voor een cilinder
met een inhoud van 3 liter.

E 2.16 In verband met opslagmogelijkheden van Om zeker te weten dat de door
de cilinder in de ambulance, bedraagt de Opdrachtnemer aangeboden
maximale lengte van een complete cilinders passen in de daarvoor
cilinder met een 10 liter inhoud (=cilinder bestemde houders en kokers,
+ reduceerventiel + beschermkap) niet dient de Inschrijver, welke de
meer dan 1125mm. De beugel waarmee opdracht (voorlopig) gegund
de 10 liter cilinder wordt vastgezet mag krijgt, dit aan te tonen d.m.v.
een diameter hebben van maximaal een ‘Proof of Concept’ (POC
140mm.

E 2.17 Alle handleidingen, gebruiksaanwijzingen, Deze producten dienen na
veiligheidsbladen en overige documenten gunning beschikbaar te worden
zijn gesteld in de Nederlandse taal. gesteld.

E 2.18 Alle te leveren cilinders zijn bij levering
verzegeld.

E 2.19 De houdbaarheid van de af te nemen Beschrijf hier op welke wijze u
producten is minimaal 36 maanden na dit organiseert.
datum van vullen.

E2.20 Opdrachtnemer beschikt over een Bij de uitwerking van K1:
gevalideerd track & tracé systeem waarin Dienstverlening kunt u
alle cilinders (van bestelling tot inname) aangeven hoe u dit organiseert
zichtbaar zijn. De volgende informatie op en borgt. U kunt daarin
itemniveau is aanwezig: volledige aangeven of het ook mogelijk is
productkenmerken: omschrijving gas, om eventueel met behulp van
batch of lot, nummer, volume cilinder, bijvoorbeeld een app of tag dit
artikelnummer, cilindernummer en locatie. op voertuigniveau inzichtelijk te
Indien mogelijk zelfs op voertuigniveau krijgen. Als dit mogelijk is zal
inzichtelijk. dit positief beoordeeld worden.
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Nr. Eis Akkoord Ruimte voor Toelichting
Door aanbestedende dienst
Indien aangegeven invullen
‘op bijlage 4: WORD versie
2b Product lucht Ja/ Nee ‘Door aanbestedende dienst
E2.21 Met betrekking tot het gespecificeerde Bij de uitwerking van K2:
product synthetische lucht dient ergonomie kunt u aangeven
Inschrijver dit product te kunnen leveren van welke materialen u de
in cilinders van: geéiste cilinders kunt leveren.
o 2 liter Hierbij geldt dat cilinders van
e 5 liter Aluminium een positieve invloed
o 10 liter hebben op de hoogte van de

De voorkeur gaat daarbij uit naar cilinders score op het kwalitatieve

van aluminium; gunningscriteria ergonomie.

3 Voorraadbeheer & Logistiek Ja/ Nee | Door aanbestedende dienst

E 3.1 Opdrachtnemer levert de producten af op Bij de uitwerking van K1:
de diverse locaties van de verschillende Dienstverlening kunt u
RAV’s (zie bijlage 8 voor een overzicht aangeven hoe u dit organiseert.
van de locaties). Indien een locatie Dit zal beoordeeld worden.
wegvalt of er juist een locatie bijkomt,
heeft dit geen gevolgen voor
Opdrachtgever. Opdrachtnemer zal
conform de afgesproken condities blijven
leveren.

E 3.2 Inschrijver is in staat om de zorg voor Bij de uitwerking van K1:
voorraadbeheer en logistiek van de te Dienstverlening kunt u
leveren producten volledig op zich te aangeven hoe Opdrachtnemer
nemen. Het bestel/leversysteem waaraan het leveren volgens het
Opdrachtnemer minimaal moet kunnen “melkboer principe” wil
voldoen: “"Het melkboer principe”, inregelen bij Opdrachtgever. De
waarbij, volgens vigerende wet- en mate waarin de Inschrijver de
regelgeving, lege cilinders omgeruild Opdrachtgever ontzorgt zal
worden tegen volle cilinders (met een worden meegenomen in de
minimaal vastgestelde voorraad per post). beoordeling.

Een vereiste hierbij is dat cilinders
verzegeld worden, waardoor te allen tijde
duidelijk is welke cilinders reeds gebruikt
zijn en welke nog niet. Cilinders die
verzegeld zijn moeten te allen tijde
kosteloos retour gestuurd kunnen
worden.
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Nr. Eis Akkoord Ruimte voor Toelichting
Door aanbestedende dienst
Indien aangegeven invullen
~op bijlage 4: WORD versie

E 3.3 | Opdrachtgever(s) hechten grote waarde Bij de uitwerking van K1:
aan minimale voorraden i.c.m. minimale Dienstverlening kunt u
leveringsfrequentie. In overleg met aangeven
Opdrachtgever(s) worden nadere hoe u dit wilt organiseren en
werkafspraken gemaakt inzake het welke oplostermijn u kunt
voorraadniveau en leveringsfrequentie per garanderen indien er toch wordt
locatie. misgegrepen. De door u

voorgestelde werkwijze
ontzorgen zal beoordeeld
worden.

E 3.4 In geval van foutief geleverde producten
en/of geleverde producten met een
manco wordt hierover door
Opdrachtgever(s) direct bij constatering
melding van gemaakt. Foutief geleverde
producten en/of geleverde producten met
een manco worden bij de eerstvolgende
reguliere levering kosteloos retour
genomen door opdrachtnemer.

E 3.5 In geval van foutief geleverde producten Een minimale vereiste is dat
en/of geleverde producten met een Opdrachtgever te allen tijde
manco garandeert Inschrijver dat digitaal zijn voorraad in kan
hierdoor geen voorraadtekorten ontstaan. zien. Bij de uitwerking van K1:

Dienstverlening kunt u
aangeven hoe u dit borgt, dit zal
beoordeeld worden.

E 3.6 In geval van een terugroepactie (“"Recall”) Bij de uitwerking van K1:
van een of meerdere producten dient de Dienstverlening kunt u
opdrachtnemer de opdrachtgever(s) hier aangeven hoe u dit organiseert
direct (binnen 24 uur na constatering) en borgt. Dit zal beoordeeld
schriftelijk van op de hoogte te stellen. De worden.
namen en contactgegevens worden na
gunning tussen Partijen afgestemd.

In overleg dienen de uitgeleverde
producten teruggehaald te worden.
Daarvoor is het noodzakelijk dat
inzichtelijk is welke producten op welke
locaties zijn geleverd.
Bij melding van Recall dient de volgende
informatie beschikbaar te zijn:

e Contactpersoon Leverancier

inclusief 06-nummer
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Door aanbestedende dienst
Indien aangegeven invullen
op bijlage 4: WORD versie

E3.7

o Fabrikant artikelnummer,
omschrijving, type en maatvoering
e Relevante Lothnummer(s),
Chargenummer(s), orderdata en
ordernummer(s)
¢ Volume (aantal) van artikelen in
locaties (geleverd en
verpakkingseenheden)
e Aard en ernst van de gevolgen van
de kwaliteitsafwijking
¢ Risico’s met nadruk op
patiéntveiligheid
Bij een recall ligt de continuiteit voor de
dienstverlening en het beschikbaar
hebben van voldoende cilinders bij de
Opdrachtnemer.

In geval producten (combinatie cilinder/
gas) tijdelijk dan wel blijvend niet meer
leverbaar dreigen te zijn, worden
Opdrachtgevers daar direct (binnen 24
uur na constatering) schriftelijk van op de
hoogte gesteld.

E 3.8

E 3.9

In geval producten (combinatie cilinder/
gas) tijdelijk dan wel blijvend niet meer
leverbaar zijn, garandeert de Inschrijver
een gelijkwaardig alternatief te zullen
leveren v.w.b. de kwaliteit en
cilinderinhoud tegen maximaal dezelfde
prijs.

Levering van gelijkwaardige alternatieve
producten zoals omschreven in eis E 3.8
gebeurt uitsluitend na overleg met
Opdrachtgevers(s) en schriftelijke
goedkeuring van Opdrachtgever(s).

Bij de uitwerking van K1:
Dienstverlening kunt u
aangeven op welke wijze u dit
heeft geborgd in uw organisatie.
Bijvoorbeeld door overleggen
van een contingency plan.

Dit zal beoordeeld worden.

E.3.10

Uitbreiding van het vastgestelde
productassortiment geschiedt uitsluitend
in overleg met én na schriftelijk akkoord
van Opdrachtgever(s).
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E.3.11

In geval Opdrachtgever(s) haar
assortiment voor levering van medicinale
gassen wenst uit te breiden, is de
Inschrijver bereid en in staat om de in de
ambulancezorg in gebruik zijnde
medicinale gassen te leveren.

Facturatie & Indexatie

Ja/ Nee

Door aanbestedende dienst

E4.1

Prijzen in het contract mogen jaarlijks op
1 januari, vanaf 1 januari 2026
geindexeerd worden conform.

De prijsstijging mag in geen geval hoger
zijn dan de maximale NZa norm OVA
Index Materiele kosten.

E4.2

E 4.3

E4.4

Facturering van de totale integrale kosten
voor het in gebruik hebben van de
cilinders vindt plaats per kwartaal per
individuele opdrachtgever.

Facturering van vullingen vindt
maandelijks plaats per individuele
opdrachtgever.

Facturen worden uitsluitend digitaal in
PDF toegezonden aan door de
opdrachtgevers op te geven
emailadressen.

E 4.5

Facturen bevatten minimaal naast een
opgave van de geleverde hoeveelheden,
type fles en omzet de volgende
kenmerken:

e Kenmerk van de
(Raam)Overeenkomst
Kostenplaats;

Factuurdatum;

Factuurperiode;

Leverdata;

Eenduidige omschrijving, inclusief

barcode en aantallen van de

geleverde goederen en/of

diensten;

e Het afleveradres (het adres waar
de leveringen of diensten hebben
plaatsgevonden);
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e Uw factuurnummer;

e Het Kamer van Koophandel
nummer van uw onderneming;

e Uw bankrekeningnummer;

e Het btw-nummer van uw
onderneming;

e Indien van toepassing SWIFT/BIC
en IBAN-code

E 4.6

Betaaltermijn voor het voldoen van de
facturen bedraagt minimaal 30 dagen na
dagtekening van de factuur.

Dienstverlening

ES5.1.

Opdrachtnemer biedt de
Opdrachtgever(s) gedurende de looptijd
van de overeenkomst één vaste
contactpersoon (een accountmanager) als
aanspreekpunt. Daarnaast zal er een
vaste vervanger aangewezen worden voor
het geval het eerste aanspreekpunt niet
beschikbaar is. Zowel de eerste
contactpersoon als zijn vervanger dienen
volledig op de hoogte te zijn van de
overeenkomst/ gemaakte afspraken.
Opdrachtgever eist een goede
bereikbaarheid van de contactpersonen.
Dit houdt in dat, in geval van niet direct
persoonlijk contact, een van de
contactpersonen tijdens werkdagen
binnen 24 uur contact opneemt met
opdrachtgever. Daarnaast wordt
aangegeven bij wie eventuele escalaties
gemeld dienen te worden.

Bij de uitwerking van K1:
Dienstverlening kunt u een
toelichting geven op de
projectorganisatie. Daar zal u
op beoordeeld worden.
Inschrijver

levert minimaal een
communicatiematrix aan bij
inschrijving

E 5.2

Opdrachtnemer dient over een
helpdeskfunctie te beschikken m.b.t.
onderhoud, beheer, dienstverlening, etc.
van de gevraagde producten. Op deze
helpdesk zijn minimaal de volgende eisen
van toepassing:
¢ Nederlandstalige helpdesk
e Telefonisch bereikbaar en tevens
de mogelijkheid tot het e-mailen
van vragen

1 ——
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Bereikbaar tijdens kantooruren
(maandag t/m vrijdag van 08.30
uur t/m 17.00 uur)

Indien vragen telefonisch niet
direct te beantwoorden zijn of
wanneer de vraag per e-mail wordt
gesteld, voorziet Opdrachtnemer
de Opdrachtgever binnen 2
werkdagen van een antwoord.

E 5.3 Opdrachtnemer stelt een real time digitaal
informatiesysteem (klantportaal)
beschikbaar, waar de individuele
Opdrachtgever te allen tijde rapportages
kan inzien met daarin minimaal
opgenomen:

Totaal omzet en afname,

Omzet en afname per product,
Omzet en afname per locatie,
Overzicht van de leveringen per
locatie

Voorraad per locatie (aantal
cilinders (incl. nummer) & type per
locatie

Periodieke tellingen,

Vervaldatum product en cilinder
Keuringsdata van de flessen en
zuurstof

Stand tijden

Spoedbestellingen

Foutieve leveringen & retouren
Leverdata (vaste dagen of indien
wisselend, wanneer eerstvolgende
levering per post)

Klachten (aantal en status);

Ook dient dit systeem Opdrachtgever

te voorzien van relevante en actuele
markt- en productinformatie, zoals
veiligheidsvoorschriften per gassoort
of belangrijke ontwikkelingen in de
markt die relevant zijn voor
Opdrachtgever.

Bij de uitwerking van K1:
Dienstverlening kunt u een
toelichting geven op het door u
ter beschikking gestelde
klantportaal. U kunt hier
toelichten welke informatie
naast de minimaal opgenomen
informatie u daarin eventueel
nog meer ter beschikking kunt
stellen. Bijvoorbeeld als u ook
eventueel middels het werken
met een externe app of tag de
cilinders op voertuigniveau
inzichtelijk kunt maken. Dit zal
beoordeeld worden.
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E 5.4.

Registratie van geleverde flessen en
retour genomen flessen dient door de
Opdrachtnemer volledig digitaal, middels
een klantenportaal, bijgehouden te
worden, zodat Opdrachtgever dit voor
haar gehele organisatie en per vestiging
op barcode niveau kan opzoeken en kan
controleren.

Bij de uitwerking van K1:
Dienstverlening kunt u
aangeven hoe u dit organiseert
en borgt. Dit zal beoordeeld
worden.

ES5.5

In het eerste contractjaar vindt er
eenmaal per kwartaal een accountoverleg
plaats tussen opdrachtgever en
opdrachtnemer. In de daaropvolgende
contractjaren (minimaal) twee keer per
jaar (1x per lid en 1x Axira breed). In dit
overleg wordt o.a. de gerealiseerde
levering en aanverwante dienstverlening
besproken. Opdrachtnemer voorziet
Opdrachtgever per accountoverleg
minimaal van onderstaande informatie

e Klachten (aantal en status);
Omzet per locatie;
Afname aantallen per locatie;
Overzicht periodieke tellingen;
Verbruik per locatie;
Eventuele) verbetervoorstellen;
Spoedbestellingen per locatie;
Aantal retouren;
Relevante innovaties en
vernieuwingen in de markt.
De benodigde overzichten worden
minimaal 1 week van tevoren door de
accountmanager aangeleverd aan
Opdrachtgever. Het initiatief voor het
plannen van het accountoverleg ligt bij de
Opdrachtnemer, welke de afspraak
minimaal twee weken van tevoren inplant
middels een vergadervoorstel.

E 5.6

Minimaal eenmaal per jaar worden de
prestaties van de Opdrachtnemer door
Opdrachtgever beoordeeld en visa versa
en deze wordt opgenomen in een
leveranciersevaluatie.

1 ——
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Deze leveranciersevaluatie is
gespreksonderwerp voor het
accountoverleg. Het initiatief voor de
leveranciersevaluatie ligt bij de

Opdrachtgever(s).
E 5.7 De Opdrachtnemer draagt zorg voor een U dient uw klachtenregeling aan
adequate klachtenafhandeling. Middels uw inschrijving toe te voegen.

het toepassen van een klachtenregeling
garandeert u een systematische
ontvangst en afwikkeling van klachten.
Uw klachtenregeling voldoet aan de
volgende minimumeisen:

e Alle klachten, mondeling en
schriftelijk en de wijze waarop de
afhandeling van de individuele
klachten heeft plaatsgevonden,
worden geregistreerd;

e Eris binnen de regeling
gelegenheid voor hoor en
wederhoor;

e De klacht mag niet in behandeling
worden genomen door een
persoon die betrokken is bij (het
ontstaan) van de klacht;

e De termijnen van afhandeling van
de klachten komen in de regeling
terug;

e Afhankelijk van de soort en ernst
van de klacht wordt de klacht zo
spoedig mogelijk, doch uiterlijk
binnen 30 kalenderdagen, volledig
afgehandeld;

e De Opdrachtgever ontvangt per e-
mail, dan wel schriftelijk een
terugkoppeling al dan niet
vergezelt van de maatregelen
welke genomen gaan worden;

e Klachten worden minimaal jaarlijks
aan de Opdrachtgever
gerapporteerd en besproken
tijdens accountoverleg.
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e De klachtenafhandeling dient te
voldoen aan de
Geneesmiddelenwet.

E 5.8.

Inschrijver heeft een proactieve houding
ten aanzien van verbeterpunten in de
uitvoering van de opdracht en informeert
de Opdrachtgever proactief aangaande
vernieuwingen en ontwikkelingen op
productniveau (bijvoorbeeld cilinders en
andere toepassingen).

Bij de uitwerking van K1:
Dienstverlening kunt u
aangeven

hoe u dit doet. Dit zal
beoordeeld worden.

E 5.9

Al het in te zetten personeel van
Opdrachtnemer dat toegang heeft tot
locaties van Opdrachtgever dient bij inzet
op deze opdracht te beschikken over een
Verklaring omtrent gedrag (VOG),
minimaal screeningsprofielen 12, 13, 37,
38 en 62, die niet ouder is dan 6
maanden. De Opdrachtnemer dient op elk
gewenst moment een actueel overzicht
van alle tewerkgestelde medewerkers op
de diverse locaties inclusief VOG, aan
Opdrachtgever te kunnen overleggen.
Opdrachtgever zal hierbij de
privacyregelgeving in acht nemen.
Daarnaast dient er een geheimhoudings-
verklaring die vanuit opdrachtgever wordt
opgesteld ondertekend te worden.
Inschrijver draagt hier zorg voor richting
het personeel.

Beschrijf hier op welke wijze u
dit organiseert.

E 5.10

Indien een medewerk(st)er van de
Opdrachtnemer, of eventueel bij de
uitvoering van deze overeenkomst in te
schakelen derden, zich schuldig maakt
aan wangedrag, diefstal of ongeoorloofd
gebruik van eigendommen van
Opdrachtgevers zal aan de betrokkene
met onmiddellijke ingang het verdere
verblijf in en de toegang tot het gebouw/
gebouwen worden ontzegd. Tevens kan
door Opdrachtgever(s) aangifte bij de
politie worden gedaan.
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E 5.11

De accountmanager en de
personeelsleden die met het uitvoeren
van de werkzaamheden zijn of zullen
worden belast, dienen de Nederlandse
taal in woord en geschrift in voldoende
mate te beheersen.

Implementatie

Omschakeling van de huidige naar de
nieuwe situatie verloopt zonder stagnatie
of onderbreking van de toevoer van
producten. Om het risico te beperken en
de continuiteit te waarborgen start de
overeenkomst 01-03-2025. Daarom geldt
(Indien van toepassing) zowel bij aanvang
als aan het einde van de looptijd van de
overeenkomst een transitieperiode van 1
maand. Beoogd is dat in deze
transitieperiode de huidige Inschrijver zijn
leveringen en dienstverlening geleidelijk
afbouwt en de nieuwe Inschrijver zijn
leveringen en dienstverlening geleidelijk
opbouwt. Dit gebeurt onder supervisie
van Opdrachtgever. Van de huidige
Inschrijver en de nieuwe Inschrijver wordt
verwacht dat zij gedurende de
transitieperiode waar nodig samenwerken
en zorgdragen voor onverstoorde levering
en dienstverlening aan de Opdrachtgever.
Na het einde van de looptijd van de
overeenkomst zorgt Opdrachtnemer dat
alle materialen zijn opgehaald en
verwijdert. Opdrachtnemer committeert
zich aan deze werkwijze.

Bij de uitwerking van K1:
Dienstverlening kun u hier
alvast een beknopte uitwerking
van opnemen. Dit zal
beoordeeld worden.

6.2.

Zodra de opdracht gegund is levert
Opdrachtnemer, zo snel als mogelijk en
uiterlijk binnen twee weken, een
gedetailleerd plan van aanpak aan
omtrent de implementatie.

Bij de uitwerking van K1:
Dienstverlening kun u hier
alvast een beknopte uitwerking
van opnemen. Dit zal
beoordeeld worden.
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6.3. Alle kosten van zowel Opdrachtgever, als
Opdrachtnemer, die gepaard gaan met de
implementatie zijn voor rekening van
Opdrachtnemer, met uitzondering van
personeelskosten van opdrachtgever en
kosten die worden gemaakt voor
aanpassingen voor voertuigen.
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