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Algemene informatie

Aanbesteding: Beveiligingsdiensten
Aanbestedende Dienst: Gemeente Tilburg
Referentie: 2024-624-JB

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Aanbestedingsdocument, 6.1.1 Selectiecriteria

Vraag:
Op pagina 27 lijkt een deel weggevallen en lijkt onderdeel SC 1. 4 te 
ontbreken. Er staat wel 10 punten, maar geen beschrijving. Kunt u dit alsnog 
toevoegen?

Antwoord:
De tekst bij SC1.4 is inderdaad weggevallen. In de bijlage bij perceel 1 staat 
de juiste tekst en luidt als volgt:
SC1. 4 Ervaring met het uitvoeren van alarmopvolging voor minimaal 15 
locaties van één opdrachtgever met een aanrijtijd van maximaal 25 minuten. 
Deze dienstverlening dient minimaal gedurende een aaneengesloten periode 
van drie jaar te zijn geweest voor de betreffende opdrachtgever. (ja/nee)"

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
2 Bijlage Formulier kerncompetenties selectie Perceel 1/2/3/4

Vraag:
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Onder het ondertekeningsblok staat: "4. Omschrijving (Omschrijf het project 
zodanig dat blijkt dat de referentie voldoet aan de kerncompetentie)"

Gegadigde vindt het vreemd dat een omschrijving na ondertekening moet 
komen. Waar moet Gegadigde beschrijven hoe de referentie aan de eisen 
voldoet?

Antwoord:
Bijlagen zijn aangepast.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen
P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Bijlage Formulier kerncompetenties selectie Perceel 1

Vraag:
Hier staat als SC 3.1 Aantoonbare ervaring met beveiliging van zwembaden 
in zomervakantie. Dit komt niet overeen met hetgeen genoemd in het 
Aanbestedingsdocument. Hier staat als SC 1. 3 Ervaring met het uitvoeren 
van open- en brand-/sluitrondes van minimaal 5 locaties binnen een 
tijdsbestek van ongeveer 2 uur. Kunt u het formulier hier op aanpassen?

Antwoord:
Bijlagen zijn aangepast.

Fase:
 Aanmeldfase
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Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
4 Bijlage ormulier kerncompetenties geschiktheid

Vraag:
In regel/tabel 3 moet per perceel met ja of nee worden aangegeven of 
Gegadigde beschikt over de kerncompetenties. Is het toegestaan om behalve 
ja of nee nog een toelichting te geven? Het kan immers zo zijn dat bij 
bijvoorbeeld Perceel 1, de kerncompetenties 1 t/m 3 opgenomen zijn in het 
referentieproject, maar dat voor kerncompetentie 4 een ander 
referentieproject wordt opgegeven. 

Inschrijver stelt daarom voor om in dit format per kerncompetentie de vraag 
"Ja/nee" op te nemen. Wilt u de Bijlage formulier kerncompetenties 
geschiktheid hier op aanpassen?

Antwoord:
Ja, dat is toegestaan. 
Het is niet nodig een verdere ja/nee toe te voegen. Bijvoorbeeld in perceel 1 
bestaat de geschiktheid uit 4 kerncompetenties. U moet aan alle vier de 
kerncompetenties voldoen. Indien u in uw voorbeeld een ander 
referentieproject nodig heeft om deze kerncompetentie aan te tonen, dan 
gebruikt u dit formulier nog een keer, waarbij u expliciet aangeeft voor 
welke kerncompetentie u deze hanteert.
Wellicht ten overvloede: als u maar aan 3 van de vier kerncompetenties kunt 
voldoen, dan heeft aanmelding geen zin. U wordt als ongeschikt terzijde 
gelegd."

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
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Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen
P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage Formulier kerncompetenties geschiktheid

Vraag:
Hier staat: "In de bijlage is een format opgenomen hoe de referentie dient te 
worden opgesteld." Op welke bijlage doelt u hier?

Antwoord:
Bijlage is aangepast; zin is verwijderd.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen
P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage Formulier kerncompetenties geschiktheid

Vraag:
Hier staat na het ondertekeningsblokl het volgende: "4. Omschrijving 
(Omschrijf het project zodanig dat blijkt dat de referentie voldoet aan de 
kerncompetentie)". Klopt dit of staat dit hier per abuis?

Antwoord:
Bijlage is aangepast; zin is verwijderd.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen
P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 Aanbestedingsdocument, Kerncompetenties, pag. 24

Vraag:
Kerncompetenties perceel 2: Kunt u de functie sfeerbeheerders toelichten?

Antwoord:
Onder sfeerbeheerders verstaan wij herkenbare gastheren en-vrouwen, al dan 
niet in combinatie met een beveiliger. Ze fungeren als extra ogen en oren 
aanwezig tijdens een evenement. Ze staan in verbinding met de 
beveiligingspost en melden calamiteiten.

Fase:
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 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
8 Aanbestedingsdocument, 5.1.2 Eigen Verklaring (UEA) pagina 19

Vraag:
Indien een Inschrijver wenst in te schrijven op meerdere percelen, volstaat 
het dan om het UEA slechts één keer in te vullen?

Antwoord:
Ja, dat volstaat.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen
P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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9 Aanbestedingsdocument, 5.1.7 Verklaring niet-Russische betrokkenheid, 
pag. 21

Vraag:
Indien een Inschrijver wenst in te schrijven op meerdere percelen, volstaat 
het dan om de Bijlage verklaring geen Russische betrokkenheid een keer te 
ondertekenen en toe te voegen?

Antwoord:
Ja, dat is akkoord.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen
P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
10 Aanbestedingsdocument, 5.1.8 Geschiktheidseisen en bewijsstukken pagina 

23

Vraag:
Certificering Particuliere Alarmcentrale (EN50518-3). Hier staat dat deze 
certificering alleen van toepassing is op Perceel 1. Echter op TenderNed 
staat dat deze eis van toepassing is op alle percelen. Kunt u dit aanpassen?

Antwoord:
ja, dit is aangepast.

Fase:
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 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
11 Aanbestedingsdocument, 5.1.8 Geschiktheidseisen en bewijsstukken pagina 

23

Vraag:
Kwaliteitsregeling beveiligingsinstallaties. Kunt u bestigen dat deze eis 
alleen van toepassing is op Perceel 1, gezien alleen in dit perceel Beheer, 
onderhoud, inspectie en levering van beveiligingssystemen is opgenomen?

Antwoord:
Ja, dat bevestigen wij.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
12 Aanbestedingsdocument, Kerncompetenties

Vraag:
Mag de gemeente Tilburg zelf als referent worden opgegeven?
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Antwoord:
Ja, dat is toegestaan

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen
P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
13 Aanbestedingsdocument, 6.1.1 Selectiecriteria, Perceel 1 SC 1.1 en SC 1.2

Vraag:
Bij SC 1.1 en SC 1.2 staat: Ervaring met het incidenteel toezicht houden op 
meerdere verschillende locaties. 

a. Kunt u 'incidenteel toezicht houden' specificeren? Wat bedoelt u hier 
precies mee? 
b. Doelt u hierbij op de inzet van objectbeveiliging meerdere uren achter 
elkaar of op de inzet van mobiele surveillance?

Antwoord:
"

a. Met 'incidenteel toezicht houden' bedoelen we toezicht houden op locaties
/momenten waar/wanneer geen sprake is van structureel toezicht houden. 
Voorbeeld: toezicht houden op een stemlocatie ten behoeve van 
verkiezingen. 
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b. Hierbij bedoelen we objectbeveiliging."

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
14 Aanbestedingsdocument, 6.1.1 Selectiecriteria PERCEEL 1

Vraag:
SC 1. 1 Ervaring met het incidenteel toezicht houden op meerdere 
verschillende locaties. 
Mogen Oekraïense opvanglocaties ook opgegeven worden om te voldoen 
aan de eis?

Antwoord:
ja dat is toegestaan.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
15 Aanbestedingsdocument, 6.1.1 Selectiecriteria PERCEEL 1
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Vraag:
SC 1. 1 Ervaring met het incidenteel toezicht houden op meerdere 
verschillende locaties. 
Dient deze eis te gaan over objectbeveiliging of mag het een mix zijn van 
objectbeveiliging en mobiele surveillance beveiliging?

Antwoord:
Nee, dit betreft specifiek toezicht op locatie, zoals in de vraagstelling 
objectbeveiliging.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
16 Aanbestedingsdocument, 5.1.10 pagina 26

Vraag:
Bij veel overheidsinstellingen kan Opdrachtnemer op een of meerdere 
manieren uitvoering geven aan zijn Social return verplichting:
1. De opdrachtnemer kan een persoon uit de doelgroep een arbeids- of 
detacheringsplaats, een leerwerktraject, een werkervaringsplaats of een 
stageplaats aan bieden;
2. De opdrachtnemer kan werkzaamheden uitbesteden aan of diensten 
inkopen bij een Sociale werkvoorziening;
3. Alternatieve invulling: PSO- certificaat.
Kunt u bevestigen dat Opdrachtnemer die in het bezit is van een PSO-
certificaat trede 3 gedurende de looptijd van de Overeenkomst voldoet aan 
de Social Return verplichting?

Antwoord:
Nee, dit is niet voldoende. Zoals vermeld op pagina 26 van het 
aanbestedingsdocument: "Door zich in te schrijven op deze aanbesteding 
verplicht Gegadigde zich om bij gunning een bijdrage te leveren aan de 
doelstellingen van het arbeidsmarktbeleid van de gemeente Tilburg."
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Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen
P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
17 Aanbestedingdocument, 5.1.8 Geschiktheidseisen en bewijsstukken, pagina 

24

Vraag:
PERCEEL 2 – beveiliging kermissen en activiteiten in de openbare ruimte. 

U vraagt om ervaring met 24 uurs beveiligen van grootschalige 
evenementen. Met minimaal 50.000 bezoekers per dag over een periode 
langer dan 4 dagen.
a. Zijn de 50.000 bezoekers cumulatief over de periode langer dan 4 dagen 
of is de verwachting dat er elk van die dagen minimaal 50.000 aanwezig 
zijn? 
b. Dienen de 50.000 bezoekers tegelijkertijd aanwezig te zijn geweest?

Antwoord:
Zoals in de kerncompetentie staat bij punt 1 gaat het om een evenement met 
minimaal 50.000 bezoekers per dag. Dit aantal mag zijn verspreid over de 
dag.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
18 Aanbestedingsdocument, 6.1.1 Selectiecriteria PERCEEL 1, SC 1. 2

Vraag:
SC 1. 2 Ervaring met het incidenteel toezicht houden op meerdere 
verschillende locaties verspreid over 7 dagen van de week, 20 uur of meer 
per week over alle locaties.

a. "1 tot en met 9 uur per week over alle locaties". Is het correct dat er geen 
aantal locaties gespecificeerd is, alleen dat dit er meerdere moeten zijn?
b. Wat bedoelt u met ' verspreid over 7 dagen van de week.'? Betekent dit dat 
er op meerdere locaties elke dag inzet moet zijn? 
c. Is het correct dat de 20 uur of meer per week over alle locaties betrekking 
heeft op 20 uur verspreid over meerdere locaties?
d. Heeft SC 1. 2 betrekking op objectbeveiliging of mobiele surveillance?

Antwoord:
"

a. ja, het is correct dat het om meerdere, verschillende locaties gaat

b. nee, er hoeft niet elke dag inzet te zijn, het gaat over het totaal aantal uur, 
waar u ervaring mee heeft, op meer dan 1 locatie per week.

c. met ""alle"" bedoelen wij de meerdere locaties, zoals genoemd in de 
omschrijving bij sc1.2
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d. objectbeveiliging"

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
19 Aanbestedingsdocument, 4.1.4 Planning Aanbestedingsprocedure

Vraag:
Er is één vragenronde opgenomen in de planning. Indien Inschrijvers naar 
aanleiding van uw Nota van Inlichtingen nog vragen hebben, mogen deze 
dan nog gesteld worden en wilt u deze dan nog beantwoorden?

Antwoord:
Nee. In deze fase hebben wij niet voorzien in een tweede vragenronde.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
20 Bijlage Formulier kerncompetenties selectie Perceel 1
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Vraag:
Op Bijlage Formulier kerncompetenties selectie Perceel 1 staat 
kerncompetentie sc 1.4 Ervaring met het uitvoeren van alarmopvolging voor 
minimaal 15 locaties van één opdrachtgever met een aanrijtijd van maximaal 
25 minuten. Deze dienstverlening dient minimaal gedurende een 
aaneengesloten periode van drie jaar te zijn geweest voor de betreffende 
opdrachtgever. Deze kerncompetentie staat niet in de selectieleidraad bij 
perceel 1. Wilt u deze kerncompetentie voor perceel 1 laten vervallen?

Antwoord:
Bijlage aangepast

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
21 Selectieleidraad hoofdstuk 5

Vraag:
Conform de selectieleidraad vraagt u inschrijvers om per perceel de UEA, 
Verklaring geen Russische betrokkenheid, Kerncompetentie geschiktheid en 
Kerncompetentie selectie te ondertekenen. Indien een inschrijver op alle 
percelen wil inschrijven dient inschrijver ten minsten 16 documenten 
rechtsgeldig te ondertekenen. Dit aantal kan oplopen tot meer dan 40. Om 
deze administratieve last voor inschrijvers te beperken, vragen wij u of 
inschrijvers kunnen volstaan met het rechtsgeldig ondertekenen van de UEA. 
De handtekening onder de UEA geldt dan als ondertekening voor alle 
overige documenten. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
nee, dat geldt niet voor alle documenten. Als u voor meerdere percelen 
inschrijft, dan volstaat het eenmalig ondertekenen van de aan te leveren 
documenten.

Fase:
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 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen
P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
22 Bijlage Formulier kerncompetenties selectie Perceel 2

Vraag:
Op Bijlage Formulier kerncompetentie selectie Perceel 2 ontbreekt de 
mogelijkheid om aan te geven aan welke kerncompetenties de referent 
voldoet. Wilt u het formulier aanpassen, zodat inschrijvers kunnen aangeven 
aan welke kerncompetentie de referent voldoet?

Antwoord:
Bijlage is aangepast

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte

Beantwoord op: 25 apr. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
23 Bijlage Formulier kerncompetenties selectie Perceel 4

Vraag:
Op Bijlage Formulier kerncompetentie selectie Perceel 4 ontbreekt de 
mogelijkheid om aan te geven aan welke kerncompetenties de referent 
voldoet. Wilt u het formulier aanpassen, zodat inschrijvers kunnen aangeven 
aan welke kerncompetentie de referent voldoet?

Antwoord:
Bijlage is aangepast

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
24 Bijlage Formulier kerncompetenties selectie Perceel 1

Vraag:
Op Bijlage Formulier kerncompetentie selectie Perceel 1 ontbreekt de 
mogelijkheid om aan te geven aan welke kerncompetenties de referent 
voldoet. Wilt u het formulier aanpassen, zodat inschrijvers kunnen aangeven 
aan welke kerncompetentie de referent voldoet?

Antwoord:
Bijlage is aangepast

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
25 Selectieleidraad 2.1.3

Vraag:
In hoofdstuk 2.1.3 van de Selectieleidraad geeft u aan dat de dienst is 
aangemerkt als een sociale en andere specifieke dienst. De opdracht heeft 
een waarde boven de drempel van €750.000,-. Hieruit volgt dat u heeft 
gekozen voor een vereenvoudigde Europese aanbestedingsprocedure. Kunt u 
dit nader toelichten? Opdrachten boven de drempel van € 750.000,- dienen 
normaal gesproken conform de openbare Europese procedure worden 
aanbesteed.

Antwoord:
Wij volgen in deze de specifieke bepalingen die van toepassing zijn op een 
SAS procedure en maken deze opdracht op transparante wijze kenbaar aan 
de markt.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen
P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
26 Selectieleidraad 6.1.2

Vraag:
In hoofdstuk 6.1.2 van de Selectieleidraad geeft u aan dat bij gelijke stand in 
rangorde,de rangorde van de Gegadigden met een gelijke stand in ranking 
wordt bepaald door loting. Kunt u bevestigen dat deze loting onder toezicht 
van de notaris plaatsvindt.

Antwoord:
Nee, dat wordt niet gedaan onder toezicht van een notaris. Mocht zich dit 
voordoen, dan zijn alle partijen uitgenodigd om hierbij aanwezig te zijn.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen
P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
27 Selectieleidraad 5.1.2

Vraag:
Is de aanname van inschrijver correct dat, indien inschrijver geen beroep 
doet op een onderaannemer, kan worden volstaan met 1 UEA voor alle 
percelen in plaats van per perceel een UEA?

Antwoord:
Ja.
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Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen
P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
28 EN50518-3

Vraag:
Op pagina 23 van de selectieleidraad staat dat gegadigde dient te beschikken 
over een geldige certificereing "Particuliere Alarmcentrale conform 
EN50518-3". In Nederland zijn er 2 mogelijkheden om een PAC-vergunning 
te verkrijgen: men beschikt over een NEN-EN 50518-3 of over een CCV-
PAC certificaat. Beide zijn gelijkwaardig aan elkaar. Inschrijver beschikt 
over het CCV-PAC certificaat. Inschrijver stelt daarom de volgende tekst 
voor: "Gegadigde dient te seschikken over een geldige certificering 
"Particuliere Alarmcentrale conform EN50518-3"of een CCV-PAC 
certificaat te overleggen." Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
"Ja, dat klopt. Een particuliere alarmcentrale (PAC) moet gecertificeerd zijn 
volgens de Europese norm EN 50518 of het Nederlandse CCV-PAC 
certificatieschema.
EN 50518 is de Europese norm voor monitoring- en 
alarmontvangstcentrales. Deze norm bestaat uit drie delen: locatie- en 
constructie-eisen, technische eisen, en procedures en eisen voor de werking 
CCV-PAC is een Nederlands certificatieschema dat de eisen voor 
particuliere alarmcentrales en videocentrales beschrijft. Dit schema is 
gebaseerd op de Wet particuliere beveiligingsorganisaties en 
recherchebureaus
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Beide certificeringen zijn erkend en zorgen ervoor dat de alarmcentrale 
voldoet aan de gestelde kwaliteitseisen."

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
29 EN50518-3

Vraag:
Op pagina 23 van de selectieleidraad staat dat gegadigde dient te beschikken 
over een geldige certificereing "Particuliere Alarmcentrale conform 
EN50518-3". Dit geldt alleen voor perceel 1. In Tenderned staat bij het 
onderdeel eisen dat dit geldt voor alle percelen. Wilt u dit aanpassen in 
Tenderned?

Antwoord:
Is alleen van toepassing voor perceel 1. Tenderned is aangepast

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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30 Bijlage verklaring geen Russische betrokkenheid

Vraag:
Is de aanname van inschrijver correct dat de Bijlage Russische 
betrokkenheid slechts 1 keer hoeft te worden ingediend en niet per perceel?

Antwoord:
Ja.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen
P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
31 Bijlage Formulier kerncompetenties geschiktheid

Vraag:
Op Bijlage Formulier Referentie Kerncompetenties geschiktheid staat op 
pagina 3 bij vraag 4 "Omschrijf het project zodanig dat blijkt dat de 
referentie avoldoet aan de kerncompetentie." Op pagina 5, onder de 
handtekening staat nogmaals "4. Omschrijving (Omschrijf het project 
zodanig dat blijkt dat de referentie voldoet aan de kerncompetentie). Dit lijkt 
2 keer dezelfde vraag. Kunt u nader toelichten wat inschrijver dient in te 
vullen bij beide vragen?

Antwoord:
Bijlage aangepast

Fase:
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 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen
P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
32 Bijlage kerncompetentie geschiktheid

Vraag:
Op Bijlage Formulier Referentie Kerncompetentie geschiktheid dient 
inschrijver aan te geven of de opgegeven referentie aan de kerncompetenties 
per perceel voldoet. Het is alleen mogelijk om per perceel aan te geven dat 
de referent aan alle kerncompetenties van het betreffende perceel voldoet. 
Op het formulier staat echter aangegeven dat per kerncompetentie maximaal 
één referentie mag worden aangeleverd. Wilt u daar Bijlage kerncompetentie 
aanpassen, zodat inschrijver per kerncompetentie kan aangeven dat een 
referent aan de kerncompetentie voldoet?

Antwoord:
Bijlage aangepast

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen
P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
33 Selectieleidraad 5.1.8

Vraag:
In selectieleidraad op pagina 24 staat dat in de bijlage een referentieformat is 
opgenomen. Is de aanname van inschrijver correct dat dit bijlage Formulier 
kerncompetentie geschiktheid is? Indien deze aanname correct is, kunt u dan 
bevestigen dat we deze per perceel in dienen te vullen, ondertekenen en 
indienen? Indien deze aanname niet correct is, kunt u dan aangeven naar 
welke bijlage u op pagina 24 van de selectieleidraad verwijst?

Antwoord:
Bijlage aangepast

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen
P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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34 Bijlage Formulier kerncompetenties selectie Perceel 1

Vraag:
Op Bijlage Formulier kerncompetenties selectie Perceel 1 staat 
kerncompetentie sc 3.1 Aantoonbare ervaring met beveiliging van 
zwembaden in zomervakantie. Deze kerncompetentie staat niet in de 
selectieleidraad bij perceel 1 en is niet van toepassing op perceel 1. Wilt u 
deze kerncompetentie voor perceel 1 laten vervallen?

Antwoord:
Bijlage aangepast

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
35 Bijlage Formulier kerncompetenties selectie Perceel 2

Vraag:
Op Bijlage Formulier kerncompetenties selectie Perceel 2 staat het logo van 
Rotterdam University. Is deze bijlage correct?

Antwoord:
Bijlage aangepast

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
36 Bijlage Formulier kerncompetenties selectie Perceel 4

Vraag:
Op Bijlage Formulier kerncompetenties selectie Perceel 4 staat het logo van 
Rotterdam University. Is deze bijlage correct?

Antwoord:
Bijlage aangepast

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
37 Bijlage Formulier kerncompetenties selectie Perceel 3

Vraag:
Op Bijlage Formulier kerncompetenties selectie Perceel 3 staat het logo van 
Rotterdam University. Is deze bijlage correct?

Antwoord:
Bijlage aangepast

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
38 Bijlage Formulier kerncompetenties selectie Perceel 1

Vraag:
Op Bijlage Formulier kerncompetenties selectie Perceel 1 staat het logo van 
Rotterdam University. Is deze bijlage correct?

Antwoord:
Bijlage aangepast

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
39 Bijlage Formulier kerncompetenties geschiktheid

Vraag:
Op Bijlage Formulier kerncompetenties geschiktheid staat het logo van 
Rotterdam University. Is deze bijlage correct?

Antwoord:
Bijlage aangepast
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Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reguliere beveiligingsdienstverlening en -
techniek binnen de gemeentelijke gebouwen
P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
40 Toevoegen schouw

Vraag:
In de (concept#)planning is geen schouwmoment opgenomen voor de 
selectiefase. Kunt u bevestigen of een schouw inderdaad niet is voorzien? Zo 
ja, verzoeken wij u een schouw alsnog op te nemen en de datum daarvan te 
communiceren.

Antwoord:
Opdrachtgever heeft in deze fase van de aanbesteding geen schouw 
opgenomen.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
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P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
41 Milieumanagementsysteem

Vraag:
Wij beschikken over een intern milieumanagementsysteem (niet extern 
gecertificeerd). Welke concrete bewijsstukken, interne auditrapporten, 
directiebeoordelingen of meetresultaten, accepteert u om de geschiktheid 
hiervan aan te tonen?

Antwoord:
"Als bewijs hiertoe wordt aanvaard:
- Een (kopie van het) ISO 14001- of EMAS-certificaat;
- In geval van een gelijkwaardig milieumanagementsysteem, dient 
geselecteerde partij te verwijzen naar de betreffende passages en pagina's 
waaruit de gelijkwaardigheid van dit systeem blijkt.

Het moet betrekking hebben op de onderwerpen:
- de concrete maatregelen die zijn of worden getroffen om de milieubelasting 
van de bedrijfsprocessen die verband houden met de uitvoering van de 
Opdracht (in elk geval water- en energieverbruik, transport, afval en derving, 
verpakkingen en schoonmaak) te verminderen of te voorkomen;
- de borging van de naleving van de desbetreffende milieuwetgeving;
- de aandacht die wordt besteed aan de bewustwording en de competentie 
van medewerker(s) ten aanzien van het omgaan met de voor deze Opdracht 
relevante milieuaspecten;
- de aandacht die wordt besteed aan de bewustwording en de competentie 
van toeleverancier(s) ten aanzien van het omgaan met de voor deze Opdracht 
relevante milieuaspecten;
- het monitoren (als basis voor kwaliteitsgarantie) van de voor deze Opdracht 
relevante milieuaspecten.(pag. 24 in aanbestedingsdocument)"

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
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Vragenronde 1

Percelen: P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
42 Referentieformat HRO

Vraag:
Wij treffen referentiedocumenten van de Hogeschool Rotterdam aan, die 
naar ons oordeel niet relevant zijn voor deze procedure. Kunt u nagaan of dit 
een fout betreft en zo ja, de juiste referentiedocumenten (of een erratum) via 
de NVI beschikbaar stellen?

Antwoord:
Bijlage aangepast

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
43 Mogelijkheid tot stellen vervolgvraag
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Vraag:
Wij verzoeken u een tweede vragenronde in te plannen, zodat inschrijvers 
naar aanleiding van de eerste antwoorden vervolgvragen kunnen stellen. 
Kunt u aangeven of en wanneer deze ronde wordt geopend? Mocht dit niet 
mogelijk zijn willen wij u vragen de gestelde vragen tijdens de eerset 
vragenronde doorlopend te beantwoorden zodat er binnen de huidige 
vragenronde ruimte is voor vervolgvragen op basis van de gegeven 
antwoorden. Bent u hiertoe bereid?

Antwoord:
Nee. In deze fase hebben wij niet voorzien in een tweede vragenronde.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  2 Beveiliging kermissen en activiteiten in de 
openbare ruimte
P  3 Inzet bij gemeentelijke sportaccommodaties 
waaronder zwembad Stappegoor en Ireen Wüst 
IJsbaan.
P  4 Inzet bij gemeentelijke parkeergarages en 
gemeentelijke fietsenstallingen

Beantwoord op: 25 apr. 2025


