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Bijlage C -  Open vragen perceel 1 en 2

	PERCEEL 1 - ONDERHOUD

	Vraag 1: Financiële afwikkeling kosten klein materiaal
Inschrijver beschrijft een oplossing voor de wijze waarop omgegaan wordt met de vervanging en inzet van klein materiaal per apparaat/ machine bij preventief onderhoud in relatie tot de financiële afwikkeling. Hierbij wordt rekening gehouden dat voor reparaties/bestellingen altijd toestemming gegeven moet worden door Rijn IJssel en niet kan plaatsvinden zonder Proquronummer.

	Vraag 2: Duurzaamheid
Er is door Rijn IJssel een strategische koers 2023-2027 opgesteld waarin thema’s als integriteit en compliance staan. De ambities van Rijn IJssel zijn organisatie-innovatie, onderwijsinnovatie en partnerschap in de regio. Ook zijn er vijf SDG’s in de strategische koers zijn benoemd (3,4,5,13 en 17). Vooral SDG 13: Klimaatactie en SDG 17: Partnerschap om doelstellingen te bereiken zijn van belang voor deze aanbesteding. 
· Op welke wijze gaat inschrijver bijdragen aan de SDG’s van Rijn IJssel?

	Vraag 3: Service, advies en rapportage
Service, advies en rapportage is belangrijk voor Rijn IJssel. Inschrijver wordt gevraagd om bij de beantwoording in te gaan op de onderstaande onderwerpen.
· Hoe wordt de NEN2767 toegepast in de dienstverlening van inschrijver? Welke indicatoren worden hiervoor vastgelegd en hoe kan Rijn IJssel deze gebruiken voor de vervangingsstrategie van apparatuur?
· Geef aan hoe Inschrijver invulling geeft aan de (te bouwen) digitale customer portal en geef een tijdpad aan voor de implementatie van het portal.
· Hoe wordt door inschrijver invulling gegeven aan de adviesrol o.a. in relatie tot de status, plaatsing/positie en gebruik van de apparatuur, portal etc.

	Vraag 4: Onderhoudsproces
Beschrijf hoe u invulling geeft aan het preventief en correctief onderhoud van de grootkeukenapparatuur, hierbij rekening houdende met het Programma van Eisen. De volgende onderdelen moeten minimaal beschreven zijn:
· Hoe wordt het preventieve onderhoud georganiseerd en hoe vertaalt dit zich in uw aanbod? Beschrijf onder andere: continuïteit dienstverlening en inzicht in status van onderhoud van de apparatuur.
· Correctief onderhoud: hoe is het storingsproces ingericht van melding tot afmelding? Houdt hierbij rekening met de gestelde reactie-, opvolg- en oplostijden.
· Hoe zorgt u voor zo min mogelijk verstoringen in het primaire/bedrijfsproces?
· Hoe gaat inschrijver ervoor zorgen dat de oplostijden behaald worden conform PvE en hoe rapporteert inschrijver transparant hierover aan Rijn IJssel.
· Geef aan welke mogelijkheden er zijn om de oplostijd in de toekomst te verbeteren.
· Geef aan wat inschrijver kan bijdragen om de apparatuur zo lang mogelijk in leven te houden (maximale levensduurverlenging).

	Beantwoording vragen op maximaal 8 tekstpagina’s




	PERCEEL 2 - VERVANGING

	Vraag 1: Levertijden van de apparatuur
De maximale levertijden zijn in het programma van eisen weergegeven. Voor Rijn IJssel is het erg belangrijk om de levertijden zo kort mogelijk te houden om het proces niet te verstoren. Aan welke knoppen kan inschrijver draaien om de levertijd te verbeteren?

	Vraag 2: Duurzaamheid
Er is door Rijn IJssel een strategische koers 2023-2027 opgesteld waarin thema’s als integriteit en compliance staan. De ambities van Rijn IJssel zijn organisatie-innovatie, onderwijsinnovatie en partnerschap in de regio. Ook zijn er vijf SDG’s in de strategische koers zijn benoemd (3,4,5,13 en 17). Vooral SDG 13: Klimaatactie en SDG 17: Partnerschap om doelstellingen te bereiken zijn van belang voor deze aanbesteding. 
· Op welke wijze gaat inschrijver bijdragen aan de SDG’s van Rijn IJssel?
· Geef aan hoe inschrijver de adviesrol invult in relatie tot refurbished apparatuur.

	Vraag 3: Service garantietermijn
Welke service wordt geleverd door inschrijver gedurende de 2 garantiejaren?

	Beantwoording vragen op maximaal 4 tekstpagina’s




De beoordeling gebeurt aan de hand van het vastgestelde beoordelingskader. 

	Beoordelingswijze open vragen 

	Punten-
waardering
	Omschrijving
	Toelichting waardering

	100%
	Uitstekend
	De vraag is uitstekend en boven verwachting beantwoord. De vraag is volledig uitgewerkt en inhoudelijk uitstekend, innovatief en aansprekend beantwoord..

	80%
	Goed
	De vraag is goed en meer dan voldoende beantwoord. De beschrijving is inhoudelijk relevant, goed onderbouwd en gebaseerd op de uitgangspunten van de aanbesteding. Alle gevraagde elementen zijn uitgewerkt..

	60%
	Voldoende
	De beschrijving is minimaal inhoudelijk relevant en alle gevraagde elementen zijn uitgewerkt en beantwoord, echter met ten dele inhoudelijke en specifieke relevante/innovatieve bijzonderheden of bijzonderheden die niet geheel of minimaal aansluiten op de vraag. 

	30%
	Onvoldoende
	De wijze van invulling is of onvoldoende of niet overtuigend; er ontbreekt tenminste 1 belangrijk onderdeel in het antwoord. 

	0%
	Slecht/Niet
	Inschrijver geeft geen antwoord op de vraag of geeft in zijn antwoord aan niet te voldoen aan de doelstellingen achter de vraag.
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