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1. Inleiding

In dit document wordt het werkproces "Verwerken meetbedrijven” beschreven.
Bij het verbruik van het vastgestelde aantal m3 moeten de belastingplichtige binnen het beheersgebied aangifte doen bij de belastingorganisatie om de grondslag voor de
Zuiveringsheffing bedrijven en Verontreinigingsheffing te kunnen bepalen. Om te bepalen wat het aantal vervuilingseenheden is moeten de meetbedrijven hun afvalwater meten,

monsters nemen en onderzoeken.

Dit aangifteproces is onderdeel van het totaal proces heffen lokale belastingen.

Doel Aangifte verwerken tot de grondslag voor een juiste aanslag. Indien nodig aanvullende informatie opvragen of boete opleggen.
Meetplannen opstellen voor meten en bemonsteren.

Trigger Belastingplicht, Meetbedrijf, aangifte waterverbruik.

Verwerking Gegevens aangifte worden verwerkt tot grondslagen.

Uitvoer Verzoek tot aangifte, Aangifte, Beschikking uitstel aangifte, Aanmaning om aangifte te doen, Informatiebrief, Afwijkbrief, Verzoek extra
informatie, Rappel tot extra info.
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2. Werkprocesschema

Waterschap
Processtap Manager Heffen : Behandelaar Heffen
(heffingstechnoloog)

1 Doorsturen (nieuwe) meetbedrijven A R
2 Controleren en aanvullen meetbedrijven A R
3 Klaarzetten aanvraag en kennisgeving A R
4 Voorlopige grondslag bepaald A R
5 Opstellen meet-beschikking A R
6 Controleren en versturen A R
7 Uitvoeren meet-beschikking A R
8 Voorlopige grondslag bepaald A R

W-ALG-10

Behandelen binnengekomen correspondentie

W-ALG-20

Samenstellen en bezorgen post

R Responsible Verantwoordelijk

A Accountable Eindverantwoordelijk
S Supportive Ondersteund

(@ Consulted Geraadpleegd

| Informed Geinformeerd
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Werkproces W-HEF-22: Behandelen meetbedrijven
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3.

Beschrijving werkproces

bedrijven

Invoer Processtap Verwerking Uitvoer Rol

Signaleren 1. Doorsturen (nieuwe) | N.a.v. controles wordt bekeken welke bedrijven als meetbedrijf Eventuele meetbedrijven | Behandelaar Heffen
onvolledigheid meetbedrijven aangemerkt moeten worden. De gegevens van dit bedrijf worden ter zijn in beeld gebracht

meetbedrijven beoordeling aangeleverd aan het waterschap.

Controlelijst (nieuwe) | 2. Controleren en Het waterschap (heffingstechnoloog) controleert de selectie en geeft aan | Aangevulde (nieuwe) Heffingstechnoloog
meetbedrijven aanvullen meet- welk bedrijf als meetbedrijf aangemerkt dient te worden. bedrijfsgegevens

Geregistreerde
meetbedrijven

3. Klaarzetten aanvraag
en kennisgeving

Voor de bedrijven wordt de ‘kennisgeving van meet en monster
analyseren’ en ‘ontheffingsaanvraag’ klaargezet in Webismeet

Informatie staat klaar voor
meetbedrijf

Behandelaar Heffen

Specifieke gegevens
bedrijf

4. Voorlopige grondslag
bepaald

Op basis van een geschat verbruik en soort bedrijf wordt er een
voorlopige aanslag bepaald

Grondslag voorlopige
bepaald

Behandelaar Heffen

Vastgestelde plicht en
grondslag

5. Opstellen
meetbeschikkingen

Voor het lopende jaar worden de afspraken voor wat betreft het meten
en bemonsteren kenbaar gemaakt aan het bedrijf. Een eventueel verzoek
om ontheffing van de standaard wordt toegekend

Afspraken hoe planning
uit te voeren

Heffingstechnoloog

Opgestelde
meetbeschikking

6. Controleren en
versturen

De belasting organisatie controleert de meetbeschikking en verstuurt
deze naar de bedrijven.

Fiat van de belasting
organisatie

Behandelaar Heffen

Uitvoeren planning
meetbeschikking

7. Uitvoeren
meetbeschikking

In de loop van het jaar wordt uitvoer gegeven aan de meetbeschikking en
worden periodiek gegevens verzameld.

Verzamelen monsters
voor bepalen
heffingsadvies

Heffingstechnoloog

8. Nadere voorlopige
grondslag bepaald

Op basis van de meetbeschikkingen wordt eventueel een nadere
voorlopige aanslag bepaald

Nadere voorlopige
aanslag

Behandelaar Heffen




Landelijke Lokale Belasting Processen
Werkproces W-HEF-22: Verwerken meetbedrijven

4. Risico’s

Risico

Beheersmaatregelen

Verantwoordelijk

Zie 0.5 Algemene risico's voor algemene risico's.
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5. Prestatie-indicatoren

Prestatie-indicatoren
1 % tijdig uitgebrachte aangifteformulieren Indicatie juiste productieplanning/-proces
% aanmaningen en boetes op totaal vitgebrachte Indicatie duidelijkheid formulieren en indicatie draagvlak voor de belasting
2 aangifteformulieren
3 % bezwaar op totaal uitgebrachte definitieve aanslagen Indicatie kwaliteit behandeling aangiften (bepalen grondslag)
4
5
6
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6. Overwegingen bij inrichting werkproces

Versienr |Overweging
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