
Nr. Document Vraag Antwoord NVI Datum antwoord

1 Prijsmodel P1

Geachte,
In de Aanbestedingsleidraad wordt onder paragraaf 3.2 gesproken over een document ‘Prijsmodel P1’
Echter onder de documenten in Tenderned kan ik dit document niet terug vinden. Is dit document per abuis 
vergeten toe te voegen ? Of kan ik dit document ergens anders vinden ?

Het prijsmodel is niet een document wat de AD aanlevert, maar wat de 
inschrijver opstelt, zoals beschreven in 7.1.2. Financieel gunningscriterium. De 
inschrijver beschrijft zijn prijsmodel en dient dit document in als onderdeel van 
de inschrijving.  

1 17-12-2024

2 Algemene Inkoopvoorwaarden 22. Bent u bereid om artikel 22 wederkerig te maken? AD gaat akkoord met het wederkerig maken van artikel 22. 1 17-12-2024

3 Algemene Inkoopvoorwaarden
18.2. Klopt het dat dit artikel geen betrekking heeft op de uitvraag en daarom niet van toepassing is op deze 
aanbesteding?

dat klopt. artikel 18.2 is niet van toepassing op de onderhavige overeenkomst.
1 17-12-2024

4 Algemene Inkoopvoorwaarden

13. Begrijpt u dat leverancier niet de producent is van de gevraagde artikelen waardoor wij niet aansprakelijk 
gesteld kunnen worden voor gevolgschade en (in)directe bedrijfsschade. Gaat u akkoord dat bij gebleken 
aansprakelijkheid Leverancier aansprakelijk is voor directe schade tot een maximum van € 1.000.000,00 
(zegge: één miljoen) per gebeurtenis per jaar (zoals vermeld in het beschrijvend document). Vindt u ook niet 
dat dit meer in verhouding staat met de te leveren artikelen en bent u bereid om dit aan te passen?

Aanbestedende dienst begrijpt dat de leverancier niet de producent is van de 
gevraagde artikelen. Met de toerekening van aansprakelijkheid volgens het 
aansprakelijkheidsrecht wordt hier rekening mee gehouden. Aanbestedende 
dienst is het echter niet eens met de stelling dat leverancier niet aansprakelijk 
kan worden gesteld voor gevolgschade.                                    
Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met een beperking tot directe schade, 
met een maximum van €1.000.000,00 per gebeurtenis per jaar, wanneer 
aansprakelijkheid is aangetoond.

1 17-12-2024

5 Algemene Inkoopvoorwaarden

9.2. Omdat leverancier niet de producent van de onderhavige artikelen is en derhalve afhankelijk is van de 
brutoprijsaanpassingen van haar toeleveranciers, verzoeken wij u om akkoord te gaan met prijsaanpassingen 
per kwartaal? Met uitzondering van dagprijsgevoelige artikelen in relatie tot grondstoffen als koper, zink, 
titanium, goud, etc. Deze opsomming van grondstoffen is niet uitputtend bedoeld. Leverancier behoudt zich 
nadrukkelijk het recht voor de prijzen van deze artikelen te allen tijde aan te passen."

AD gaat niet akkoord met de wijziging van het artikel daar de overeenkomst 
met daarin verwoven de opdrachtkaders van de inschrijvingsleidraad reeds het 
voorbehoud maakt om de prijswijzigingen van uw toeleveranciers door te 
voeren, zoals benoemd in de zinssnede ' tenzij de Overeenkomst de 
omstandigheden vermeldt die tot prijsaanpassing kunnen leiden'. Artikel 1.2 
ziet erop toe dat de opdrachtkaders onderdeel zijn van de overeenkomst. In 
de inschrijvingsleidraad staat beschreven: 'Hoe borgt u dat de opdrachtnemer 
marktconforme en competitieve prijzen aangeboden blijft krijgen tijdens de 
contractperiode? ' (Pagina 33). Marktconforme prijzen aanbieden vraagt per 
definitie een continue beoordeling van de aangeboden prijzen. Logischerwijze 
is dit afhankelijk van de brutoprijsaanpassing van uw toeleveranciers. 
Teneinde marktconformiteit van de prijzen te garanderen kan dat in deze 
markt een regelmatige aanpassing van de prijzen betekenen. 

1 17-12-2024

6 Algemene Inkoopvoorwaarden

5. Gaat u akkoord dat inspectie en keuring te allen tijde in overleg gaat met leverancier? AD gaat ermee akkoord om inspectie keuring in overleg met leverancier uit te 
voeren, met de kanttekening dat een inspectie en keuring nooit geweigerd 
mogen worden. Het overleg gaat in op het gezamenlijk overeenkomen van de 
datum en tijd van het uitvoeren van de inspectie en keuring.

1 17-12-2024

7 Algemene Inkoopvoorwaarden

3.2. Gaat u akkoord met een redelijk termijn van nakoming ipv fatale termijn? AD gaat niet akkoord met een redelijke termijn van nakoming ipv fatale 
termijn. Bij de aankoop is een levertermijn aangegeven door de leverancier. 
AD verwacht dat leverancier deze opvolgt. In de inschrijvingsleidraad is ook 
aangegeven dat levertermijnen van groot belang zijn voor de AD, derhalve de 
handhaving van dit artikel. Wel staat het u vrij om bij voorziene probelemen 
t.b.v. het behalen van de levertermijn in contact te treden met de AD. Mocht 
uw firma en AD tot overeenstemming komen inzake de levertermijn (dit kan 
alleen als het werk bij de AD dit toelaat), dan geldt die nieuwe termijn als 
fatale termijn. 

1 17-12-2024

8 Programma van eisen

Eis 6 - het is voor leverancier niet mogelijk om maandfacturaties te genereren. Gaat u akkoord met 
factureren na levering?

AD gaat akkoord met factureren na levering mocht maandfacturaties niet 
mogelijk zijn. Als uw firma de mogelijkheid heeft om maandfacturaties uit te 
voeren verwacht AD dat uw firma maandfacturaties uitvoert. 1 17-12-2024

9 Bijlage D - Benchmark

Hoe borgt de aanbestedende dienst de marktconformiteit van de in de benchmark aangevraagde prijzen bij 
niet gecontracteerde partijen?

In het geval van het gebruik van prijzen bij niet-gecontracteerde partijen 
zullen deze zeer zorgvuldig geselecteerd worden. De partijen moeten goed 
vergelijkbaar zijn ten opzichte van de gecontracteerde partijen. De AD zal  
beoordelen of prijzen plausibel zijn alvorens ze op te nemen in de benchmark. 
Eventuele bijzonderheden die voortkomen uit de benchmark kan input zijn 
voor het accountgesprek. 

1 17-12-2024
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10 Bijlage D - Benchmark

Het voorbeeld van de uitkomst: Wilt u het voorbeeld toelichten wat de vervolgstappen van de uitkomst zijn 
en wat dit voor de leverancier betekent?

De resultaten van de uitkomst worden besproken tijdens het accountoverleg. 
Bij een negatieve uitkomst zal AD vragen hoe de leverancier in het vervolg 
marktconforme prijzen gaan gaat aanbieden. Mogelijk betekent dit het 
startpunt voor diepgaandere monitoring van de prijzen en controle op de 
uitvoering van het Programma van Eisen. Het doel is dat de 
hoogheemraadschappen met goed overleg en met een prettige samenwerking 
gedurende de looptijd van het contract gegarandeerd te blijven van 
marktconforme prijzen. Het voorbeeld is gedeeld in de aanbesteding zodat AD 
open en transparant met de leveraciers deelt hoe, na contractering, 
leveranciers worden beoordeeld en welke informatie word besproken tijdens 
accountoverleggen. Tevens wenst AD transparant te zijn over de wijze hoe de 
informatie die AD verlangt (zoals beschreven in PvE) van de leveranciers wordt 
gebruikt.

1 17-12-2024

11 5.2.2 Inschrijvingsleidraad

Mag voor de 2 referenties 1 referent worden opgegeven of moet voor beiden een verschillende referent 
worden opgegeven?

Conform Inschrijvingleidraad 5.2.2. is het toegestaan om de twee 
kerncompetenties aan te tonen met 1 referent, conform de zinssnede 'Met één 
referentie kunnen meerdere kerncompetenties worden aangetoond.' 1 17-12-2024

12 2.3.2 Inschrijvingsleidraad

Inschrijver meent dat aanvragen via de webshop voor bedragen groter dan €30.000,- niet de juiste wijze is. 
Graag zou inschrijver zien dat het ook mogelijk is, mag gekozen worden voor de werkwijze om deze 
aanvragen te doen rechtstreeks aan de contactpersoon waardoor onnodig tijdverlies wordt voorkomen. Is dit 
voor de aanbestedende dienst ook akkoord? Als dit niet akkoord wordt bevonden dan graag uitleg door de 
aanbestedende dienst waarom dit niet zou kunnen worden toegestaan.

AD meent dat de inschrijvingsleidraad ruimte laat voor een dergelijke 
werkwijze. Aanvragen groter dan EUR 30.000 zullen middels een mini-
competitie geschieden (met uitzondering van de clausules in alinea 2.3). Zoals 
staat beschreven in PvE en 7.1.1 in de inschrijvingsleidraad wil de AD advies 
en informatie kunnen vragen aan de leverancier. Bij inkopen van een 
dergelijke omvang zal er over het algemeen de behoefte bestaan om eerst 
advies in te winnen over het product/de producten. Als de winnaar van de mini-
competitie bekend is heeft het de voorkeur dat de bestelling via de webshop 
uitgevoerd wordt. Als dat incidenteel niet mogelijk is dan kan de inkoop via de 
contactpersoon plaatsvinden, mits de inkoop zichtbaar is in het 
besteloverzicht. Alle inkopen dienen altijd inzichtelijk te zijn in het 
besteloverzicht.  Dit heeft onder andere het voordeel dat de informatie inzake 
inkopen compleet is. Dit vergemakkelijkt contractmanagement en 
accountgesprekken. 

1 17-12-2024

13 2.1 Inschrijvingsleidraad

In de tekst staat 'Alle producten kunnen vanuit een webshop worden aangeschaft' waarbij inschrijver zich 
afvraagt hoe dit wordt bedoeld omdat er behalve de standaard producten ook niet-standaard producten 
moeten kunnen worden aangevraagd en besteld. Inschrijver meent dat dit zou kunnen betekenen dat het 
alsnog in het assortiment zou kunnen zitten van meerdere inschrijvers maar ook er net buiten vallen door een 
lagere frequentie van bestellen door klanten. Hierdoor zou het kunnen dat vermelding online niet 
vanzelfsprekend is. Bovendien is een gerichte vraag minder frustrerend voor bestellers van de opdrachtgever 
doordat deze zou kunnen denken dat bestellen niet kan terwijl het voor inschrijvers wel in te vullen is. Graag 
ontvangt inschrijver voor deze in de tekst gekozen zinsnede een toelichting over de strekking van hetgeen 
bedoeld wordt.

Aanbestedende dienst verwacht minimaal dat alle standaardartikelen zichtbaar 
zijn in de webshop.Het kan voorkomen dat niet-standaardproducten niet 
zichtbaar in de webshop. Aanbestedende dienst verwacht dat de 
opdrachtnemer de drempel tot bestellen zo laag mogelijk maakt en 
transparant is over het aanbod. Het moet duidelijk zijn of niet-standaard 
producten te leveren zijn. Daarbij dient opgemerkt te worden dat bij niet-
standaard producten over het algemeen een grotere adviseringsbehoefte bij 
de aanbestedende dienst aanwezig is en de opdrachtgever in veel gevallen 
eerst contact opneemt met de leverancier alvorens een bestelling te plaatsen. 
Leverancier heeft dan de mogelijkheid om te wijzen op de beschikbaarheid van 
het product. Opdrachtgever snapt dat niet alle producten altijd in de webshop 
zichtbaar kunnen zijn, maar verwacht van de leverancier een pro-actieve 
houding om de aanbestedende dienst een zo'n compleet mogelijk beeld te 
geven van het productaanbod.  

1 17-12-2024
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