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COA 7 Centraal Orgaan opvang asielzoekers





ConceptRaamovereenkomst

Sluitsystemen




tussen het Centraal Orgaan opvang asielzoekers en

<Opdrachtnemer>
Projectnummer: CDR-915121
Contractnummer <Contractnummer>

De ondergetekenden:

1. Het rechtspersoonlijkheid bezittende Centraal Orgaan opvang asielzoekers als bedoeld in artikel 2 van de Wet Centraal Orgaan opvang asielzoekers, gevestigd aan de Rijnstraat 8, 2515 XP Den Haag, Postbus 30203, 2500 GE Den Haag, in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw A. P. B. Bastiaans, in haar hoedanigheid als lid van het bestuur, hierna te noemen: Opdrachtgever

en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant],
(statutair) gevestigd te ........, 

en ingeschreven onder <nummer> in het Handelsregister

in deze vertegenwoordigd door

............... (en ..............) [naam ondertekenaar], in de functie van <functie>,
hierna te noemen: Opdrachtnemer,

OVERWEGENDE DAT:

1. 
Opdrachtgever met betrekking tot levering en dienstverlening ten aanzien van Sluitsystemen gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één Raamcontractant wil maken;

2. 
Opdrachtgever daartoe een Raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van twee jaar met tweemaal een verlengingsoptie van maximaal 12 maanden (hierna te noemen: de Raamovereenkomst), waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd;

3. 
Een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst heeft plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;
4. 
Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer, als de economisch meest voordelinge inschrijving heeft beoordeeld;

5.
In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het verrichten van Diensten die Opdrachtgever voornemens is te gunnen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst en die na een (nadere) concurrentiestelling tussen de Raamcontractanten op basis van het gunningscriterium de beste prijs-kwaliteitverhouding al dan niet aan Opdrachtnemer worden gegund.
KOMEN OVEREEN:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks​voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:

Beschrijvend document: het document van Opdrachtgever d.d. 27 augustus 2024 referentie CDR-915121, waarin de deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van Leveringen en Diensten gedurende een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden beschreven en toegelicht

Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Raamovereenkomst gesloten Nadere Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten levering en dienstverlening ten aanzien van Sluitsystemen 
Inschrijving: de in het kader van de Europese aanbesteding Sluitsystemen met kenmerk CDR-915121 door Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document ingediende inschrijving d.d. […datum…] met kenmerk ………
Nadere overeenkomst: De op basis van een specifieke opdracht uitgevraagde Offerte voor de levering en dienstverlening ten aanzien van Sluitsystemen
Offerte: een aanbieding tot het verrichten van Diensten die Opdrachtnemer naar aanleiding van een Offerteaanvraag uitbrengt aan Opdrachtgever onder deze Raamovereenkomst

Offerteaanvraag: een uitnodiging door Opdrachtgever onder deze Raamovereenkomst tot het uitbrengen van een Offerte voor een opdracht tot het verrichten van Diensten
Raamcontractant: een inschrijver aan wie deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de levering en dienstverlening ten aanzien van Sluitsystemen is gegund 
Raamovereenkomst: De schriftelijke verbintenis onder bezwarende titel tussen COA en Opdrachtnemer met het doel gedurende een bepaalde periode de voorwaarden inzake Nadere overeenkomsten vast te leggen.

1.
Voorwerp van de Raamovereenkomst
1.1 
Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een Offerteaanvraag uit te brengen voor een opdracht tot het verrichten van Diensten. Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een Offerteaanvraag een Offerte uit te brengen, die niet minder gunstig is dan de door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving. Indien de in de Offerteaanvraag genoemde opdracht op basis van de in het Beschrijvend document voor de nadere gunning vermelde gunningscriteria door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer wordt gegund, is Opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst. Daartoe is Opdrachtnemer alsdan verplicht met Opdrachtgever een Nadere Overeenkomst te sluiten.

1.2
De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het later genoemde:

1. De Nota van Inlichtingen*; 

2. Dit document;

3. Het Beschrijvend Document, inclusief Programma van Eisen;

4. De ARVODI-2018.
5. De door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van datum xx-xxx -xxxx

* Een later gepubliceerde Nota van inlichtingen prevaleert boven een eerder gepubliceerde Nota van Inlichtingen.
1.3 
Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

1.4
De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot opdrachten tot het verrichten van in een Offerteaanvraag gespecificeerde Diensten, tenzij in een Nadere Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.
1.5  
In een Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere Overeenkomst wordt aangegaan.

2.
Duur van de Raamovereenkomst
2.1
Deze Raamovereenkomst gaat in op 1 april 2025, voor de duur van 2 jaar met tweemaal een optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, tot verlenging van deze Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van maximaal 12 maanden. 
Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk 3 maanden voor het verstrijken van de initiële looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn.
2.2 Beëindiging van deze Raamovereenkomst, om welke reden dan ook, laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.

2.3 De duur van de Nadere Overeenkomst(en) die onder deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer wordt / worden gegund wordt in de Nadere Overeenkomst(en) per opdracht vastgelegd, en bevat de doorlooptijd van het ontwerp, afhandeling en nazorg van levering en dienstverlening ten aanzien van Sluitsystemen.  
2.4
In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 van de ARVODI-2018 kan Opdrachtgever de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk opzeggen indien de maximale hoeveelheid en/of waarde, zoals bedoeld in de aanbestedingsstukken, is bereikt of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever hoeft Opdrachtnemer op generlei wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging van de Raamovereenkomst.
3.
Nadere gunning

3.1 
Offerteaanvragen vanuit Opdrachtgever voor diensten/producten bovenop het kernassortiment dienen uiterlijk binnen 2 werkdagen aangeleverd te worden bij Aanvrager. Aan het verkrijgen van een Offerte zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden.
3.2 De Offerte en daarin opgenomen prijscalculatie moeten voldoen aan, en mogen niet minder gunstig zijn dan de ingediende Inschrijving.  


4.
Prijs en overige financiële bepalingen
4.1
In alle Nadere Overeenkomsten wordt overeengekomen dat Opdrachtnemer de in de Nadere Overeenkomst gespecificeerde Diensten tegen een vaste (totaal)prijs verricht, conform de opgegeven tarieven in bijlage I, reactieformulier subgunningscriterium prijs.
4.2
De in artikel 4.1 van deze Raamovereenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Nadere Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele reis- en verblijfskosten en alle eventueel bijkomende kosten en exclusief btw. 

4.3 
De overeengekomen prijzen kunnen éénmaal per jaar per 1 april en voor het eerst per 1 april 2026 worden geïndexeerd. Deze prijswijziging dient uiterlijk 2 maanden (1 februari) tevoren schriftelijk kenbaar te worden gemaakt aan de contractmanager COA. 
Alle prijzen per eenheid worden geïndexeerd overeenkomstig het door het Centraal Bureau voor de Statistiek vastgelegde 'Prijsindexcijfer’ "CBS Consumenten prijsindexcijfer (CPI; 2015=100), met als peilmoment de maand november. De tarieven worden geïndexeerd met als maximum een percentage te berekenen op basis van de volgende prijsherzieningsformule: Tarief nieuw = Tarief oud * (L 1/L 0) 
Daarin staat voor: 
- Tarief oud: Prijzen en tarieven conform ingediende inschrijving d.d. […datum…] 
- Tarief nieuw: Nieuw overeen te komen prijzen en tarieven 
- L 0: CBS Consumenten prijsindexcijfer (CPI; 2015=100), november 2024 
- L 1: CBS Consumenten prijsindexcijfer (CPI; 2015=100), november 2025

Het aangegeven jaar wordt gedurende de looptijd van de overeenkomst telkens met 1 verhoogd. Indien de indexcijfers nog niet vastgesteld zijn, wordt het laatst vastgestelde indexcijfer gehanteerd. 
Indien de Opdrachtnemer niet of niet tijdig een voorstel tot indexatie indient dan vervalt het recht op indexatie voor deze periode
De indexeringsperiode beslaat altijd 12 opeenvolgende maanden. De indexatie wordt afgerond op 1 decimaal.

Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd.

5. Facturatie
5.1 Opdrachtgever factureert conform de factuurvereisten COA, zoals bijgesloten bij de aanbestedingsdocumenten als bijlage L. 
5.2 Toeslagen op de factuur dienen niet te worden opgenomen, tenzij specifiek wordt overeengekomen. Indien na verificatie van enige factuur blijkt dat het factuurbedrag onjuist is, zal de Opdrachtnemer, binnen tien (10) werkdagen na dagtekening van de door Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer verzonden kennisgeving met opgave van redenen van onjuistheid daarvan, een creditnota indienen. Een eventuele creditnota wordt in beginsel verrekend met de betreffende debetnota. Op de creditnota moet een duidelijke verwijzing naar de betreffende debetnota staan. Een duidelijke verwijzing betekent dat op de creditnota het factuurnummer, – datum, naam en weeknummer van de betreffende debetnota vermeld staan. Een creditering dient altijd een aparte nota te zijn en mag niet worden vermeld in een debetnota.

5.3 Facturen van een onderaannemer worden niet geaccepteerd door Opdrachtgever. Verzamelfacturen worden eveneens niet geaccepteerd. 
5.5
Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd door de Opdrachtnemer verzonden facturen door een door Opdrachtgever aangewezen registeraccountant op inhoudelijke juistheid te doen controleren. Ten behoeve van dit onderzoek zal de Opdrachtnemer onverwijld inzage geven in alle boeken, bescheiden, alsmede alle aanvullende informatie verstrekken, welke de door Opdrachtgever met het onderzoek belaste accountant nodig oordeelt voor een verantwoorde uitvoering van het onderzoek. Het onderzoek draagt een vertrouwelijk karakter en strekt zich niet verder uit dan voor de beoordeling van het gestelde in het eerste lid noodzakelijk is. De registeraccountant zal zijn rapportage zo spoedig mogelijk aan beide partijen uitbrengen. Opdrachtgever is gerechtigd betaling op te schorten gedurende de periode van het accountantsonderzoek. Van deze bevoegdheid zal Opdrachtgever uitsluitend gebruik maken indien bij Opdrachtgever redelijk twijfel bestaat omtrent de juistheid van de betreffende facturen. De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uit het onderzoek blijkt dat de factuur niet geheel juist was.

5.6 De Opdrachtnemer mag zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst niet opschorten op de grond dat Opdrachtgever met een betalingsverplichting in verzuim is. De Opdrachtnemer kan de Overeenkomst ook niet op die grond buitengerechtelijk ontbinden, onverminderd zijn bevoegdheid die ontbinding in rechte te vorderen. Een aanspraak op vergoeding van levering en dienstverlening ten aanzien van Sluitsystemen vervalt, voor zover de Opdrachtnemer de vergoeding niet aan Opdrachtgever in rekening heeft gebracht binnen één (1) jaar na het eerste tijdstip waarop hij dat had mogen doen. 

5.7 Op verzoek van Opdrachtgever dient de Opdrachtnemer een lijst van openstaande factureren ter beschikking te stellen aan de crediteurenadministratie van Opdrachtgever.

5.8 Op aanvraag dient de Opdrachtnemer een openstaande postenlijst ter beschikking te stellen.

5.9 Opdrachtgever zal elke factuur die inhoudelijk juist is en welke voldoet aan de hierboven beschreven voorwaarden, binnen 30 kalenderdagen na ontvangst betalen op het door de Opdrachtnemer aangeleverde bankrekeningnummer.
6.
Contactpersonen 
6.1
Contactpersoon namens Opdrachtgever is Klaas Pasterkamp, Contractmanager.

Contactpersoon namens Opdrachtnemer is ..............
6.2
Ten minste 2 maal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)).

6.3     In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de contactpersonen hun Partij niet.
7.
Tijden en plaats werkzaamheden

7.1   
De werkzaamheden, verband houdend met de in een Nadere Overeenkomst gespecificeerde Diensten, worden verricht op de in de Nadere Overeenkomst aan te geven plaats(en).

7.2
Partijen verplichten zich het Personeel van de andere Partij toegang te verlenen tot de plaats waar de werkzaamheden verband houdend met de in de Nadere Overeenkomst gespecificeerde Diensten moeten worden verricht, alsmede dit Personeel in staat te stellen de werkzaamheden onder de bij die Partij ge​brui​kelijke arbeidsomstandigheden te ver​richten.
7.3 
Partijen verplichten zich hun Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende huisregels na te leven.
8.
Overige Voorwaarden
8.1
Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten overeenkomstig een Nadere Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2018 (Bijlage D), voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 

8.2
Onverminderd de plicht genoemd in artikel 9 van de ARVODI-2018 om over de voortgang van de werkzaamheden aan Opdrachtgever te rapporteren wanneer en op de wijze waarop deze dat nodig acht, is Opdrachtnemer in ieder geval gehouden om per kwartaal aan de contactpersoon van Opdrachtgever een voortgangsrapportage te verstrekken met inachtneming van de in het Programma van Eisen Bijlage B bij deze Raamovereenkomst daaraan gestelde eisen. Daarnaast verstrekt de Opdrachtnemer, zo dikwijls als Opdrachtgever dat ver​langt, door Opdrachtgever aan te geven rapportages.
8.3 
Opdrachtnemer stelt per kwartaal een kwartaalrapportage op en deelt deze per kwartaal met Opdrachtgever. Aansluitend vindt een kwartaaloverleg plaats waarin minimaal de volgende onderwerpen worden besproken:  
· Totale omzet gefactureerd uitgesplitst naar het geleverde; 
· Totale omzet onderhanden Opdrachten, nog niet gefactureerd; 
· Kwaliteit o.b.v. afgesproken Indicatoren; 
· Wijzigingen in contactpersonen. 
· Opdrachten en leveringen uitgesplitst per bedrijfsonderdeel van Opdrachtgever 
Bij het bepalen van de kwaliteit van de uitgeleverde producten en uitgevoerde werkzaamheden worden de volgende Indicatoren toegepast:
· Levertijd reguliere bestellingen; 
· Levertijden en afhandeling (urgente) meldingen; 
· Afhandeling back up leveringen;
· Administratieve afhandeling, waaronder facturatie.
De Opdrachtnemer maakt het verslag van de overleggen met Opdrachtgever (frequentie wordt afgestemd bij implementatie) en stuurt dit binnen vijf werkdagen ter goedkeuring na het overleg naar de contractmanager. 
9.
Integriteitsverklaring


Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere Overeenkomsten, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.
10.
Wet Bibob en ontbinding of opschorting

10.1 Op deze Overeenkomst is het Bibobbeleid COA van toepassing. Het Bibobbeleid is terug te vinden op de website van Opdrachtgever: https://www.coa.nl/sites/default/files/2020-03/bibobbeleid_coa.pdf. Door ondertekening verklaart Opdrachtnemer kennis te hebben genomen van deze beleidsregel en daarmee akkoord te gaan.

10.2 Opdrachtgever kan de Overeenkomst onmiddellijk en naar eigen keuze opschorten, ontbinden of beëindigen, zonder gehouden te zijn tot vergoeding van eventuele schade en zonder daarbij een termijn in acht te hoeven nemen, voor zover:
a. Er sprake is van ernstig gevaar dan wel tenminste een mindere mate van gevaar dat deze Overeenkomst mede zal worden gebruikt om uit gepleegde strafbare feiten verkregen of te verkrijgen, op geld waardeerbare voordelen te benutten;

b. Er sprake is van ernstig gevaar dan wel tenminste een mindere mate van gevaar dat met deze Overeenkomst mede strafbare feiten zullen worden gepleegd;

c. Er sprake is van feiten en omstandigheden die erop wijzen of redelijkerwijs doen vermoeden dat Opdrachtnemer in relatie staat tot strafbare feiten;

d. Er sprake is van feiten en omstandigheden die erop wijzen of redelijkerwijs doen vermoeden dat ter verkrijging van deze Overeenkomst een strafbaar feit is gepleegd; 

e. Opdrachtnemer heeft nagelaten de vragen die hem door Opdrachtgever zijn gesteld op grond van artikel 30 Wet Bibob, volledig en naar waarheid te beantwoorden, of; 

f. Opdrachtnemer heeft nagelaten de vragen die hem door het Landelijk Bureau Bibob zijn gesteld op grond van artikel 12, vierde lid Wet Bibob, volledig en naar waarheid te beantwoorden;

g. De begrippen ernstig gevaar, mindere mate van gevaar, strafbare feiten, in relatie staan tot en feiten en omstandigheden die erop wijzen of redelijkerwijs doen vermoeden hebben in deze Overeenkomst de betekenis die hen in de Wet Bibob toekomt.

10.3 Opdrachtgever kan het Landelijk Bureau Bibob met het oog op diens taak zoals bedoeld in artikel 89, derde lid Wet Bibob, om advies vragen.


11. Slotbepaling
11.1
Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

11.2
Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere Overeenkomst.

11.3 
Opdrachtgever is, gelet op het vorenstaande, te allen tijde gerechtigd de omvang van de Opdracht, zoals genoemd in het Beschrijvend document binnen de kaders van artikel 2.163c Aanbestedingswet 2012 te wijzigen indien zich een plotselinge sterke toe- of afname van asielzoekers zich voordoet. Opdrachtnemer is verplicht deze wijzigingen te accepteren en hieraan medewerking te verlenen. Opdrachtgever is in het geval dat (een deel van de) dienstverlening komt te vervallen geen vergoeding, zoals ter zake van gemaakte kosten, geleden verlies of gederfde winst verschuldigd aan Opdrachtnemer tenzij dit in alle redelijkheid en billijkheid door beide partijen als disproportioneel wordt geacht.
11.4 
Op deze Raamovereenkomst en alle daaruit voortvloeiende verbintenissen en verplichtingen is het Nederlandse recht van toepassing.
11.5 Alle geschillen die het gevolg zijn van de Raamovereenkomst zullen uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde rechtbank in Den Haag.
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Den Haag, [datum]

[Plaats], [datum]

Centraal Orgaan Opvang Asielzoekers
[naam Opdrachtnemer]

namens deze,

Lid van het bestuur                         
[functie]
A. P. B. Bastiaans

[naam ondertekenaar]

Bijlagen

1.
Nota van Inlichtingen;

2.
Beschrijvend document, inclusief bijlagen

3. 
Programma van eisen;
4.
ARVODI-2018;
5.
De door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van XX-XX-XXXX.
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