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Annex 8 : Plan van Aanpak: Projectmanager inning havengelden & ligplaatsreservering

Schrijf een plan van aanpak voor de onderhavige casus (maximaal 1200 woorden op 2 A-4 pagina’s, lettertype ‘Arial’ in een minimale lettergrootte 10) met een helder advies aan de programma manager over de te nemen vervolgstappen, inclusief expliciete aandacht voor risicomanagement. 

Situatie:
U ontvangt een telefoontje van de havenmeester van een gemiddelde Nederlandse binnenhaven. Hij of zij geeft aan dat hij al beschikt over een operationeel systeem voor het innen van havengelden, ligplaatsreserveringen en walstroomvoorzieningen. Daarnaast verzorgt een gemeentelijke afdeling momenteel alle facturatieprocessen.
De havenmeester vraagt expliciet naar het belang om deel te nemen aan het living lab digitalisering binnenhavens. Hij is sceptisch over de toegevoegde waarde, gezien zijn bestaande processen en infrastructuur.
Uw opdracht: 
Schrijf een duidelijk en gestructureerd plan van aanpak waarin u de havenmeester overtuigend uitlegt waarom deelname aan het living lab zinvol is. Ga hierbij specifiek in op:
· Een heldere doelstelling voor de eerstvolgende stap van deelname;
· De strategie en aanpak die u hanteert om deze doelstelling te bereiken;
· Concrete vertaalslagen naar haalbare (deel-)projectdoelen;
· De voordelen (financieel, niet-financieel) van deelname voor de havenmeester en zijn binnenhaven;
· Een praktische aanpak om resultaten aantoonbaar en meetbaar te maken;
· Een effectieve communicatiestrategie richting betrokken stakeholders;
· Identificatie van potentiële risico’s, weerstand en/of knelpunten en hoe u deze proactief gaat managen om de slagingskans van het project te vergroten.
Voor meer informatie over het federatief datadelen en het bijbehorende afsprakenstelsel, zie ook: www.bdinetwork.org.
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