Nota van inlichtingen Basiscontract Arbodienstverlening

Algemeneinformatie

Aanbesteding: Basiscontract Arbodienstverlening
Aanbestedende Dienst: Gemeente Haarlem

Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwer p:
109 Eis10
Vraag:

Jullie geven aan dat de uitvoering van de dedicated spreekuren dienen plaats
te vinden tussen 8.30 uur en 17.30 uur. Ons klantteam is gewend om
arbeidsuren te hanteren tussen 8.30 uur en 17.00 uur (half uur pauzeipv 1
uur pauze). Zijn jullie daarmee akkoord?

Antwoord:
Opdrachtgever gaat hiermee akkoord

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Basiscontract Arbodienstverlening

Beantwoord op: 1 mei 2025

Ref.nr. Onderwer p:
110 Eis22

Vraag:

Van dein te zetten artsen is tenminste één BIG geregistreerd bedrijfsarts, de
andere mag bedrijfsartsin opleiding zijn (werken onder supervisie).

Wij werken ook met artsen die (nog) niet in opleiding zijn tot bedrijfsarts
(ANIOS), deze werken uiteraard onder supervisie van de bedrijfsarts die
eindverantwoordelijk is voor de medische begeleiding van u als klant. En
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maken dus deel uit van het behandelteam. Tevens hebben zij allen een extern
opleidingstraject doorlopen (bij de SGBO) om hen voor te bereiden en zijn
al actief in het vak. De reden dat zij nog niet in opleiding zijn is de beperkte
opleidingsmogelijkheden van de bestaande opleiders. Gaan jullie akkoord
met de inzet van een ANIOS die werkt onder supervisie van een
geregistreerd bedrijfsarts?

Antwoord:
Opdrachtgever gaat hier niet mee akkoord

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Basiscontract Arbodienstverlening

Beantwoord op: 1 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
111 Eis23

Vraag:

De taakgedelegeerde is minimaal HBO opgeleid, heeft minimaal 3 jaar
ervaring in dezerol, is hiervoor opgeleid en heeft een lidmaatschap van een
beroepsvereniging of beroepenregister relevant voor taakdelegatie (RCMT,
CMTD, NVPOB, V&VN Arboverpleegkundigen).

Wij werken ook met taakgedel egeerden die een vergelijkbare post hbo
opleiding hebben gevolgd zoals IV A Taakgedelegeerde Bedrijfsarts,
Casemanager Taakdelegatie CS Opleidingen of Arboverpleegkundige HAN
Hogeschool Nijmegen. Ze hebben minimaal 3 jaar ervaring in dezerol en
zijn in het bezit van specifieke deskundigheid en competenties (0.a.
communicatieve en sociae vaardigheden). Momentee! is er een wirwar aan
beroepsregisters en de kwaliteit dus ook onduidelijk. Zijn jullie bereid af te
wijken van de eis tot lidmaatschap van een beroepsvereniging of
beroepenregister relevant voor taakdel egatie?

Antwoord:
Opdrachtgever gaat hier niet mee akkoord

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 Basiscontract Arbodienstverlening

Beantwoord op: 1 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
112 Eis62

Vraag:

Voor het aflopen van de samenwerking worden binnen drie maanden de
medische dossiers door opdrachtnemer kostel 0os overgedragen aan de
nieuwe bedrijfsarts, na uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming van de
betreffende medewerker.

Het kan voorkomen dat voorgaande arbodienst kosten doorberekend t.b.v. de
overdracht van de lopende dossiers. Zijn jullie het ermee eens dat deze
kosten dan betaald worden door de opdrachtgever?

Antwoord:
De kosten voor de overdracht van de dossiers door de huidige bedrijfsarts
worden betaald door de opdrachtgever

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Basiscontract Arbodienstverlening

Beantwoord op: 1 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
113 Kosten

Vraag:
Voor een goede verzuimbegeleiding is het noodzakelijk om in sommige
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dossiers medische informatie op te vragen bij de behandelaar. Wij als
arbodienst ontvangen daarvoor een factuur. Wij gaan ervan uit dat wij de
kosten daarvoor aan u kunnen doorbelasten doorbel asten?

Antwoord:
Opdrachtgever gaat hiermee akkoord

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 Basiscontract Arbodienstverlening

Beantwoord op: 1 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
114 K osten/omplementatie

Vraag:

U geeft aan geen kosten voor de implementatie (max 8 uur
bedrijfsartstarief), koppeling verzuimsystemen, inzet van ons secretariaat,
planning etc te willen betalen. Dit zijn forse kosten voor ons. Dit betekent
dat deze kosten voor een deel verrekend worden in de uurtarieven omdat het
niet realistisch is deze kosten alleen voor rekening van de arbodienst te laten
komen. Hogere uurtarieven dan gebruikelijk in de markt (waarbij vaste
kosten separaat in rekening worden gebracht) zijn wellicht het gevolg
hiervan. Realiseert u zich dit?

Antwoord:

Opdrachtgever realiseert zich dat implementatie van de dienstverlening ook
een investering van de kant van opdrachtnemer vraagt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
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Ref.nr.
115

Ref.nr.
116

Percelen: P1 Basiscontract Arbodienstverlening
Beantwoord op: 1 mei 2025

Onderwerp:

Nvi 26

Vraag:

Wij wensen niet met een boetebepaling in te stemmen. Om te voorkomen dat
dit voor ons een showstopper om tot inschrijving over te gaan zal zijn,
verzoeken wij u om dit artikel alsnog buiten toepassing te verklaren?

Antwoord:

Opdrachtgever gaat hier niet mee akkoord. Het is voor Opdrachtgever niet
duidelijk wat de motivering is van Opdrachtnemer. Zoals beantwoord in
vraag 40 uit de 1e Notavan Inlichtingen is Opdrachtgever wel bereid de
boetebepaling te verlagen naar €10.000 euro.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 Basiscontract Arbodienstverlening

Beantwoord op: 1 mei 2025

Onderwerp:
Maximaal A4

Vraag:

L engte Gunningscriterium 3 ophogen naar 3 A4?

Om uit te leggen hoe wij concreet het verzuimreductieplan vormgeven en
hetgeen er dan heel specifiek van een ieder wordt verwacht, hebben wij meer
pagina s nodig, minimaal 3A4. Gaan jullie hiermee akkoord?

Antwoord:
Opdrachtgever gaat akkoord met max 3A4

Fase:
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Percelen: P1 Basiscontract Arbodienstverlening
Beantwoord op: 1 mei 2025
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