
27/05/2025

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Rechtsvorm van de 
koper: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Jeugdbescherming, jeugdreclassering en Veilig Thuis

Beschrijving: 

De opdracht betreft: 1. Veilig Thuis. Het advies- en meldpunt huiselijk 
geweld en kindermishandeling (art. 4.1.1. Wmo 2015 en art. 1.1 Jeugdwet) 2.
Jeugdbescherming (art. 1.1 Jeugdwet (begrip 
kinderbeschermingsmaatregel)) 3. Jeugdreclassering (art. 1.1. Jeugdwet) 4. 
Aanverwante dienstverlening (bv. crisiscoördinatie en overige niet-
wettelijke taken). De opdracht die in de markt gezet wordt is er op gericht 
één of meerdere aanbieders te selecteren die de uitvoering van de opdracht 
voor hun rekening neemt/nemen. Perceel 1: 189.520.000 euro Perceel 2: 
249.520.000 euro

Identificatiecode van 
de procedure: 

4d85f70c-4738-4eca-9f0f-33f2b55b5323

Type procedure: Openbaar
Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

Beschrijving van de belangrijkste kenmerken van de procedure SAS, 
openbare procedure zonder EMVI, met dialoog.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

85300000 Maatschappelijke en aanverwante diensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Utrecht

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal 
percelen waarop één 
inschrijver kan 
inschrijven: 

2

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel: Veilig Thuis

Binnen de dienst Veilig Thuis vallen wettelijke en niet-wettelijke taken. De 



Beschrijving: 
wettelijke taken van Veilig Thuis zijn, zowel voor 18- (jeugdigen) als 18+ 
(volwassenen): meldingen, advies en ondersteuning, veiligheidsbeoordeling, 
voorwaarden en vervolg, onderzoek, overdracht en monitoren. 189.520.000 
euro

Interne identificatiecode
: 

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

85300000 Maatschappelijke en aanverwante diensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

De raamovereenkomst gaat in op 1 januari 2026 en loopt tot en met 31 
december 2029. Partijen kunnen de raamovereenkomst na het verstrijken 
van de looptijd tweemaal verlengen met steeds een periode van 24 
kalendermaanden (2 jaar).

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Utrecht

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 96 Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie 
over verlengingen: 

Twee maal verlengen met steeds een periode van 24 kalendermaanden (2 
jaar).

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

189 520 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak

Om uitvoering geven aan de inkoopdoelen verzoeken de regiogemeenten 



Beschrijving: 

inschrijvers voor perceel 1 en voor perceel 2 per inkoopdoel een plan van 
aanpak of capaciteitsscenario in te dienen, de inhoud waarvan betrokken zal 
worden bij het contractmanagement van de overeenkomst. Zo kunnen de 
regiogemeenten zien en monitoren of de te leveren diensten effectief zijn, en 
waar nodig tussentijds bijsturen. De minimale eisen aan de inhoud van de 
plannen van aanpak zijn opgenomen in het contractmanagementplan (bijlage 
4). De plannen van aanpak dienen bij inschrijving of –waar dat wordt 
vermeld- uiterlijk op of na 1 januari 2026 te worden ingediend en worden in 
de dialoogfase tussen partijen besproken.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

100

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Geen EMVI, derhalve geen prijs
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie: 

06/06/2025 12:30 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/380535

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening
: 

Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/380535
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus
: 

Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

14/07/2025 23:59 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 15/07/2025 10:00 +02:00
Voorwaarden van het contract:



De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische 
facturering: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers: 

10

Rechtvaardiging voor 
de looptijd van de 
raamovereenkomst: 

Er is geen sprake van een concurrerende markt. Het voeren van een 
aanbestedingsprocedure is administratief belastend voor alle betrokkenen en 
is in het licht van het voorgaande niet steeds noodzakelijk.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Utrecht - Gemeente Utrecht

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Utrecht

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te 
worden gedaan via www.tenderned.nl

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0002
Titel: Gecertificeerde Instellingen

Beschrijving: 

Net als bij Veilig Thuis voeren de GI's zowel wettelijke als niet-wettelijke 
taken uit: Justitiële maatregelen (wettelijke taken) 1.Ondertoezichtstelling 
(OTS) (artikel 1: 255 BW) 2.Voorlopige ondertoezichtstelling (artikel 1: 257 
BW) 3. Voogdij en voorlopige voogdij (Vovo) (artikel 1: 302 lid 1 en 241 
lid 2 BW) 4. Jeugdreclassering (artikel 77aa Wetboek van Strafrecht) 5. 
STP: Scholings- en trainingsprogramma (artikel 3, beginselenwet justitiële 
jeugdinrichtingen) Niet wettelijke taken jeugdbescherming: 6. Preventieve 
jeugdbescherming vanuit vrijwillig kader. Dit betreft enkel advies en 
(participerend) consult. 7. Machtiging Jeugdzorg Plus 8. Overig: op verzoek 
en volgens afspraak deelnemen aan lokale, regionale en bovenregionale 
overleggen. 9. Inzet in proeftuinen toekomstscenario Utrecht Stad 
249.520.000 euro

Interne identificatiecode
: 

2



5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

85300000 Maatschappelijke en aanverwante diensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

De raamovereenkomst gaat in op 1 januari 2026 en loopt tot en met 31 
december 2029. Partijen kunnen de raamovereenkomst na het verstrijken 
van de looptijd tweemaal verlengen met steeds een periode van 24 
kalendermaanden (2 jaar).

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Utrecht

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 96 Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie 
over verlengingen: 

Twee maal verlengen met steeds een periode van 24 kalendermaanden (2 
jaar).

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

249 520 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak

Beschrijving: 

Om uitvoering geven aan de inkoopdoelen verzoeken de regiogemeenten 
inschrijvers voor perceel 1 en voor perceel 2 per inkoopdoel een plan van 
aanpak of capaciteitsscenario in te dienen, de inhoud waarvan betrokken zal 
worden bij het contractmanagement van de overeenkomst. Zo kunnen de 
regiogemeenten zien en monitoren of de te leveren diensten effectief zijn, en 
waar nodig tussentijds bijsturen. De minimale eisen aan de inhoud van de 
plannen van aanpak zijn opgenomen in het contractmanagementplan (bijlage 
4). De plannen van aanpak dienen bij inschrijving of –waar dat wordt 



vermeld- uiterlijk op of na 1 januari 2026 te worden ingediend en worden in 
de dialoogfase tussen partijen besproken.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

100

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Geen EMVI, derhalve geen prijs
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie: 

06/06/2025 12:30 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/380535

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening
: 

Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/380535
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus
: 

Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

14/07/2025 23:59 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 15/07/2025 10:00 +02:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen



Elektronische 
facturering: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers: 

10

Rechtvaardiging voor 
de looptijd van de 
raamovereenkomst: 

Er is geen sprake van een concurrerende markt. Het voeren van een 
aanbestedingsprocedure is administratief belastend voor alle betrokkenen en 
is in het licht van het voorgaande niet steeds noodzakelijk.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Utrecht - Gemeente Utrecht

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Utrecht

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te 
worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Registratienummer: 71663234
Postadres: Stadsplateau 1  
Stad: UTRECHT
Postcode: 3521 AZ
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land: Nederland
Contactpunt: Jeroen Veenendaal
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Telefoon: +31 302860000
Internetadres: http://www.utrecht.nl/inkoop
Kopersprofiel: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Andere contactpunten:

Officiële naam: 
Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via 
www.tenderned.nl

Stad: Utrecht
Postcode: 3521AZ



Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Stad: Utrecht
Postcode: 3521AZ
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd: 

de3c8de1-eba3-43fa-985c-ad8bfd5b0027-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging: 

Informatie bijgewerkt

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

4232f9df-10f1-4bd0-94b7-5a5b76ef8e15 - 01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging: 

27/05/2025 17:21 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


