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Bijlage G - Formulier Kwaliteit
	1
	Op dit invulformulier Kwaliteit, staat per subgunningcriterium het maximum aantal toegestane pagina's aangegeven. Indien meer pagina's dan he maximaal toegestane aantal pagina's worden ingediend, zal alleen de eerste pagina tot en met het maximaal toegestane aantal pagina's voor het desbetreffende subgunningscriterium worden beoordeeld.
	A. Kwaliteitsborging – 4 pagina's A4
B. Continuïteit – 2 pagina's A4
C. Samenwerking en communicatie – 2 pagina's A4

	2
	Naam opdracht gevende instantie of 
onderneming waar deze kwaliteitseisen op van toepassing zijn: 
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	3
	Naam contactpersoon 
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	E-mailadres
	

	4
	Omschrijving van de Kwaliteitscriteria: 
	



A. Kwaliteitsborging door opdrachtnemer
Aan de door opdrachtnemer te leveren kwaliteit van de dienstverlening en uiteraard de kwaliteit van het eindproduct hecht de aanbestedende dienst veel waarde.
Inschrijver wordt daarom gevraagd te beschrijven hoe hij de kwaliteit van de dienstverlening aantoont, wat hij hiervoor gebruikt en welke informatie hij specifiek voor de opdracht gebruikt.

In de toelichting dienen de volgende onderwerpen naar voren te komen:
1. Aanpak: wat doet Opdrachtnemer om het verificatie- en validatieproces voor deze Raamovereenkomst en de Nadere Overeenkomsten in te richten vanaf opdrachtverlening tot en met (deel)oplevering(en). Hierbij dient vanaf de voorbereidingsfase tot en met de oplevering van het product/de dienst in ieder geval incl. risicomanagement te worden beschreven.
2. Hoe borgt (aantoonbare beheersing) de Opdrachtnemer het verificatie en validatieproces vanuit het KMS conform PDCA. 
3. Aanpak en implementatie van de te nemen maatregelen n.a.v. het resultaat van de verificatie- e/o validatierapport bij afwijkingen van de vraagspecificatie.
4. Aanpak hoe inschrijver gedurende de looptijd van de ROK de verhouding tussen prijs en kwaliteit kan verbeteren.
5. Methode van (zelf)evaluatie en maatregelen ter verbetering.
6. Veiligheidsmaatregelen en certificering van de Opdrachtnemer.
7. Duurzaamheid 
8. Innovatie ; beschrijf op welke wijze u toegevoegde waarde biedt op het gebied van innovatie en onderbouw dit aan de hand van concrete voorbeelden. 

Inschrijver beschrijft bovenstaande criteria zo concreet mogelijk op maximaal 4  pagina's A4, in Verdana, lettergrootte 9, inclusief schema's en/of overige visualisaties. De beschrijving wordt beoordeeld ten opzichte van de vraagstelling in dit document. Om een hogere score te behalen zal in de beoordeling van bovengenoemde criteria gelet worden op volledigheid, mate van aansluiten bij de uitvraag en realiteitszin.


B. Continuïteit
Naast een optimale kwaliteit ten aanzien van dienstverlening en eindproduct is de continuïteit van de dienstverlening van belang voor de aanbestedende dienst. 

De inschrijver gaat hierbij in ieder geval op de volgende onderwerpen in:
1. Inzet van personeel (deskundige bezetting, vervangbaarheid, overdracht kennis en werkzaamheden tussen werknemers van Opdrachtnemer)
2. Inzet van middelen
3. Omgang met tegenvallers, zoals ongunstige weersomstandigheden, ziekte personeel, uitlopen van planning, uitval van middelen
4. Responstijd

Inschrijver beschrijft bovenstaande criteria zo concreet mogelijk op maximaal 2 pagina's A4, in Verdana, lettergrootte 9, inclusief schema's en/of overige visualisaties.
De beschrijving wordt beoordeeld ten opzichte van de vraagstelling in dit document. Om een hogere score te behalen zal in de beoordeling van bovengenoemde criteria gelet worden op volledigheid, mate van aansluiten bij de uitvraag en specifiek de doelstellingen en de realiteitszin. 


C. Samenwerking en communicatie
Gemeente Dordrecht hecht grote waarde aan een goede samenwerking en goede communicatie met de Opdrachtnemer.

De inschrijver gaat hierbij in ieder geval op de volgende onderwerpen in:
1. Samenwerking en communicatie met Gemeente Dordrecht
2. Samenwerking, communicatie en de rol van de opdrachtnemer bij de evt. inzet van onderaannemers.
3. Communicatie in het geval van geconstateerde afwijkingen.
4. Omgang met tegenvallers, zoals ongunstige weersomstandigheden, ziekte personeel, uitlopen van planning, uitval van middelen

Inschrijver beschrijft bovenstaande criteria zo concreet mogelijk op maximaal 2 pagina's A4, in Verdana, lettergrootte 9, inclusief schema's en/of overige visualisaties.
De beschrijving wordt beoordeeld ten opzichte van de vraagstelling in dit document. Om een hogere score te behalen zal in de beoordeling van bovengenoemde criteria gelet worden op volledigheid, mate van aansluiten bij de uitvraag en specifiek de doelstellingen en de realiteitszin. 



		

[image: ] 
Pagina 2 van 3

image1.png
e,

&Y siczmne
Dordrecht




image2.emf















