Tweede nota van inlichtingen

Nr.

Verwijzing (document en pagina,
artikel, paragraaf en/of vraag)

Vraag

Antwoord

Nvl, antwoorden 14, 41, 49

U krijgt van bijna alle potentiéle inschrijvers het verzoek om de
verlenging met wederzijdse instemming te laten plaatsvinden. Toch
wilt u eenzijdig blijven opleggen aan de arbodienst wanneer er
verlengd moet worden. Dit voelt als zeer onprettig en onwenselijk, en
getuigt ook van weinig begrip. Net als elke overeenkomst gaat het om
een samenwerking. Wanneer de leverende partij geen samenwerking
meer wenst dan is het beter dat partijen afscheid van elkaar nemen
dan een verplichtte verlenging uit te dienen. Daar wordt de
samenwerking en de kwaliteit niet veel beter van namelijk.

Gegadigde doet hierbij een dringend beroep op uw Professioneel
Opdrachtgeverschap en verzoekt om een wederzijdse instemming bij
de verlenging toe te voegen alsmede een tussentijdse opzegtermijn
die wederkerig is.

Aanbestedende dienst gaat akkoord met dit voorstel.

Nvl, antwoord 48

Uw overeenkomst voldoet niet aan de wettelijke eisen betreffende
Arbodienstverlening. Hiervoor heeft de wetgever het Basiscontract
Arbodienstverlening opgesteld. Wanneer u vasthoudt aan uw
antwoord dan voldoet u als Opdrachtgever niet aan deze wettelijke
eisen, en kan er geen gecertificeerde arbodienstverlening worden
geleverd. U heeft als Opdrachtgever feitelijk geen keuze dan het
Basiscontract Arbodienstverlening toe te passen. Gaat u alsnog
akkoord met het toepassen van het wettelijk vastgestelde
Basiscontract?

Aanbestedende dienst gaat akkoord met het toevoegen van
het basiscontract Arbodienstverlening als vervanging van
Annex XII.

Let op; Ingeval van strijdigheid tussen een bepaling uit de
Overeenkomst en bepalingen uit een Bijlage,
geldt de rangorde conform overeenkomst.

Nvl, antwoord 45

Het lijkt erop dat u de gestelde vraag ontwijkt. Kunt u toelichten
waarom u deels overlappende eisen stelt en welke toegevoegde
waarde dit voor u heeft.

Aanbestedende dienst handhaaft beide eisen.

ISO 27001 is de internationale standaard die, zover bij
Aanbestedende dienst bekend, verplicht is bij een
arbodienst sinds 1-1-2020. ISO 27001:2022 is de laatste
versie hiervan die voor het einde van het jaar ingevoerd
dient te zijn.
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De NEN-7510-1 is de Nederlandse standaard gebaseerd op
de ISO 27001 met verdieping op diverse artikelen gericht op
de zorgsector, waarvan 2024 de laatste versie is. Indien
inschrijver niet (of niet de juiste versie) van de NEN en/of
ISO certificaat (nodig) heeft in haar beleving is er ruimte om
dit in maximaal 2000 woorden uit te leggen wat
gelijkwaardig van toepassing zou zijn bij inschrijver.

Nvl, antwoord 44

Citaat "ISO 14001 is de internationaal geaccepteerde standaard met
eisen voor een milieumanagementsysteem die werd ontwikkeld door
de Internationale Organisatie voor Standaardisatie. Het
milieumanagementsysteem wordt gebruikt om een bij de organisatie
passend milieubeleid te ontwikkelen en de uitvoering ervan te
borgen." Gegadigde ziet nog geen directe relatie met haar
dienstverlening en de eis om deze ISO normering te hebben. Hooguit
dat een arbodienst als doel heeft om duurzame inzetbaarheid te
realiseren van medewerkers van Opdrachtgever. Kunt u voorbeelden
geven die voor u voldoen zodat gegadigde een duidelijker beeld heeft
van de eisen en wensen in relatie tot deze aanbesteding? Gegadigde
wil u erop wijzen dat u als Opdrachtgever geen onredelijke eisen mag
stellen aan marktpartijen, zie Piannoo "Proportionaliteit".

Aanbestedende dienst volgt de redenering van Inschrijver
en laat ISO 14001 vervallen.

Arvodi, 11.6

Gegadigde wenst toe te voegen dat Opdrachtnemer eerst een
redelijke kans tot herstel heeft alvorens een boete kan worden
opgelegd. Daarbij dient de hoogte van deze eventuele boete gelijk te
zijn aan dat wat Opdrachtnemer heeft verzekerd.

Aanbestedende dienst gaat akkoord met dit voorstel.

Let op:

Tekstuele wijzigingen worden niet doorgevoerd in Annex V
Inkoopvoorwaarden, maar zijn onverkort van toepassing op
grond van deze nota van inlichtingen.
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Arvodi, artikel 19.2 en 19.3

Gegadigde wenst de hoogte van de genoemde bedragen te
maximeren tot het door haar verzekering gedekte bedrag.

Aanbestedende dienst gaat akkoord met dit voorstel, met
uitzondering van artikel 19.3 lid a,b en d.

Let op:

Tekstuele wijzigingen worden niet doorgevoerd in Annex V
Inkoopvoorwaarden, maar zijn onverkort van toepassing op
grond van deze nota van inlichtingen.

Arvodi, artikel 19.4 en 19.5

Deze artikelen verwijzen naar het gebruik van
producten/software/verbruiksartikelen. Aangezien dit niet van
toepassing is, wenst gegadigde deze artikelen te laten vervallen om
geen onduidelijkheid in de voorwaarden te hebben

Aanbestedende dienst gaat akkoord met dit voorstel.

Arvodi, artikel 23

Wilt u toevoegen dat het intellectueel eigendom van alle door
Opdrachtnemer ontwikkelde documenten, diensten, tools, etc. zijn en
blijven eigendom van Opdrachtnemer. Ook die van toeleveranciers
van Opdrachtnemer blijven die van de oorspronkelijke eigenaar.

Aanbestedende dienst gaat akkoord met dit voorstel,
echter wenst Aanbestedende dienst gedurende de
samenwerking wel gebruik te maken van bijvoorbeeld
uitingen in managementrapportages etc.

Let op:

Tekstuele wijzigingen worden niet doorgevoerd in Annex V
Inkoopvoorwaarden, maar zijn onverkort van toepassing op
grond van deze nota van inlichtingen.




